PIERWSZE KROKI Z INTERNETEM
DOMOWYM 5G

5G to najnowszy standard przesytania danych bezprzewodowo, ktdry sprawia, ze Internet dziata szybciej

niz kiedys. Ponizej przedstawiamy podstawowe kroki podczas pierwszego uruchomienia Internetu SG w domu.

Instalacje urzadzenia mozesz przeprowadzi¢ samodzielnie, postepujac
zgodnie z instrukcja dotgczong do zestawu.

Zobacz, jak wyglada przyktadowy montaz — zeskanuj kod QR.

Mozesz réwniez instalacje powierzy¢ firmom specjalizujgcym sie w tego typu ustugach, np. montujacym
anteny satelitarne (zapytaj o montaz urzadzenia typu ODU IDU 5G).
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Zestaw sktada sig z dwdch gtownych elementéw. Pierwszy (ODU) jest montowany na zewnatrz i odpowiada
za tgcznos$¢ z nadajnikiem T-Mobile. Drugi (IDU) jest montowany w domu i rozsyta sygnat Wi-Fi do wszystkich
Twoich urzadzen.
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;i‘;‘,ﬂﬂ Zanim rozpoczniesz montaz, sprawdz rekomendowany kierunek
I.-EI.F ustawienia anteny na mapie nadajnikéw — zeskanuj kod QR.

Jesli w Twojej lokalizacji nie jest mozliwe skierowanie anteny w te strone ze wzgledu na uktad budynku lub
inne przeszkody, to znajdziesz tam tez alternatywne warianty ustawienia. Mozesz sprawdzi¢ kilka wariantow
ustawienia anteny przed jej koricowym przykreceniem i wybra¢ najlepszy. Urzadzenie zewnetrzne warto
zamontowac jak najwyzej. Jesli nie masz mozliwosci montazu na dachu, to alternatywa moze by¢ np.
balkon.

Warunkiem osiggniecia duzych predkosci Internetu jest zamontowanie anteny na zewnatrz
(rys.1) i skierowanie jej w strone najblizszej stacji bazowej T Mobile z technologig 5G.
Montujgc antene wewnatrz budynku (rys. 2), uzyskasz znacznie mniejsze predkosci.
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Majac telefon 5G w T-Mobile, mozesz wybraé optymalne miejsce do montazu anteny.

WejdzZ na strong speedtest.pliwykonaj pomiary w réznych miejscach. Ustaw antene zewnetrzng
w miejscu, gdzie Internet jest najszybszy. Skieruj urzadzenie zgodnie ze wskazaniami mapy.

Szacunkowa predko$¢ maksymalna to predko$é transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktéra jest
mozliwa do osiagniecia w przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych
uzytkownikéw sieci w tej samej lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobéw radiowych.

W razie problemdw z dziataniem ustugi:

1) wytacz i wtacz urzadzenia,

2) sprawdz, czy kable sg podtgczone prawidtowo i nieuszkodzone,
3) nastepnie postepuj zgodnie z dotgczona do urzadzenia instrukcja.

Jesli problemy nadal wystepujg, skontaktuj sie z Obstuga Klienta poprzez czat w aplikacji
M¢j T-Mobile lub dzwonigc pod numer 602 900 000 (optata za potgczenie zgodnie z cennikiem).

Ustuga jest przypisana do konkretnego adresu i nie bedzie dziataé¢ pod innym adresem.
Jesli w trakcie obowigzywania umowy planujesz przeprowadzke, skontaktuj sie z nami. Sprawdzimy
mozliwo$¢ uruchomienia ustugi w nowym miejscu i poinformujemy Cig o dostepnych technologiach.



