Regulamin
»Pakiet 500 minut/SMS do Ukrainy”
dla Uzytkownikéw Heyah na karte

heyahe

1. Podstawowe informacje o ofercie

1.1.Z niniejszej oferty mozesz skorzysta¢ od dnia 01.02.2024 do dnia 30.04.2024 lub jej wycofania przez
T-Mobile Polska S.A. operatora ustugi Heyah (dalej ,Operator”)

1.2. Warunki obowigzujg Uzytkownikéw w taryfie Dnidwka w Heyah na karte.

1.3. Mozesz zleci¢ wtgczenie niniejszej oferty w ciggu 30 dni od aktywac;ji karty SIM na starterze
aktywowanym w ramach oferty opisanej w Regulaminie ,Starter Heyah — pomoc dla Ukrainy” w Heyah na
karte, jednak nie p6zniej niz do dnia 30.04.2024.

2. Co otrzymujesz ?

2.1. Oferujemy Ci darmowy, jednorazowy Pakiet 500 minut wymiennych na SMS-y z Polski do Ukrainy (zwany
dalej ,Pakietem”) do wykorzystania w ciggu 30 dni liczgc od momentu jego aktywac;ji.

Tabela 1:
Oferta Pakiet 500 minut/SMS do Ukrainy
Cena 0zt
Okres waznosci 30 dni

Rozmowy wymienne na SMS-y

z Polski do Ukrainy 500 minut/SMS
do sieci Vodafone, Lifecell, Kyivstar

2.2. Pakiet 500 minut wymiennych na SMS-y z Polski do Ukrainy:

2.2.1. Jednostkg jest minuta bezptatnego potgczenia na numery komdérkowe i stacjonarne z Polski do
Ukrainy wymienna na SMS na numery komérkowe z Polski do Ukrainy do sieci obstugiwanych przez
trzech operatoréw ukrainskich: Vodafone, Lifecell oraz Kyivstar.

2.2.2. Rozliczenia jednostek w pakiecie: 1 minuta (60 sekund) wymiennych na 1 wiadomos¢ SMS (160
znakéw).

2.2.3. Potaczenia sg naliczane za kazdg rozpoczetg minute potgczenia lub kazdy wystany SMS.

2.2.4. Ustuga nie dotyczy wykonywania potgczen video, potgczeh przekierowanych, potgczen w roamingu,
potgczeh na numery ustugowe, specjalne oraz premium.

3. Jak wiaczyé¢ ustuge ?

Tabela 2:

Oferta Pakiet pomocowy

wysylajgc ekspresowy kod *380*1*1#
Aktywacja lub
SMS o tresci TAK pod numer 80008




4, Jak to dziata ?

4.1. Aktywaciji Pakietu mozesz dokona¢ pod warunkiem korzystania ze startera w ramach oferty ,Starter
Heyah — pomoc dla Ukrainy” w Heyah na karte.

4.2. Aktywacja Pakietu nastgpi niezwlocznie od momentu zlecenia jej aktywacji, nie pézniej jednak niz ciggu
24h i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

4.3. Aktywaciji Pakietu mozesz dokona¢, gdy przebywasz na terenie Polski lub w Strefie roamingowej 1A.
Aktywacja Pakietu poza wyzej wymienionymi strefami moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona.

4.4. Warunkiem korzystania z Pakietu jest posiadanie Karty SIM umozliwiajgcej wykonywanie potgczen
wychodzacych oraz dodatniego salda konta.

4.5. Pakiet mozesz wykorzystaé w ciggu 30 dni, liczac od dnia jej aktywacji. Po tym terminie niewykorzystane
jednostki z Pakietu przepadaja.

4.6. Pakiet jest ustugg jednorazowa tj. nie odnawia sie automatycznie.

4.7.Mozesz skorzysta¢ z Pakietu tylko jeden raz dla danego Numeru Telefonu w okresie oferowania
niniejszych warunkow.

4.8. Dezaktywacja Ustugi nie jest mozliwa.

4.9. Pakiet wykorzystywany jest w pierwszej kolejno$ci przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych chyba,
ze postanowienia innych ofert wyraznie stanowi inacze;.

4.10. W przypadku wykorzystania catego Pakietu minut/SMS-6w przed uptywem wskazanych 30 dni, optaty
za rozmowy i SMS-y bedg naliczane zgodnie z obowigzujacym Cig cennikiem taryfy lub posiadanymi
dodatkowymi ustugami na rozmowy lub SMS-y.

5. Jak sprawdzisz status ?

Tabela 3:
Oferta Pakiet pomocowy
w aplikacji Moja Heyah na tzw. ,pasku zuzycia”
lub
Sprawdzenie statusu wysylajgc ekspresowy kod *380*1*2#
lub
SMS o tresci STATUS pod numerem 80008

W trakcie korzystania z Pakietu, zostaniesz poinformowany SMS-em o:
e wykorzystaniu Pakietu,
e skutecznej lub nieskutecznej aktywacji oferty,
e wylgczeniu oferty.

6. Postanowienia kohcowe

6.1. Mozemy udostepnic¢ Ci inne sposoby aktywacji lub sprawdzenia statusu oferty niz wskazane powyze;.
Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych
Punktach Sprzedazy.

6.2. Migracja do systemu Mix, T-Mobile na karte lub do systemu abonamentowego, powoduje automatyczng
dezaktywacje Pakietu. Niewykorzystane jednostki przepadaja.

6.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia
cennika wtasciwego dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia wigzgcego Cie ,Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych w Systemie Heyah na Karte” dostepnych na
www.heyah.pl

6.4. Mozemy zakonczy¢ niniejszg oferte lub dokona¢ zmiany jej warunkéw w kazdym czasie. Oznacza to, iz
bedziesz mogt korzystaé z ustug w ramach tej oferty, do ostatniego dnia ich waznosci, przewidzianego
niniejszymi warunkami. Po zakonczeniu oferty nie bedziesz miat mozliwosci jej ponownej aktywaciji.



