Komunikat z dnia 20.01.2024 r.

T-Mobile Polska S.A. (,, T-Mobile”) zawiadamia o zmianie uméw zawartych do dnia 20.01.2024 r.
(wtacznie), ktore sa:

1) umowami abonamentowymi z mobilnym Internetem lub
2) umowami systemu Mix z mobilnym Internetem.

Komunikat nie dotyczy uméw abonamentowych Heyah, uméw systemu Heyah Mix i uméw z duzymi
firmami wskazanych w ostatnim akapicie nizej. Ponizej przez ,,umowe” rozumie sie umowe (w tym
aneks), ktdrej dotyczy niniejszy komunikat. Szacunkowg predkos¢ maksymalng mobilnego Internetu
dalej nazywamy ,,predkoscig”. Predkosc¢ jest podawana dla dwéch sytuacji sieciowych: przy braku
ruchu internetowego innych uzytkownikdéw i przy znacznym ograniczeniu takiego ruchu. Pierwsza
sytuacje bedziemy dalej okreslaé ,przy braku ruchu”, a drugg — ,,przy matym ruchu”. Nie kazda
zmiana dotyczy kazdej umowy w tym samym stopniu — prosimy o uwazng lekture.

Istota zmiany jest taka:

(i) We wszystkich umowach zwiekszy sie predkos¢ pobierania danych w mobilnym Internecie
w technologii 4G (LTE).

(i) W umowach, ktére maja technologie 5G, nastapi dodatkowo (a) zwiekszenie predkosci
pobierania w technologii 5G (analogicznie jak dla 4G powyzej) oraz (b) dodanie nowej,
najszybszej technologii 5G Bardziej.

(iii) W umowach wykonywanych w taryfie T, ktore nie majq technologii 5G, dodaje sie te
technologie oraz nowa najszybsza technologie 5G Bardziej.

(iv) W umowach wykonywanych w oparciu o taryfy Magenta Biznes oraz Magenta Biznes
Internet, w ramach ktérych nie byto technologii 5G, nastgpi dodanie technologii 5G i 5G
Bardziej.

T-Mobile dokonuje nastepujgcych zmian w umowie. Tresci przekreslone ulegajg usunieciu a tresci
podkreslone sg wstawiane. Tre$¢ regulaminu zawsze podana jest w cudzystowie.

1. We wszystkich regulaminach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz abonentéw (tj.
regulaminach gtéwnych) w postanowieniu okreslajagcym szacunkowa predkosé maksymalng dla
4G (LTE) nastepuja takie zmiany:

1.1. ,380650 Mb/s / 50 Mb/s”,
1.2. 3608200 Mb/s / 32 Mb/s”.

Zmiana z ppkt 1.1 dotyczy predkosci pobierania przy braku ruchu internetowego, a z ppkt 1.2 -
przy matym ruchu.

2. W abonamentowych umowach obejmujgcych 5G w Warunkach Oferty Promocyjnej ,,5G w T-
Mobile” i Warunkach Oferty Promocyjnej ,,.5G w T-Mobile. Kraj i roaming” w punkcie 7 dodaje sie
ponizszg umieszczong w cudzystowie tres¢. W obejmujacych 5G umowach systemu Mix, w ich
warunkach oferty wskazujgcych minimalng kwote obowigzkowego dotadowania, na koricu
punktu opisujgcego okolicznosci dostepnosci technologii 5G (,,Dostep do technologii 5G”), jako
ostatni jego podpunkt, dodaje sie ponizszg umieszczong w cudzystowie tresé. W obejmujgcych
5G umowach abonamentowych, w warunkach oferty wskazujgcych wysokos¢ optaty za
abonament, na korncu punktu opisujgcego okolicznosci dostepnosci technologii 5G, jako ostatni
jego podpunkt, dodaje sie ponizszg umieszczong w cudzystowie tres¢ (chodzi o punkt
zatytutowany , Technologia 5G”, a — jesli takiego nie ma — o punkt opisujacy opcje mobilnego
Internetu).



,Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikéw, dla technologii 5G i 5G Bardziej wynoszg (pobieranie /
wysytanie):

5G Bardziej: 1100 Mb/s / 100 Mb/s;

5G: 650 Mb/s / 50 Mb/s.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego innych uzytkownikéw, dla technologii Mobilnego Internetu wynoszg
(pobieranie / wysytanie):

5G Bardziej: 400 Mb/s / 60 Mb/s;

5G: 200 Mb/s / 32 Mb/s.

5G (bez dopisku , Bardziej”) to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G
Bardziej to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 3,7-3,8 GHz. Wskazane rozrdznienie
technologii 5G dotyczy tylko kwestii bezpo$rednio zwigzanych z Siecig. W pozostatym zakresie,
np. ustawien Telefonu, okreslenie ,5G” oznacza technologie 5G niezaleznie od pasma.
Powyzsze nie zmienia zasad ograniczenia szacunkowej predkosci maksymalnej przewidzianych

Umowag, w szczegdlnosci warunkami oferty dla danej opcji ustugi Mobilnego Internetu.”

W tym samym punkcie w tresci obecnej tam przed dokonaniem powyzszego wstawienia wykresla
sie postanowienie okreslajgce dotychczasowe wymiary predkosci technologii 5G (300Mb/s i
50Mb/s — przy braku ruchu; 160Mb/s i 32Mb/s - przy matym ruchu).

3. We wszystkich umowach majgcych 5G, w tresciach innych niz powyzej wskazane tresci objete
zmianami (usuwane i wstawiane), po okresleniu ,5G” dodaje sie ,,i 5G Bardziej”. Dotyczy to w
szczegdlnosci postanowien wymieniajgcych technologie podlegajace ograniczeniu predkosci.

4. W umowach wykonywanych w taryfie T, ktére nie majg technologii 5G, w ich warunkach oferty

wskazujgcych wysokos¢ abonamentu, w punkcie zatytutowanym ,Technologia 5G”, a — jesli nie

ma takiego — w punkcie opisujgcym opcje Mobilnego Internetu, na jego koncu, jako ostatni

podpunkt dodaje sie zdanie:

4.1. ,Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg takze w technologiach 5G i 5G Bardzie].” i tres¢
znajdujaca sie w cudzystowie z pkt 2 wyzej, a ponadto

4.2. w innych tresciach tych warunkdw (innych niz tres¢ wstawiana postanowieniem
poprzedniego podpunktu), po okres$leniu ,4G/LTE”, ,,AG(LTE)” lub ,LTE” dodaje sie ,, 5G i 5G
Bardziej”. Dotyczy to w szczegdlnosci postanowien wymieniajacych technologie podlegajgce
ograniczeniu predkosci.

5. W umowach z klientem biznesowym wykonywanych w oparciu o taryfy Magenta Biznes oraz
Magenta Biznes Internet, nieobejmujacych technologii 5G, w ich warunkach oferty precyzujgcych
wysokos¢ optaty za abonament, w punkcie opisujgcym ustugi mobilnego Internetu:

5.1. najego koncu dodaje sie ostatni podpunkt, na ktéry sktada sie zdanie ,,Ustugi
Telekomunikacyjne swiadczone sg takze w technologiach 5G i 5G Bardziej.” i tres¢
znajdujaca sie w cudzystowie z pkt 2 wyzej, a ponadto

5.2. winnych tresciach tych warunkdw (innych niz tres¢ wstawiana postanowieniem
poprzedniego podpunktu), po okre$leniu ,4G/LTE”, ,,AG(LTE)” lub ,LTE” dodaje sie ,,, 5G i 5G
Bardziej”. Dotyczy to w szczegdlnosci postanowien wymieniajacych technologie podlegajace
ograniczeniu predkosci.

Zmiany w umowie nastgpig z dniem 22.02.2024 r. Jezeli ich nie akceptujesz, mozesz do tego dnia
wypowiedzie¢ umowe w trybie przewidzianym jej postanowieniami. W takim przypadku, jesli jej
rozwigzanie przypadnie przed koricem czasu okreslonego, T-Mobile bedzie mie¢ prawo z3da¢ od
Ciebie odszkodowania przewidzianego jej postanowieniami.

Zmiany w systemie teleinformatycznym T-Mobile nastepujg z dniem 20.01.2024 r.



Niniejszy komunikat nie dotyczy umoéw z niekonsumentami wykonywanych w oparciu o ,,Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B” oraz uméw abonamentowych wykonywanych pod
brandem , Heyah”.



