Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz dnia 17 lutego 2024 r. wchodzg w zycie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych). W zwigzku z tym musimy
zmieni¢ tre$¢ Panstwa Regulaminu Ustugi ,,proAuto” (dalej ,,Regulamin®) zawartego z T-Mobile Polska.
Zmiana w Regulaminie nastapi z dniem 17 lutego 2024 r. a szczegdtowy opis zmian znajduje sie w
Zataczniku do niniejszego pisma.

Wskazane zmiany w Regulaminie wynikajg z koniecznosci wdrozenia nowych przepiséw prawa.
W przypadku braku akceptacji zmian majg Panstwo prawo, do dnia wejscia zmian w zycie, wypowiedzie¢
wskazang Umowe w trybie i na warunkach przewidzianych jej postanowieniami. W takim przypadku,
T-Mobile Polska przystugiwac¢ bedzie opisane w tej umowie roszczenie przewidziane na okolicznos¢
wypowiedzenia jej przez Abonenta, ktére prowadzi do jej rozwigzania przed kocem czasu oznaczonego.

Zatgcznik (dotyczy Jednoosobowych Dziatalnosci Gospodarczych i Spotek Cywilnych)

Szczegbtowy opis zmian wprowadzonych w Regulaminie Ustugi ,PROAUTO”:

1) w § 3 zmianie ulega ust. 3.2 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

3.2.  Administrator i Uzytkownik nie moga zamieszczaé na Koncie treéci niezwigzanych z celami Konta, a
w szczegdlnosci nie moga zamieszczacd, w jakiejkolwiek postaci, tresci nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem lub Umowa, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego, jak réwniez tresci o charakterze reklamowym.

2) w § 3 zmianie ulega ust. 3.9 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

3.9. Klient jest zobowigzany do zgtaszania Operatorowi wszelkich informacji o nielegalnej dziatalnosci
lub tresciach nielegalnych znajdujgcych sie na Koncie, a takze o roszczeniach odszkodowawczych
zwigzanych z nielegalng dziatalno$cig lub tresciami nielegalnymi znajdujgcymi sie na Koncie, w
szczegdlnosci o stanie faktycznym lub okolicznosciach ktére w sposdb oczywisty $wiadczg o
nielegalnej dziatalnosci lub tresciach nielegalnych.

3) w § 3 Regulaminu po ust. 3.9 dodaje sie ust. od 3.10 do 3.12 o nastepujgcym brzmieniu:

3.10. Klient ponosi wszelka odpowiedzialno$é, za naruszenie praw 0s6b trzecich, w zwigzku z nielegalng
dziatalnoscig, tresciami nielegalnymi lub naruszajgcymi postanowienia Regulaminu, znajdujgcymi
sie na Koncie, w szczegdélnosci Klient zobowigzany jest w najszerszym mozliwym zakresie zwolnié
Operatora z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu, a gdyby Operator ponidst lub byt
zobowiagzany do poniesienia jakiejkolwiek szkody, kosztow, optat, wydatkéw w wyniku naruszenia
zobowigzania Klienta do nieumieszczania na Koncie tresci nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi, na jego zadanie, (i) wszelkie koszty,
wydatki, optaty ktére Operator poniesie lub bedzie zobowigzany ponies¢ w celu obrony swoich
praw, a takze (i) wszelkie odszkodowania, zado$éuczynienia, kary administracyjne, grzywny,
odsetki oraz inne podobne naleznosci, ktére Operator bedzie zobowigzany zaptacic lub zaptacit na
rzecz osob trzecich w zwigzku ze wszczeciem wobec niego postepowarn w tym zakresie. Klient, w
granicach dopuszczonych przepisami, zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Operatora do
postepowan zwigzanych z roszczeniami osoéb trzecich prowadzonych wobec Operatora z tego
tytutu, a gdyby nie byto to mozliwe, w granicach dopuszczonych przepisami, zobowigzuje sie
wstapi¢ do postepowarn obok Operatora i aktywnie w nich uczestniczyé. Operator zobowiagzuje sie
podejmowac dziatania majgce na celu umozliwienie Klientowi wziecie udziatu w ww.



3.11.

3.12.

postepowaniach, w szczegolnosci wyrazajac odpowiednie zgody lub udzielajac odpowiedniego
petnomocnictwa.

Operator zobowigzuje sie powiadomié Klienta o zgdaniu osoby trzeciej zwigzanym z nielegalng
dziatalnoscig lub nielegalnymi tresciami znajdujgcymi sie na Koncie lub o wszczeciu przeciwko
Operatorowi postepowania sagdowego, arbitrazowego, mediacyjnego, polubownego,
egzekucyjnego lub innego podobnego postepowania przez osobe trzecia.

Klient zobowiazany jest do powstrzymania sie od korzystana z Ustugi poprzez wykorzystywanie
jednostek i rozwigzan technicznych, ktére zuzywajg duzg ilo$¢ danych w zwiazku z zastosowaniem
zautomatyzowanych systemdw generujgcych duzy ruch komunikacyjny poprzez Aplikacje Mobilng
lub Aplikacje proAuto On-Line, w wyniku czego jakos$¢ Ustugi swiadczonej przez Operatora i
Partnera dla innych uzytkownikéw ulegata bedzie pogorszeniu.

4) w § 4 zmianie ulega ust. od 4.6. do 4.10. Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

W razie uzyskania wiedzy lub wiadomosci o tresciach nielegalnych lub naruszajgcych Regulamin,
zamieszczonych na Koncie, Operator podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci nielegalnych lub naruszajgcych Regulamin.
Operator o$wiadcza, ze w razie otrzymania nakazu wydanego przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny, podejmie dziatania okreslone w tym nakazie w zwigzku z trescig lub tresciami
nielegalnym znajdujgcym sie na Koncie. Operator poinformuje Klienta o otrzymanym nakazie i o
dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz najpdzniej w momencie podjecia dziatan lub, w
stosownych przypadkach, w momencie okreslonym przez organ w nakazie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci wobec Klienta za szkode powstatg w wyniku dziatan
podjetych zgodnie z nakazem wydanym przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny,aw
szczegdlnosci w przypadku uniemozliwienia Klientowi dostepu do Konta.

Operator moze w kazdym momencie rozszerzy¢ Ustuge o dodatkowe elementy i funkcje dostepne
dla Klienta na Koncie o czym Klient zostanie poinformowany w Aplikacji ProAuto On-line zgodnie z
pkt. 14.4 niniejszego regulaminu. W przypadku jesli Klient skorzysta z nowych funkcjonalnosci
bedzie ponosit optaty zgodnie z Cennikiem Operatora.

Po uprzednim powiadomieniu Klienta Operator zastrzega sobie prawo do naprawy btedoéw,
aktualizacji i modyfikacji Systemu oraz zmiany, w celu dokonania naprawy, ulepszenia lub
aktualizacji technologii lub z innej uzasadnionej przyczyny. Oprogramowanie znajdujgce sie w
Urzadzeniach Lokalizacyjnych moze podlega¢ aktualizacji, w zwigzku z czym moze dojs$¢ do
krotkotrwatych i chwilowych przerw w dostepie do danych zawartych na Koncie oraz w dostepnie
do Aplikacji Mobilnej lub do Aplikacji ProAuto On-line, poniewaz w takim przypadku bedzie miat
miejsce restart Urzadzen Lokalizacyjnych lub innych elementéw Systemu. Na mocy postanowien
niniejszego Regulaminu Ustugi proAuto, Klientowi przystuguje uprawnienie do korzystania z
Systemu wytacznie w zakresie okreslonym niniejszym regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z
Systemu stanowi naruszenie postanowien Umowy i praw autorskich wtasciciela oprogramowania
lub innych prawnie chronionych elementdw Systemu. Klient nie nabywa w zadnym momencie
jakichkolwiek praw, tytutéw ani udziatéw w tych prawach wtasnosci intelektualnej z tytutu
jakiejkolwiek formy wykorzystania takich praw na podstawie Umowy. Klient: i) nie bedzie
powodowa¢ ani zezwala¢ zadnej osobie trzeciej na powodowanie zadnych szkdd lub narazanie
praw wtasnosci intelektualnej Partnera; ii) z zastrzezeniem wszelkich innych praw spétki Partnera,
zobowiazuje sie wyréwnag straty z powodu wykorzystania praw wtasnosci intelektualnej inaczej niz
zgodnie z postanowieniami Umowy; iii) nie bedzie dokonywac¢ zmiany opakowania badz
oznakowania Ustug, jesli takie zmiany nie zostang zaakceptowane przez Partnera; iv) nie bedzie
zmieniaé, usuwac ani w inny sposéb modyfikowac znakéw towarowych ani dodawac zadnych
innych nazw, znakow towarowych, logo, wzoréw lub symboli w ramach Systemu; v) nie bedzie
wykorzystywac zadnych znakdw towarowych zwigzanych z Systemem w sposéb powodujgcy
ograniczanie zdolnosci ich odréznienia lub utrate ich waznosci lub majacy negatywny wptyw na
reputacje Operatora lub Partnera; vi) nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywaé zadnych znakow
towarowych przeznaczonych do oznaczania Systemu na jakichkolwiek produktach lub ustugach
innych niz System; vii) nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywac zadnych znakéw towarowych
zwigzanych z Systemem w jakiejkolwiek nazwie, znaku towarowym lub logo Klienta; viii) nie bedzie
wykorzystywaé zadnych nazw, znakéw towarowych, logo, wzoréw lub symboli podobnych do



ktéregokolwiek ze znakéw towarowych zwigzanych z Systemem na tyle, ze moze to prowadzi¢ do
pomytek lub wprowadzac w btad; ix) nie bedzie podwazac¢ waznoéci, wykonalno$ci ani posiadania
przez Partnera prawa do wykorzystania jej wtasnoéci intelektualnej; (x) nie bedzie odtwarzaé kodu
zrédtowego lub Systemu lub dowolnej czeséci Systemu, bezposrednio lub posrednio, modyfikowaé
witasciwosci lub funkcjonalnosci, kopiowac lub tworzy¢ prac pochodnych z wykorzystaniem
catosci lub dowolnej czesci, analizowac lub usuwa¢ komponentdéw, dekompilowac lub w inny
spos6b odtwarzac lub wyodrebniaé¢ kodu Zzrodtowego, technik, algorytmow lub proceséw
zastosowanych w Systemie, jego czesci lub bedacego elementem Ustugi, ani pomagaé w tym
osobom trzecim badz im na to zezwalac lub je do tego zachecac.

5) w § 4 Regulaminu po ust. 4.10 dodaje sie ust. od 4.11 do 4.13 o nastepujacym brzmieniu:

4.11.

4.12.

4.13.

Administrator lub Uzytkownik zgtasza problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustugi
poprzez kontakt telefoniczny pod wskazany ponizej numer telefonu Operatora lub adres e-mail.
Wsparcie Techniczne Uzytkownika lub Administratora dostepne jest catodobowo pod numerem
telefonu 606 500 600 (potaczenie z numerem ptatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta
taryfy) lub pod adresem e-mail support@t-mobile.pl. W ramach wsparcia Technicznego
Administrator lub Uzytkownik moze otrzymywac porady wyspecjalizowanych konsultantow
Operatora.

W przypadku, gdy Administrator lub Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Ustugi postuguje sie
Internetem, przyjmuje on do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne Zzrodto zagrozen, w
szczegdlnosci w zakresie wirusdw oraz hackerstwa.

6) zmianie ulega §14 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie

§14.

14.1.

14.2.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Procedura usuwania tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem

Tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem znajdujace sie na Koncie Klienta moze zgtosic¢
Operatorowi dowolna osoba lub podmiot, za pomocg formularza dostepnego na stronie
internetowej Operatora.

Tresci nielegalne, to informacje, ktére sg niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego. W szczegélno$ci przez nielegalne tresci nalezy rozumieé:
nawotywanie do nienawisci, tre$ci o charakterze terrorystycznym, niezgodne z prawem tresci
dyskryminujace, udostepnianie obrazéw przedstawiajgcych niegodziwe traktowanie dzieci w
celach seksualnych, bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking,
sprzedaz produktéw niespetniajgcych wymogdw lub podrobionych, sprzedaz towaréw lub
Swiadczenie ustug z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw, nieuprawnione wykorzystanie
materiatdow chronionych prawem autorskim.

W przypadku gdy, Operator uzna, ze informacje przekazane przez zgtaszajgcego lub wykryte w
ramach dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych przez Operatora stanowig tresci
nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, Operator moze podjg¢ czynno$ci wyjasniajgce, dziatajgc
proporcjonalnie i rozsgdnie, w tym skontaktowac sie ze zgtaszajgcym, Klientem lub wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym.

Jezeli Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Konta przechowuje w ramach
Konta tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, Operator wezwie Klienta do usuniecia tych
tresci z Konta w terminie wskazanym w wezwaniu.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Operator bedzie uprawniony do ograniczenia
widocznosci tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, w tym usuniecia tresci albo
uniemozliwienia dostepu do tresci.

Operator informuje o swojej decyzji:

14.7.1. zgtaszajacego, o ile podat w formularzu zgtoszeniowym elektroniczne dane kontaktowe;
14.7.2. Klienta, w przypadku ograniczenia natozonego na Ustuge, o ktérym mowa w pkt 14.5

Regulaminu wraz z uzasadnieniem, niezwtocznie jednak nie pdzniej niz z chwilg natozenia
ograniczenia, za pos’rednictwe,m poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w
Zataczniku nr 3 do Umowy o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych proAuto - Administrator
Systemu.



14.8. W razie powtarzajacych sie préb umieszczania przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta
do korzystania z Konta tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem w ramach Konta,
Operator moze, zawiesi¢ Konto, co bedzie réwnoznaczne z zawieszeniem $wiadczenia Ustugi w
catosci.

14.9. W przypadku zawieszenia Ustugi w catosci, Klient nie bedzie mogt korzysta¢ z Ustugi, w tym nie
bedzie miat dostepu do danych zapisanych na Koncie. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie zwalnia
Klienta z obowiazku dokonywania optat za Ustuge.

14.10.0perator wznowi $wiadczenie Ustugi po ustaniu przyczyn zawieszenia, o ile wczes$niej nie doszto do
rozwigzania Umowy w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie.

14.11.W przypadku gdy Operator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0séb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu wtasciwe organy
$cigania lub organy sadowe i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

14.12.0perator nie ma obowigzku informowac Klienta o zawieszeniu Swiadczenia Ustugi, jezeli obowiazek
nieujawniania tych informacji wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa zycia lub zdrowia oséb lub panstwa lub
zawiadomienia wtasciwego organu sagdowego lub administracyjnego.

14.13.Klient moze ztozy¢ skarge na decyzje Operatora wprowadzajgcg ograniczenia o ktérych mowa w
pkt. 15.4 Regulaminu, podjeta ze wzgledu na fakt, ze informacje przekazane przez zgtaszajgcego
stanowig tresci nielegalne lub niezgodne z Umowa. W takim przypadku stosuje sie wprost
postanowienia dotyczace postepowania reklamacyjnego, okreslonego w Regulaminie.

7) zmianie ulega §15 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

»815. Postanowienia kofcowe

15.1. Regulamin niniejszy dostepny jest na stronie http:/www.t-mobile.pl

15.2. Regulamin obowigzuje od 12.10.2021 roku.

15.3. Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 z pdzn. zm.) i art. 384 (w szczegdlnosci § 2) Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964.16.93 z pdzn. zm.) ma charakter wigzacy.

15.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu ustugi proAuto w kazdym czasie. Zmiany
Regulaminu ustugi proAuto sg publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i
planowanej dacie jej wprowadzenia w Systemie oraz na stronie http:/www.t-mobile.pl w terminie
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator powiadamia
Klienta o zmianie takze poprzez wystanie ww. informacji na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie w przypadku jesli
nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli Klient nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym po uptywie wskazanego powyzej terminu strony wigze Umowa na warunkach
okreslonych w zmienionym regulaminie.

15.5. Jezeli zmiany warunkéw Umowy okreélone w Regulaminie ustugi proAuto sg niekorzystne dla
Klienta, w szczegdlnosci powodujg podwyzszenie cen w takim przypadku Klient zostanie o tym
poinformowany w sposéb okreslony w pkt. 15.4 powyzej. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w przypadku braku akceptacji tych zmian. Wéwczas Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, o
ktérej mowa w Umowie. Powyzszych postanowien w zakresie dotyczgcym ulgi nie stosuje sieg, jezeli
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa powyzej:

15.5.1. wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych;

15.5.2. wynika z decyzji Prezesa UKE.

15.6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslona w niniejszym regulaminie
wynika z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 15.5.1 lub 15.5.2 Operator podaje w sposéb okreslony w
pkt.15.4 tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.



15.7. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.”

8) Po §15 Regulaminu dodaje sie §16 Regulaminu o nastepujacym brzmieniu:

»816. Zatgczniki
16.1. Zatgcznik nr1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zatgcznik (dotyczy Abonentdw nie bedacych Jednoosobowymi Dziatalno$ciami Gospodarczymi lub
Spoétkami Cywilnymi)

Szczegbtowy opis zmian wprowadzonych w Regulaminie Ustugi ,PROAUTO”:

1) w § 3 zmianie ulega ust. 3.2 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

3.2.  Administrator i Uzytkownik nie moga zamieszczaé na Koncie tresci niezwigzanych z celami Konta, a
w szczegoélnosci nie moga zamieszczaé, w jakiejkolwiek postaci, tresci nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem lub Umowa, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego, jak réwniez tresci o charakterze reklamowym.

2) w § 3 zmianie ulega ust. 3.9 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

3.9. Klient jest zobowigzany do zgtaszania Operatorowi wszelkich informacji o nielegalnej dziatalno$ci
lub tresciach nielegalnych znajdujgcych sie na Koncie, a takze o roszczeniach odszkodowawczych
zwigzanych z nielegalng dziatalnoscig lub tresciami nielegalnymi znajdujgcymi sie na Koncie, w
szczegolnosci o stanie faktycznym lub okolicznosciach ktére w sposdb oczywisty $wiadczg o
nielegalnej dziatalnos$ci lub tresciach nielegalnych.

3) w § 3 Regulaminu po ust. 3.9 dodaje sig ust. od 3.10 do 3.12 o nastepujacym brzmieniu:

3.10. Klient ponosi wszelka odpowiedzialno$é, za naruszenie praw 0s6b trzecich, w zwigzku z nielegalng
dziatalnoscig, treSciami nielegalnymi lub naruszajgcymi postanowienia Regulaminu, znajdujgcymi
sie na Koncie, w szczegdlnosci Klient zobowigzany jest w najszerszym mozliwym zakresie zwolnié
Operatora z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu, a gdyby Operator ponidst lub byt
zobowigzany do poniesienia jakiejkolwiek szkody, kosztow, optat, wydatkéw w wyniku naruszenia
zobowigzania Klienta do nieumieszczania na Koncie tresci nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi, na jego zadanie, (i) wszelkie koszty,
wydatki, optaty ktére Operator poniesie lub bedzie zobowigzany ponies¢ w celu obrony swoich
praw, a takze (ii) wszelkie odszkodowania, zado$éuczynienia, kary administracyjne, grzywny,
odsetki oraz inne podobne naleznosci, ktére Operator bedzie zobowigzany zaptacié lub zaptacit na
rzecz oséb trzecich w zwigzku ze wszczeciem wobec niego postepowan w tym zakresie. Klient, w
granicach dopuszczonych przepisami, zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Operatora do
postepowan zwigzanych z roszczeniami oséb trzecich prowadzonych wobec Operatora z tego
tytutu, a gdyby nie byto to mozliwe, w granicach dopuszczonych przepisami, zobowiazuje sie
wstgpié do postepowan obok Operatora i aktywnie w nich uczestniczy¢. Operator zobowigzuje sie
podejmowac dziatania majgce na celu umozliwienie Klientowi wziecie udziatu w ww.
postepowaniach, w szczegdlnosci wyrazajac odpowiednie zgody lub udzielajac odpowiedniego
petnomocnictwa.

3.11. Operator zobowigzuje sie powiadomic¢ Klienta o zgdaniu osoby trzeciej zwigzanym z nielegalng
dziatalnoscig lub nielegalnymi tresciami znajdujgcymi sie na Koncie lub o wszczeciu przeciwko
Operatorowi postepowania sagdowego, arbitrazowego, mediacyjnego, polubownego,
egzekucyjnego lub innego podobnego postepowania przez osobe trzecia.

3.12. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od korzystana z Ustugi poprzez wykorzystywanie
jednostek i rozwigzan technicznych, ktére zuzywaja duzg ilos¢ danych w zwigzku z zastosowaniem
zautomatyzowanych systemoéw generujacych duzy ruch komunikacyjny poprzez Aplikacje Mobilng
lub Aplikacje proAuto On-Line, w wyniku czego jako$¢ Ustugi Swiadczonej przez Operatora i
Partnera dla innych uzytkownikéw ulegata bedzie pogorszeniu.



4) w § 4 zmianie ulega ust. od 4.7. do 4.13. Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

W razie uzyskania wiedzy lub wiadomosci o tresciach nielegalnych lub naruszajacych Regulamin,
zamieszczonych na Koncie, Operator podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci nielegalnych lub naruszajacych Regulamin.
Operator oéwiadcza, ze w razie otrzymania nakazu wydanego przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny, podejmie dziatania okreslone w tym nakazie w zwigzku z trescig lub tresciami
nielegalnym znajdujgcym sie na Koncie. Operator poinformuje Klienta o otrzymanym nakazie i o
dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz najp6zniej w momencie podjecia dziatan lub, w
stosownych przypadkach, w momencie okreslonym przez organ w nakazie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci wobec Klienta za szkode powstatg w wyniku dziatan
podjetych zgodnie z nakazem wydanym przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny,aw
szczegolnosci w przypadku uniemozliwienia Klientowi dostepu do Konta.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemow
informatycznych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Operatora.

Operator moze w kazdym momencie rozszerzy¢ Ustuge o dodatkowe elementy i funkcje dostepne
dla Klienta na Koncie o czym Klient zostanie poinformowany w Aplikacji ProAuto On-line zgodnie z
pkt. 14.4 niniejszego regulaminu. W przypadku jesli Klient skorzysta z nowych funkcjonalnoéci
bedzie ponosit optaty zgodnie z Cennikiem Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do naprawy btedoéw, aktualizacji i modyfikacji Systemu oraz
zmiany bez powiadomienia o tym Klienta, w celu dokonania naprawy, ulepszenia lub aktualizacji
technologii lub z innej uzasadnionej przyczyny. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
bezposrednie lub posrednie wynikajace z udostepnienia lub nie udostepnienia nowych wersji
oprogramowania Urzadzenia Lokalizacyjnego. Oprogramowanie znajdujace sie w Urzagdzeniach
Lokalizacyjnych moze podlegac¢ aktualizacji, w zwigzku z czym moze dojs¢ do krétkotrwatych i
chwilowych przerw w dostepie do danych zawartych na Koncie oraz w dostepnie do Aplikacji
Mobilnej lub do Aplikacji ProAuto On-line, poniewaz w takim przypadku bedzie miat miejsce restart
Urzadzen Lokalizacyjnych lub innych elementéw Systemu. Na mocy postanowien niniejszego
Regulaminu Ustugi proAuto, Klientowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Systemu
wytgcznie w zakresie okre$lonym niniejszym regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z Systemu
stanowi naruszenie postanowien Umowy i praw autorskich wtasciciela oprogramowania lub innych
prawnie chronionych elementéw Systemu. Klient nie nabywa w zadnym momencie jakichkolwiek
praw, tytutéw ani udziatéw w tych prawach wtasnosci intelektualnej z tytutu jakiejkolwiek formy
wykorzystania takich praw na podstawie Umowy. Klient: i) nie bedzie powodowac ani zezwalaé
zadnej osobie trzeciej na powodowanie zadnych szkdd lub narazanie praw wtasnosci intelektualnej
Partnera; ii) z zastrzezeniem wszelkich innych praw spétki Partnera, zobowigzuje sie wyréwnaé
straty z powodu wykorzystania praw wtasnosci intelektualnej inaczej niz zgodnie z
postanowieniami Umowy; iii) nie bedzie dokonywac zmiany opakowania badz oznakowania Ustug,
jesli takie zmiany nie zostang zaakceptowane przez Partnera; iv) nie bedzie zmieniaé, usuwaé ani w
inny sposob modyfikowac znakéw towarowych ani dodawac zadnych innych nazw, znakéw
towarowych, logo, wzordw lub symboli w ramach Systemu; v) nie bedzie wykorzystywaé zadnych
znakdéw towarowych zwigzanych z Systemem w sposéb powodujgcy ograniczanie zdolno$ci ich
odrdznienia lub utrate ich waznosci lub majacy negatywny wptyw na reputacje Operatora lub
Partnera; vi) nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywac zadnych znakéw towarowych
przeznaczonych do oznaczania Systemu na jakichkolwiek produktach lub ustugach innych niz
System; vii) nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywaé zadnych znakdw towarowych zwigzanych z
Systemem w jakiejkolwiek nazwie, znaku towarowym lub logo Klienta; viii) nie bedzie
wykorzystywac zadnych nazw, znakdéw towarowych, logo, wzoréw lub symboli podobnych do
ktéregokolwiek ze znakéw towarowych zwigzanych z Systemem na tyle, ze moze to prowadzi¢ do
pomytek lub wprowadzac w btad; ix) nie bedzie podwazac¢ waznoséci, wykonalno$ci ani posiadania
przez Partnera prawa do wykorzystania jej wtasno$ci intelektualnej; (x) nie bedzie odtwarzac kodu
zrédtowego lub Systemu lub dowolnej czesci Systemu, bezposrednio lub posrednio, modyfikowaé
witasciwosci lub funkcjonalnosci, kopiowaé lub tworzy¢ prac pochodnych z wykorzystaniem
catosci lub dowolnej czesci, analizowaé lub usuwaé komponentéw, dekompilowaé lub w inny
sposdb odtwarza¢ lub wyodrebniaé¢ kodu Zrédtowego, technik, algorytmow lub proceséw



zastosowanych w Systemie, jego czesci lub bedgcego elementem Ustugi, ani pomaga¢ w tym
osobom trzecim badz im na to zezwalac lub je do tego zachecac.

4.13. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej Systemu sg wtasnoscig Producenta. Na mocy
postanowien niniejszego Regulaminu Ustugi proAuto, Klientowi przystuguje uprawnienie do
korzystania z Systemu wytgcznie w zakresie okreslonym niniejszym regulaminem. Nieuprawnione
korzystanie z Systemu stanowi naruszenie postanowiern Umowy i praw autorskich Producenta.

5) w § 4 Regulaminu po ust. 4.13 dodaje sie ust. od 4.14 do 4.16 o nastepujacym brzmieniu:

4.14. Administrator lub Uzytkownik zgtasza problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustugi
poprzez kontakt telefoniczny pod wskazany ponizej numer telefonu Operatora lub adres e-mail.

4.15. Wsparcie Techniczne Uzytkownika lub Administratora dostepne jest catodobowo pod numerem
telefonu 606 500 600 (potaczenie z numerem ptatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta
taryfy) lub pod adresem e-mail support@t-mobile.pl. W ramach wsparcia Technicznego
Administrator lub Uzytkownik moze otrzymywac porady wyspecjalizowanych konsultantéw
Operatora.

4.16. W przypadku, gdy Administrator lub Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Ustugi postuguje sie
Internetem, przyjmuje on do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne Zzrédto zagrozen, w
szczegdlnosci w zakresie wiruséw oraz hackerstwa.

6) zmianie ulega §14 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie

814. Procedura usuwania tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem

14.1. Tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem znajdujace sie na Koncie Klienta moze zgtosié
Operatorowi dowolna osoba lub podmiot, za pomoca formularza dostepnego na stronie
internetowej Operatora.

14.2. Tresci nielegalne, to informacje, ktére sg niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego. W szczegdlnosci przez nielegalne tresci nalezy rozumiec:
nawotywanie do nienawisci, tresci o charakterze terrorystycznym, niezgodne z prawem tresci
dyskryminujace, udostepnianie obrazéw przedstawiajgcych niegodziwe traktowanie dzieci w
celach seksualnych, bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking,
sprzedaz produktéw niespetniajgcych wymogdw lub podrobionych, sprzedaz towaréw lub
Swiadczenie ustug z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw, nieuprawnione wykorzystanie
materiatdow chronionych prawem autorskim.

14.4. W przypadku gdy, Operator uzna, ze informacje przekazane przez zgtaszajgcego lub wykryte w
ramach dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych przez Operatora stanowig tresci
nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, Operator moze podjg¢ czynnosci wyjasniajgce, dziatajac
proporcjonalnie i rozsgdnie, w tym skontaktowac sie ze zgtaszajgcym, Klientem lub wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym.

14.5. Jezeli Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Konta przechowuje w ramach
Konta tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, Operator wezwie Klienta do usuniecia tych
tresci z Konta w terminie wskazanym w wezwaniu.

14.6. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Operator bedzie uprawniony do ograniczenia
widocznosci tredci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, w tym usuniecia tresci albo
uniemozliwienia dostepu do tresci.

14.7. Operator informuje o swojej decyzji:

14.7.1. zgtaszajgcego, o ile podat w formularzu zgtoszeniowym elektroniczne dane kontaktowe;

14.7.2. Klienta, w przypadku ograniczenia natozonego na Ustuge, o ktérym mowa w pkt 14.5
Regulaminu wraz z uzasadnieniem, niezwtocznie jednak nie pézniej niz z chwilg natozenia
ograniczenia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w
Zataczniku nr 3 do Umowy o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych proAuto - Administrator
Systemu.

14.8. W razie powtarzajgcych sie préb umieszczania przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta
do korzystania z Konta tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem w ramach Konta,
Operator moze, zawiesi¢ Konto, co bedzie réwnoznaczne z zawieszeniem $wiadczenia Ustugi w
catosci.



14.9. W przypadku zawieszenia Ustugi w catosci, Klient nie bedzie mogt korzystaé z Ustugi, w tym nie
bedzie miat dostepu do danych zapisanych na Koncie. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie zwalnia
Klienta z obowiazku dokonywania optat za Ustuge.

14.10.0perator wznowi $wiadczenie Ustugi po ustaniu przyczyn zawieszenia, o ile wczes$niej nie doszto do
rozwigzania Umowy w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie.

14.11.W przypadku gdy Operator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0séb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu wtasciwe organy
$cigania lub organy sadowe i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

14.12.0perator nie ma obowigzku informowac Klienta o zawieszeniu Swiadczenia Ustugi, jezeli obowigzek
nieujawniania tych informacji wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa zycia lub zdrowia oséb lub panstwa lub
zawiadomienia wtasciwego organu sgdowego lub administracyjnego.

14.13.Klient moze ztozy¢ skarge na decyzje Operatora wprowadzajgca ograniczenia o ktérych mowa w
pkt. 15.4 Regulaminu, podjeta ze wzgledu na fakt, ze informacje przekazane przez zgtaszajacego
stanowig tresci nielegalne lub niezgodne z Umowa. W takim przypadku stosuje sie wprost
postanowienia dotyczace postepowania reklamacyjnego, okreslonego w Regulaminie.

7) zmianie ulega §15 Regulaminu, otrzymujac nastepujace brzmienie:

»815. Postanowienia kofcowe

15.1. Regulamin niniejszy dostepny jest na stronie http:/www.t-mobile.pl

15.2. Regulamin obowigzuje od 12.10.2021 roku.

15.3. Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 z pdzn. zm.) i art. 384 (w szczegdlnosci § 2) Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964.16.93 z pdzn. zm.) ma charakter wigzacy.

15.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu ustugi proAuto w kazdym czasie. Zmiany
Regulaminu ustugi proAuto sg publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i
planowanej dacie jej wprowadzenia w Systemie oraz na stronie http:/www.t-mobile.pl w terminie
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator powiadamia
Klienta o zmianie takze poprzez wystanie ww. informacji na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie w przypadku jesli
nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli Klient nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym po uptywie wskazanego powyzej terminu strony wigze Umowa na warunkach
okreslonych w zmienionym regulaminie.

15.5. Jezeli zmiany warunkéw Umowy okreélone w Regulaminie ustugi proAuto sg niekorzystne dla
Klienta, w szczegdlnosci powodujg podwyzszenie cen w takim przypadku Klient zostanie o tym
poinformowany w sposéb okreslony w pkt. 15.4 powyzej. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w przypadku braku akceptacji tych zmian. Wéwczas Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, o
ktérej mowa w Umowie. Powyzszych postanowien w zakresie dotyczgcym ulgi nie stosuje sieg, jezeli
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa powyze;j:

15.5.1. wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych;

15.5.2. wynika z decyzji Prezesa UKE.

15.6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslona w niniejszym regulaminie
wynika z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 15.5.1 lub 15.5.2 Operator podaje w sposéb okreslony w
pkt.15.4 tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

15.7. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.”

8) Po §15 Regulaminu dodaje sie §16 Regulaminu o nastepujacym brzmieniu:



»816. Zatgczniki
16.1. Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.



