Regulamin Promociji

Styczniowa Promocja Zzwrot na Kartg - Galaxy S23FE 5G"

§1.
Definicje

Pojgciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielkg literqg nadaje sie nastgpujgce

znaczenie:

1. Aktywacja Produktu

2. Organizator

3. SSCE

4. Smolar

5. PlanetPay

uruchomienie Produktu z aktywng kartg SIM
polskiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych na
CO najmniej 5 minut i zaakceptowanie postanowien
umowy licencyjnej uzytkownika korncowego (EULA);

Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciqg z siedzibg w Warszawie (ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawda), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dia m. st
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat
zaktadowy 52 759 500 zt;

Samsung Electronics Romania SRR.L. numer rejestraci
J40/7668/2012, VAT: RO 22694272, adres Sos. Bucuresti-
Ploiesti, 172-176, budynek A, Bukareszt, dystryk 1, kod
pocztowy 015016, dziatajgcy na zlecenie Organizatora
w celu wsparcia Organizatora w obstudze Promocji;

Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg pod
adresem: ul. Inzynierska, nr 15, todz, kod 93-569,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow  Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
000044421, kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 7272788075,
REGON: 101524274, dziatajgca na zlecenie Organizatora
w celu wsparcia Organizatora w obstudze Promodji
(oraz dziatajgca takze jako podmiot przetwarzajgcy
Organizatora), w tym w zakresie obstugi procesu
reklamacyjnego;

Planet Pay spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie (ul. Jutrzenki 139, 02-231
Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000427567, kapitat zaktadowy
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6.

Punkt Handlowy

9.676.750,00 zt, NIP: 6793083313, REGON: 122603652,
posiadajgca zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci  w charakterze krajowej instytucii
ptatniczej, dziatajgca joko podmiot uprawniony do
wydawania i obstugi Kart;

Wszelkie czynnosci wykonywane przez Planet Pay w
stosunku do Klienta, ktore zwigzane sg z Promocjq,
Planet Pay wykonuje w celu zawarcia lub w oparciu o
tgczgcg go z Klientem Umowe o Kartge. Czynnosci
takie wykonywane sg jako witasne zobowigzania
umowne bqgdz ustawowe Planet Pay. W zadnym
przypadku, przy wykonywaniu ww. czynnosci Planet
Pay nie jest podwykonawcg Organizatora, co w
szczegdlnosci oznacza, ze za wadliwg realizacje
przez Planet Pay witasnych zobowigzan,
odpowiedzialnos¢ ponosi  Planet  Pay, a nie
Organizator;

zwany tez joko Partner Handlowy; punkt handlowy
(stacjonarny lub internetowy) prowadzony /
nalezgcy do:

LP

Nazwa Partnera Handlowego

Orange Polska S.A.

P4Sp.z0.0.

Polkomtel Sp. z o.0.

T-Mobile Polska SA.

7.

10.

1.

12.
13.

Produkty

Promocja

Regulamin

Strona Internetowdad

smartfon: Samsung Galaxy S23 FE 5G. Dostgpnosc
Produktdw oraz ich cena detaliczna zalezg od
indywidualnej oferty Partnerow Handlowych;

promocja pod nazwag ,Styczniowa Promocja Zwrot na
Kartg - Galaxy S23FE 5G", prowadzond na zasadach |
warunkach opisanych w Regulaminie;

niniejszy regulamin, z ktorym Klient moze zapoznac
sie na Stronie Internetowej Promocji;

stronainternetowa Promocji dostepna pod adresem:
zwrotnakartefe.samsung.pl

Termin Aktywacji Produktu termin od 10.01.2024 r. do 11.02.2024 r. godz.

Termin odbioru Kodu

23:59;
termin 0d 10.01.2024 r. do 18.02.2024 godz. 23:59;

Termin Rejestracji (w aplikacji Samsung Zwrot na Kartg) termin od 10.01.2024 r

do18.02.2024 r. godz. 23:59
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14. Termin Zakupu

15. Uczestnik/Klient

16. Zwrot na Karte

17. Karta

termin 0d10.01.2024 r. do 31.01.2024 r. godz. 23:59 (bgdqcy
gatqg | godzing wystania zamowienia na serwer
Sklepu Iinternetowego nalezgceqgo do  Punktu
Handlowego lub dokonania zakupu W Punkcie
Handlowym, wskazanq na dowodzie zakupu);

(i petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (i) ktora dokonata
zakupu  Produktu u Partnera Handlowego (na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie);
(i) posiadajgca wazny polski dowod osobisty |, jak
rowniez (iv) ktéra zapoznata sie z tresciq niniejszego
Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia
oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.
Uczestnikiem nie moze byc¢ osobd prawnga;

finansowana przez Organizatora jednorazowd
premia w postaci kwoty pienieznej w wysokosci
okreslonej w § 5 ust. 1. Regulaminu, ktéra zasila Karte;

Klient moze dysponowac¢ srodkami na Karcie i
dokonywac nig transakcji na zasadach okreslonych
W ninigjszym Regulaminie, Umowie o Karte oraz
zatgczonych do niej dokumentach; Klientowi zwraca
sig uwage na zasady i ograniczenia zwigzane z
korzystaniem z Karty okreslone w szczegolnosciw §1
pkt16 Regulaminu, § 4 Umowy o Kartg oraz rozdziale 4
§2 Regulaminu  Wydawania i Obstugi Kart,
stanowigcego zatgcznik do Umowy o Karte;

Jeden Uczestnik moze otrzymac¢ w Promogiji tylko
jeden Zzwrot na Karteg;

W przypadku opisanym w & 6 pkt 3 Regulaminu
(nieprzejscie Procesu KYC przez Klienta) Organizator
wyptaci - na zasadach okreslonych w § 6 pkt 3-4
Regulaminu - S$rodki odpowiadajgce wWysOKOSCI
Zwrotu na Karte.

wirtualnag, zasilona kwotq o rownowartosci Zwrotu na
Karte, karta ptatnicza VISA, wydawana i obstugiwana
przez Planet Pay na podstawie Umowy o Karteg;

Termin waznosci Karty wynosi 11 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy o Kartg, ze skutkiemm na koniec
miesigca kalendarzowego;

Karta jest jednorazowo zasilana przez Organizatora
rownowartoscig Zwrotu na Karte. Nie ma mozliwosci
ponownego zasilenia Karty ani wyptaty w gotéwce.
Za wyjgtkiem sytuacji opisanej w kolejnym akapicie
nie ma takze mozliwosci dokonania przelewu
srodkow dostgpnych na Karcie na rachunek
pankowy;
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18. Umowa o Karte

19. Aplikacja Memibers

Niewykorzystane na Karcie srodki, Planet Pay wyptaci
Klientowi (w przypadku uprzedniego zawarcia
Umowy o Karte) na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta - na zasadach okreslonych w Umowie o
Karteiw § 6 pkt. 1-2 Regulaminu;

umowa o wydadnie Karty zawierana pomigedzy
Klientem a Planet Pay, z ktorej wzorem Klient moze
zapoznac sie na Stronie Internetowej. Zawarcie ww.
umowy jest niezbedne do otrzymania Zwrotu na
Karte, z zastrzezeniem przypadku opisanego w § 6
pkt. 3-4 Regulaminu. W celu zawarcia ww. Umowy
niezbedne jest wykonanie w  szczegolnosci
nastepujgcych krokow przez Klienta: a)
zainstalowanie Aplikacji Samsung Zwrot na Karteg; b)
podanie poprawnego Kodu Aktywacyjnego; ¢)
zapoznanie sig z trescig niniejszego Regulaminu oraz
Umowy o Karte oraz zatgczonych do nigj
dokumentow i zaakceptowanie ich tresci; d) podanie
danych osobowych (w tym numeru PESEL; serii i
numeru dowodu osobistego; daty waznosci i
wydania dowodu osobistego);, e) pozytywne
przejscie przez Klienta Procesu KYC;

aplikacja mobilna  Samsung Members, zd
posrednictwem ktorej Klient rejestruje sie do
Promocji

20. Aplikacja Samsung Zwrot na Karte

21.

Proces KYC

bezptatna aplikacja mobilna do pobrania w sklepie
Google oraz Galaxy Store, ktorej dostawcq jest Planet
Pay. Za jej posrednictwem Klient w szczegdlnosci: )
przechodziProces KYC, b) Klientowi udostgpniana jest
Karta c¢) Klient dokonuje tokenizacji Karty w Portfelu
Google.

Zasady instalagji i korzystania z Aplikacji Samsung
Zwrot na Kartg opisane sg w Regulaminie Aplikacji
Mobilnej ,SAMSUNG ZWROT NA KARTE" dostgpnym na
Stronie Internetowej Promocji.

(,Poznaj Swojego Klienta” - ang Know Your
Customer”) zestaw czynnosci przeprowadzanych
przez Planet Pay dla zawarcia Umowy o Karte, w
wykonaniu cigzgcych na Planet Pay obowigzkow
wynikajgcych z ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Opis tych czynnosci jest
dostepny w Umowie o Karte. W przypadku braku
pomysinego przejscia Procesu KYC Klientowi Karta nie
jest wydawana;
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22. Portfel Google aplikacja mobilna w postaci portfela cyfrowego, za
posrednictwem ktorej Klient ma zapewniony dostep
do Karty i moze dokonywac ptatnosci mobilnych za
pomocq serwisu Google Pay;

23. Kod Aktywacyjny kod generowany w Aplikacji Memlbers, dostgpny w
zaktadce Korzysci, ktory Klient wprowadza w Aplikadii
Samsung Zwrot na Karteg, uprawniajgcy do zawarcia
Umowy o Karte.

§2.
Postanowienia ogoine
1. Regulamin okresla:
1) celPromocii;
2) Czas trwania Promocji;
3) warunki uczestnictwa w Promoci;
4) sposdb sktadania reklamagcji zwigzanych z uczestnictwem w
Promodgiji.
2. Celem Promociji jest promocja Produktow wskazanych w Regulaminie oraz
dokonywania ptatnosci kartowych z uzyciem Produktow.
3. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktorzy spetnili tgcznie warunki
okreslone w Regulaminie Zwrotu na Karte.
4. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie.
5. Promocja jest prowadzona w okresie od 10.01.2024 r. do 31.01.2024 r. godz. 23:59
(Termin Zakupu).
6. Harmonogram Promociji jest nastepujgcy:

1) czas przeznaczony Nna Zakup Produktu: zgodnie z definicjqg zawartg w
§1ust. 14 powyze;j;

2) cCczas przeznaczony na Aktywacje Produktu: zgodnie z definicjq
zawartg w § 1ust. 11 powyze;j;

3) rejestracja do Promocgji: zgodnie z definicjqg zawartg w § 1 ust. 13
powyzej;

4) Kod Aktywacyjny otrzymywany jest po uptywie 14 dni od daty
Aktywacji Produktuy;

5) Umowa o Karte moze zosta¢ zawarta po otrzymaniu Kodu
AKktywacyjnego;

6) sktadanie reklamacii zwigzanych z Promocjq jest rekomendowane:
do 08.04.2024 r. Uchybienie temu terminowi nie pozbawida konsumenta
praw przystugujgcych mu z mocy ustawy;

7) sktadanie reklamagcji  zwigzanych z  Kartami,  transakcjami
ptatniczymi, wyptatg srodkéw na rachunek bankowy Klienta w
przypadkach okreslonych § 6 pkt. 1-2 Regulaminu oraz Aplikacjg
Ssamsung Zwrot na Karte, nastgpuje na zasadach okreslonych w
Umowie o Kartg oraz w regulaminie Aplikaciji Samsung Zwrot na Karte.

7. W Promocji mogg brac¢ udziat Uczestnicy, ktorzy tgcznie:

1) wTerminie Zakupu dokonajg zakupu Produktu w Punkcie Handlowym;

2) posiadajg konto Samsung Account w AplikacjiMemibers;

3) w Terminie Aktywagcji produktu aktywujq Produkt;

4) w Terminie Rejestracji zgtoszg udziat w Promocji w Aplikacji Samsung
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1.

Zwrot na Kartg na zasadach opisanych w Regulaminie i zaakceptujg
Regulamin;

5) przejdg pozytywnie Proces KYC w Aplikacji Samsung Zwrot na Karteg;

6) zawrqg Umowe o Karte z Planet Pay w Aplikacji Samsung Zwrot na
Karteg;

7) spetniqinne warunki przewidziane w Regulaminie.

§3.
Zakup Produktu objetego Promocjg

Produkt zgtoszony do Promociji musi by¢ zakupiony przez Uczestnika w
Terminie Zakupu w Punkcie Handlowym. Zasady sprzedazy Produktu, w tym
jego cene detaliczng, okresla w petni samodzielnie Punkt Handlowy.
Uczestnik traci prawo do udziatu w Promociji i Zwrotu na Karte w przypadku
skorzystania przez Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego
przez sprzedawce Produktu) prawa odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktu. Uczestnik, ktory zarejestrowat sie w Promociji, a nastepnie odstgpit
od umowy sprzedazy Produktu jest proszony do zgtoszenia tego
Organizatorowi na adres mailowy zwrotnakarte@smolar.pl

§4.
Zgtoszenie do Promociji

Zgtoszenie udziatu Uczestnika w Promocji nastepuje za posrednictwem

Aplikacji Samsung Members oraz Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

Aby zgtosi¢ sie do Promocji, Uczestnik musi:

1) aktywowac Produkt w Terminie Aktywacii;

2) w Terminie Rejestracji zatozy¢ konto/zalogowac sie do Aplikacji Samsung
Members na Produkcie;

3) pobrac¢ Kod Aktywacyjny dostepny w Aplikacji Samsung Members (w
zaktadce Korzyse)

4) w Terminie Rejestracii wpisac Kod Aktywacyjny w Aplikacji Samsung Zwrot
na Karte i zaakceptowac Regulamin Promocji w Aplikacji Samsung Zwrot
na Karte. Celem zawarcia Umowy o Karte z Planet Pay nalezy uzupetic
formularz w Aplikacji Samsung Zwrot na Kartg swoimi danymi osobowymi
oraz ztozy¢ wszystkie wymagane przez Planet Pay oswiadczenia (w tym
W ramach Procesu KYC). Podanie nieprawdziwych, niepoprawnych lub
niepetnych danych osobowych/oswiadczen moze skutkowac brakiem
mMozliwosci udziatu w Promodiji.

5) Po 14 dniach od momentu przejscia pozytywnej weryfikacji otrzymasz
mMozliwos¢ ptatnosci mobilnych za posrednictwem Karty w portfelu
Google.

Warunkiem udziotu w Promogji dla Uczestnikow, ktdrzy nie posiadajg Konta

Samsung, jest utworzenie Konta Samsung poprzez wypetnienie formularza

rejestracyjnego, dostgpnego pod adresem internetowym

https://accountsamsung.com/ lub za posrednictwem Aplikacji Members.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktuainych danych

osobowych w procedurze rejestracji Konta Samsung.  Podanie
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4.

nieprawdziwych, niepoprawnych lub niepetnych danych osobowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci otrzymania Karty i udziatu w Promaogiji.

W celu aktywaciji Produktu, niezbedne jest uruchomienie Produktu na
terytorium Polski wraz z aktywng kartg SIM polskiego operatora oraz
posiadanie dostepu do sieci Internet lub dostgpu do sieci komodrkowe;.
Aktywacja Produktu jest bezptatnag, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje to
kosztow potgczenia z sieciqg Internet, z ktorej korzysta Klient. Koszty
potgczenia z sieciq Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktorej
korzysta Klient.

§5.
Zwrot na Karte

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w tym § 4 ust. 2,
Uczestnik, ktdry spetni wszystkie warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma
Zwrot na Karte w wysokosci wskazanej w tabeli ponizej:

PRODUKT KWOTA ZWROTU NA KARTE (BRUTTO W PLN)

Galaxy S23FE 5G 400 PLN

Podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych moze skutkowac
brakiem mozliwosci lub opdznieniem w wydaniu Karty.

udziatKlientdw w Promocijijest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocii
mMa petne prawo do odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wtasnego
uznania i bez ponoszenia zadnych kosztow.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. 0 podatku
dochodowym od 0sob fizycznych (Dz.U.2022.2647 tj. z dnia 20221216, z pozn.
zm.), wolna od podatku dochodowego jest wartos¢ nagrod zwigzanych ze
sprzedazg premiowq towarow lub ustug - jezeli jednorazowa wartosc¢ tych
wygranych lub nagréd nie przekracza kwoty 2000 zt, przy czym zwolnienie
od podatku nagrod zwigzanych ze sprzedazqg premiowd towarow lub ustug
nie dotyczy nagrod otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong
przez niego pozarolniczg dziatalnosciq gospodarczg, stanowigcych
przychod z tej dziatalinosci.

§6
Wyptata na rachunek bankowy Klienta

W przypadKku:

a)  uptywu terminu waznosciKarty albo:

L) wczesniejszego rozwigzania Umowy o Karte  (wskutek e
wypowiedzenia lub odstgpienia od niej)

- z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej, Planet Pay wyptaci Klientowi na rachunek

bankowy wskazany przez Klienta niewykorzystane na Karcie srodki.

W celu uzyskania wyptaty, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, po 10 miesigcach
od zawarciaUmowy o Karte, w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte pojawi sie w
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menu opcja podania przez Klienta rachunku bankowego - wowczas Klient
powinien podac¢ w Aplikacji Samsung Zwrot na Kartg swoj aktualiny numer
rachunku bankowego oraz wyrazi¢ zgody umozliwiajgce realizacje wyptaty
(o ille w momencie wyptaty bedg one wymagane przez prawo). Wyptata
realizowana jest przez Planet Pay w terminie 14 dni liczgc od uptywu roku od
dnia zawarcia Umowy o Karte.

3. W przypadku nieprzejscia Procesu KYC przez Klienta:

a) mMimo dochowania przez Klienta nalezytej starannosci w tym zakresie,
przez co nalezy rozumieC dostarczenie przez Klienta wszystkich
wymaganych przez Planet Pay danych i dokumentow w terminach
wymaganych przez Planet Pay i pomimo tego uzyskanie decyzji
odmownej co do zawarcia Umowy o Karteg, albo

) z uwagi na nieposiadanie przez Klienta dokumentow wymaganych do

przejscia Procesu KYC (dot. braku waznego dowodu osobistego)
- z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, Klientowi, ktory: i) spetnit warunki
udziatu w Promociji okreslone w niniejszym Regulaminie za wyjgtkiem
pozytywnego przejscia Procesu KYC oraz zawarcia Umowy o Karte
oraz ii) zgtosit reklamacje na nieprzejscie Procesu KYC na zasadach
okresdlonych w § 7 Regulaminu i reklamacja ta zostata pozytywnie
rozpatrzona, Organizator wyptaci na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta srodki odpowiadajgce wysokosci Zwrotu na Karte
okreslonej w § 5 ust. 1 Regulaminu. Organizator zwraca uwage, iz dia
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji moze okazac sig konieczne
zwrocenie sig przez Organizatora do Planet Pay celem uzyskania
niezbednych informacji dotyczgcych okolicznosci braku przejscia
przez Klienta Procesu KYC, co jednak moze mieC miegjsce tylko za
wyrazng i uprzednig zgodg Klienta.

4. W celu uzyskania wyptaty, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej, Klient powinien
wypemi¢ formularz zgtoszeniowy udostepniony mu przez Smolar oraz
wyrazi¢ zgody umozliwiajgce realizacje wyptaty (o ile w momencie wyptaty
bedg one wymagane przez prawo). Wyptata realizowana jest przez
Organizatora w nastgpujgcym terminie:

a) w przypadku Klientow, ktérych reklamacja zostata ztozona i
rozpatrzona pozytywnie przed dniem zakonczenia Rejestracji w
Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, tj. przed dniem 18.02.2024 r. (zgodnie z
§ 1 pkt 13 Regulaminu), wyptata nastgpi w terminie 21 dni liczgc od dnia
zakonczenia Rejestracji, z kolei:

p) w przypadku Klientow, ktérych reklomacja zostata ztozona i
rozpatrzona pozytywnie po dniu zakonczenia Rejestracji w Aplikacii
Samsung Zwrot na Karteg, t. po dniu 18.02.2024 r. (zgodnie z § 1 pkt 13
Regulaminu), wyptata srodkow nastgpi w terminie 21 dni liczgc od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacii.

§7
Reklamacje i pytania zwigzane z Promocjq

1. Uczestnikowi zapewnia sie prawo do uzyskania informacji o Promocji oraz
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prawo ztozenia reklamagciji.

2. Reklamacje i pytania zwigzane z Promocjg mogqg byc¢ zgtaszane do
Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta. Aby
proces reklamacyjny przebiegat sprawnie, prosimy rowniez o wskazanie
okolicznosci uzasadniajgcych reklomacje oraz dowodu zakupu (w formie
papierowej lub skanu).

4. Reklomacje dotyczqgce Promocji mogg zostac wniesione za posrednictwem
kazdego kanatu komunikaciji. Przy czym rekomendowanym jest ztozenie
reklamaci

1) wformie pisemnejna adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa
sSp. z 0.0, Ul Inzynierska, nr 15, 93-569 +odz, z dopiskiem ,Styczniowda
Promocja Zzwrot na Kartg - Galaxy S23FE 5G”
2) pocztg elektroniczng na adres: zwrotnakarte@smolar.pl
3) osobiscie pod adresem: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa sp.
z 0.0, Ul. Inzynierska, Nr15, 93-569 t 6dz
5. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Promocji bgdz wystgpienia
jakichkolwiek problemow zwigzanych ze zgtoszeniem do Promocji, prosimy o
kontakt mailowy na adres: zwrotnakarte@smolar.pl. Organizator podejmie
mozliwe starania, aby umozliwic¢ Klientowi skorzystanie z Promaocii.

6. Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacjg na papierze Iub
innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. Termin na zgtoszenie reklamagji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie,
nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych Uczestnikowi na
podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow o terminach
przedawnienia roszczen.

8. Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w
mozliwosci dochodzenia swoich praw przed sgdami powszechnymi.

§8
Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi, Kartami, wyptatg srodkow oraz
Aplikacjg Samsung Zwrot na Karte

1. Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi zainicjowanymi Kartg,
wyptatg $rodkdw na rachunek bankowy Klienta w przypadkach
okreslonych § 6 pkt.1-2 Regulaminu oraz dziataniem Aplikacji Samsung Zwrot
na Karte powinny by¢ sktadane do Planet Pay, na zasadach wynikajgcych z
Umowy o Karte (i zatgczonych do niej dokumentdw) oraz z regulaminu
Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

2. Klient moze zgtosi¢ reklamacje do Planet Pay w jeden z ponizszych
SPOSOboOW:

D w formie pisemnej - osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub
przesytkg pocztowq na adres siedziby Planet Pay albo na adres Zespotu
Obstugi Reklamaciji, ul. Szosa Zambrorwska 100, 18-400 tomza, lub

2) ustnie - telefonicznie u Konsultanta BOK pod numerem + 86 216 13 68
(optata wedtug cennika operatora), lub

3)  osobiscie do protokotu w siedzibie Planet Pay, Iub

4)  w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Planet Pay:
reklomacje.kartowe@planetpay.pl
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§9
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Samsung Electronics
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-676 Warszawdad) (W
zakresie wzigcia udziatu w Promocji oraz rozpatrywania reklamacii).

2. Organizator przetwarza dane osobowe Klientow w  zwigzku z
przystgpieniem do Promocji (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dale]
,LRODO").

3. Organizator przetwarza dane osobowe Klientow w  zwigzku z
przystgpieniemn do Promocji (w zakresie wzigcia udziatu w Promocji oraz
rozpatrywania reklamaciji), w celach:

a) organizacjii prowadzenia Promocii,

) komunikacji z Klientami;

C) dostarczenia benefitow i Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie;

d) obstugi reklamacii.

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow takze do celow

zwigzanych z wywigzaniem sig przez Samsung z obowigzkow prawnych, w tym
podatkowych i ksiegowych (podstawq przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze tj. art. 6 ust. 11it. ¢
RODO).

5. Organizator moze wykorzystywac dane osobowe Klientow takze w celach
marketingowych polegajgcych na promocji towardw i ustug oraz produktow i
ustug partneréw biznesowych Samsung. Podstawq prawng przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu dziotan
marketingowycn.

6. W ramach dziotalnosci marketingowej Organizator moze wysytac Klientom
wiadomosci zawierajgce informacje o nowych produktach lub ustugach.
Wysytanie powyzszych informacjimoze mie¢ miejsce wytgcznie w przypadku, gay
Uzytkownicy wyrazili odregbng zgode na komunikacje marketingowq, ktéra moze
zostac¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez
kontakt z Organizatorem lub poprzez odnosnik zamieszczany w  kazdej
wiadomosci elektronicznej zawierajgcej komunikaty marketingowe.

7. Organizator moze wykorzystywa¢ zgromadzone dane osobowe do
tworzenia tzw. profili Klientdw, opartych m.n. na ich zainteresowaniach, historii
zakupowej oraz aktywnosci w ramach Platformy. Na podstawie stworzonych profili
Organizator moze wysyta¢ bardziej dostosowane komunikaty marketingowe
informujgce o towarach i ustugach.

8. Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okazac sig konieczne
przetwarzanie danych osobowych Klientow dla celow innych niz wskazane wyzej,
a niezbednych z uwagi na readlizacje prawnie uzasadnionych interesow
Organizatora (art. 6 ust. 11it. f. RODO), w szczegdInosci:

a) W celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawq jakosci swiadczonych

Strona 10z 14



ustug;

) w  przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego

raportowania w ramach Organizatora oraz Grupy Samsung;

C) W celu zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu

dziatalnosci Organizatora dia celdw majgcych zwigzek naruszeniem prawa;

d) W przypadku, gdy znagjdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z

prowadzeniem postepowan spornych, a takze postepowan przed organami

witadzy publicznej oraz innych postgpowarn, w tym w celu dochodzenia i obrony

przed roszczeniami.

9. W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientow

przetwarzane bedg wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w

zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

10. Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych

mMoze stanowiC przeszkode do przystgpienia do Promocji oraz swiadczenia przez

Organizatora ustug na jego rzecz.

1. W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody,

podanie danych osobowych jest dobrowolne.

12. Przetwarzanie danych osobowych obemowac bedzie zakres danych

wskazany w formularzu zgtoszenia do Promogiji, jak rowniez inne dane podane

przez Klienta w zwigzku z udziatem w Promocii.

13. W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientow w celach

wskazanych w pkt 1 powyzej ich dane osobowe mogg byC udostepniane

nastepujgcym odbiorcom bqdz kategoriom odbiorcow:

Q) podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbgdnych do redlizaci

Promocijii Swiadczenia ustug w ramach Promocji; Agencji Smolar;

) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

C) podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw.

procesorzy danych) oraz

d) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdw administracji publicznej, w

zakresie i w celach, ktére wynikajqg z przepisow prawa.

14. Dane osobowe Klientow bedq przetwarzane przez okres niezbedny do
Swiadczenia ustug w ramach Promaocii.
15. PO uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientdw mogg by¢ nadal

przetwarzane w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dia realizacji
przez Organizatora prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w
zakresie okreslonym w pkt 3 powyzej (z zastrzezeniem termindw przewidzianych
przez przepisy prawdad podatkowego), a w przypadku wyrazenia przez Klienta
zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu bgdz wygasnieciu umowy do
czasu wycofania tej zgody.

16. Profilowanie nalezy rozumiec¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu
przygotowywania i przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych
do potrzeb Klienta. Oferty opracowywane sg na podstawie aktywnosci Klienta w
ramach ustug $wiadczonych przez Organizatora. Oferty przesytane bedq
Klientom wytgcznie w przypadku wyrazenia przez nich zgody.

17. Organizator zapewnia, ze wszystkim osolbom, ktorych danych osobowe sq
przetwarzane przystugujq odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, {j.:
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a) prawo dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopiitych
danych;

D) prawo do zgdania sprostowania (poprawianiad) danych osobowych - w
przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
C) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,orawo do bycia

zapomnianym") - w przypadku gdy (i) dane nie sq juz niezbedne do celdow, dla
ktorych byty zebrane, (i) osoba, ktorej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, (i) osoba, ktdrej dane dotyczg, cofneta zgode
Nna Ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
(iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg byc¢ usunigte w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i)
0soba, ktoérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (i)
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczq,
sprzeciwia sig usunieciu danych, zgdajgc w zamian ich ograniczenida, (iii)
administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale osobag, ktorej dane
dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba,
ktorej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sqg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwy;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w  przypadku gdy: (i)
przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobgq, ktorej dane
dotyczg Ilub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobeg, oraz (ii)
przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania, gdy (i) zaistniejq przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacjg Klienta,
oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Samsung.

18. Klient uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych
mMmowa powyzej i ponizej (cofnigcie zgody), poprzez wypetnienie formularza
dostepnego na www.samsung.com/pl ( https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepng na stronie instrukcjq.

19. W zakresie, w jaokim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych
osobowych, przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodnose
z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

20. W przypadku uznaniag, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych
Klienta narusza przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

21. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator
moze przekazywac dane osobowe Uczestnikow poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Organizator gwarantuje, ze podobny
poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja
Europejska uznata za zapewnigjgce odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych;

D) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje
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Europejskg Iub opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktére
gwarantujq bezpieczenstwo danych.

22. W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwosce
uzyskania kopii odpowiednich srodkow zabezpieczajgcych dane osobowe w
przypadku transferu do Panstw trzecich.

23. Jednoczesnie dane Klientow przetwarzane bedq samodzielnie przez Planet Pay
(Jako samodzielnego administratora danych) zwigzanych z zawarcie Umowy o
Kartg pomiedzy Planet Pay a Klientem.

24. Jednoczesdnie dane Klientow przekazywane bedqg do Planet Pay, ktory bedzie
samodzielnym administratorem danych osobowych Klientow (w zwigzku z
rozpatrywaniem reklamacji przez Samsung gdzie niezlbbedne bedzie przekazanie
danych zwigzane do Planet Pay celem rozpatrzenia reklamacji). Szczegotowe
informacje o przetwarzaniu danych przez Planet Pay dostepne sg w Umowie o
Karte.

§10.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w  zwigzku i w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastgpujgcych, waznych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych Iub zmiana istniejgcych powszechnie
obowiqzujgcych przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw
Nna tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznosc jego zmiany;

2) zmiang Iub pojawienie sig nowych interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa na skutek orzeczen sqdow lub
decyzji organdw wtadzy lub administracji publiczne] wptywajgcych
bezposrednio na postanowienia  niniejszego  Regulaminu i
powodujgcych koniecznosc¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego
organu wtadzy publicznej, odnoszqgce sig do Regulaminu i skutkujgce
koniecznoscig jego dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji,
zalecenia lub rekomendacji;

4) dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z
postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,
wptywajgca na postanowienia niniejszego Regulaminuy;

5) zmiana danych firmowych, teleadresowych Ilub adresow  URL
zamieszczonych w tresci Regulaminu,

6) koniecznosc wprowadzeniainnych niz ww. zmian, pod warunkiem, ze
spetniajg one tgcznie nastgpujgce warunki: i) sq one zgodne z
prawem (w tym w szczegdlnosci nie naruszajq indywidualnych, ani
zbiorowych interesow konsumentow); i) sq korzystne dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidtowej realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla
aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow.

2. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie
Internetowe;.

3. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte
przez Uczestnikow.
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8§11
Postanowienia kor\cowe

Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki e-
mMailowej i zapoznawanie sie z wiadomosciami e-mail przesytanymi do nich w
zwiqzku z Promocjq, regularng aktualizacje danych osobowych Uczestnika, w
tym weryfikacje stosowanych przez Uczestnika narzedzi i ustawien
antyspamowych. W razie stosowania narzedzi i ustawien antyspamowych
Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania czy wiadomaosci od
Organizatora nie trafity do skrzynki e-mailowej zawierajgcej wiadomosci
zakwalifikowane jako spam.

Regulamin bedzie dostepny do wglgdu na Stronie Internetowej przez caty czas
obowigzywania Promociji. Uczestnik moze utrwalac tres¢ Regulaminu poprzez
jego pobranie ze Strony Internetowe;.
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