1. Czy moge wyptacic¢ srodki z karty Visa w bankomacie?

Srodkdw z karty nie mozna wyptaci¢ z bankomatu. Karta jest zasilona jednokrotnie i
wazna przez 1rok, nie mozna zasilic jej ponownie. Sprawdz szczegoty w regulaminie.

2.Co musze zrobic, zeby otrzymac Zwrot na kartg?

Po zakupie smartfona w czasie trwania Promociji, w terminie 0d 10.01.2024 do 31.01.2024 r.
godz. 23:59 aktywuj swoje urzgdzenie i wypetnij formularz promocyjny. Otrzymasz kod
promocyjny, ktory nalezy do 18.02.2024 . godz. 23:59., wpisac w aplikacji Samsung Zwrot
na Karte. Twoje zgtoszenie bedzie weryfikowane - jedli bedzie spetnia¢ warunki
udziatu w promociji Aby otrzymac Zwrot na karte konieczne jest pozytywne przejscie
procesu weryfikacji (,Poznaj Swojego Klienta") oraz zawarcie Umowy o Karte z Planet
Pay w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte. Ponizej wzory dokumentow:

a. Wzor Umowy o Karte Samsung
p. Regulamin wydawania Kart Samsung
c. Regulamin aplikacji mobilnej Planet Pay

d.  Informacja o zasadach  przetwarzania — danych  osobowych
Klienta_Posiadacza karty

e. Obowigzkiinformacyjne w zakresie ustug finansowych
f. Stownik ustug reprezentatywnych
g. Tabela optat i prowizji

h. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Karte

3.Czy pula nagrod jest ograniczona?
Nie.
4. Zakup jakich urzadzen umozliwia wziecie udziatu w promoc;ji?

Mozesz wzig¢ udziat w promocji, kupujgc wybrany model smartfonu z serii Samsung
Galaxy S23 5G FE u partnera handlowego, wskazanego w regulaminie promaocii

5. Kiedy mam kupi¢ smartfon, zeby méc wzigé udziat w promoc;ji?

Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli kupisz Samsung Galaxy S23 5G FE u partnera
nhandlowego wskazanego w regulaminie, w okresie od 10.01.2024 do 31.01.2024.



6. Gdzie moge ptaci¢ mobilnie?

Niedozwolone jest wykonywanie transakcji przy uzyciu Karty, w ramach ktorych
Posiadacz Karty kupuje towar lub ustuge sposrod jednej z nastepujgcych branz:

1) obrot walutami wirtualnymi;

2) gry hazardowe, gry losowe, gry na automatach lub ustugi w salonach gier wideo;
3) zaktady wzajemne lub kasyna;

4) handel bronig lub sprzetem wojskowym;

5) ustugi turystyczne (dziatainos¢ agentdw, posrednikdw turystycznych i
organizatorow turystyki);

6) handel metalami lulb kamieniami szlachetnymi.

7.Czy moge korzystac z ptatnosci mobilnych poza granicami kraju?

Oczywiscie, ptatnosci mobilne Visa sg globalnym rozwigzaniem. Wystarczy, ze
sprzedawca umozliwia ptatnosci zblizeniowe. Najczescie] jest to okreslone za
pormocg znanego symbolu ptatnosci zblizeniowych.

8.Czy moge dokonywac przelewow?

Nie. Aby dokonac przelewu, uzyj aplikacji mobilnej swojego banku.

9. Jakg nagrode moge otrzymac?

Nagrodg w promaogjijest zwrot na karte w wysokosci:
PRODUKT 7 KWOTA ZWROTU ( BUTTON W PLN)

Samsung Galaxy $23 FE 5G/ 400 PLN

Jeden Uczestnik moze otrzymac w Promogji tgcznie maksymalnie jeden Zwrot na
Karte.

10. Czy otrzymam karte od razu po wypetnieniu formularza?

Nie - Karta zostanie udostepniona osobom ktore przejdg pozytywnie proces
weryfikacji w Formularzu promocyjnym i Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

1. Czym jest proces weryfikacji (,Poznaj Swojego Klienta" - ang: ,Know Your Customer”)?

(,Poznaj Swojego Klienta” - ang: ,Know Your Customer”) zestaw czynnosci
przeprowadzanych przez wydawce karty Planet Pay niezbedny dia zawarcia Umowy
o Karte, w wykonaniu cigzgcych na Planet Pay obowigzkow wynikajgcych z ustawy z
dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Opis tych czynnoscijest dostepny w Umowie o Karte. W przypadku braku



pomysinego przejscia Procesu KYC Klientowi Karta nie jest wydawana.

12. Jak przyznawane sg nagrody?

Nagrody przyznawane sq wedtug kolejnosci poprawnych zgtoszen. Nie zwlekaj z
wypetnieniem formularza.

13. Co muszeg zrobic, zeby zgtosi¢ sie do promoc;ji?

Zgtoszenie nastgpuje za posrednictwem Formularza promocyjnego i Aplikacii
Samsung zZwrot na Karte.

Aby zgtosic sie do Promociji, Uczestnik po zakupie - dokonanym w Terminie Zakupu -
Samsung Galaxy S23 FE 5G, musi w Terminie Aktywacji do 11.02.2024 aktywowac¢ Produkt
i w Terminie Rejestracji zatozy¢ konto i zalogowac sie do Formularza promocyjnego.
Nastepnie w Terminie Rejestracji musi wpisac Kod Aktywacyjny w Aplikacji Samsung
Zwrot na Karteg i zaakceptuj Regulamin Promocji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

14.lle mam czasu na odebranie karty?

Na masz czas od 10.01.2024 do 18022024 do godz. 23:59. Pamietqj, ze o terminie
przyznaniu zwrotu decyduje kolejnos¢ zgtoszenia do promaociji.

15. Czy operator sieci komorkowej bedzie miat wglgd w transakcje?

Nie, operator sieci komorkowej nie ma dostepu do tych danych. Tylko Ty i Twoj bank
posiadacie dostep do informaciji zwigzanych z transakcjami na Twojej karcie Visa.

16. Kto jest wydawcq karty?
Wydawcqg karty jest firma Planet Pay.

17.Czy jest pobierana dodatkowa optata za ptatnosci mobilne Visa?

Nie, ptatnosci mobilne Visa sg bezptatne.

18. Co mam zrobic, zeby uzyskac kod promocyjny?

Wypetnic¢ formularz rejestracyjny w termin od 10.01.2024 r. do 18.02.2024 godz. 23:59 po
pozytywnej weryfikacji zgtoszenia otrzyma Kod Aktywacyjny, ktdry nalezy wpisac w
Terminie Rejestracji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.



19.Mam problem z karta lub ptatnosciami, co mam zrobic?
Mozesz zgtosi¢ sie do wydawcy karty Planet Pay w jeden z ponizszych sposobow:

1) w formie pisemnej - osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay Iub przesytkg
pocztowq na adres siedziby Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamagcji, ul.
Szosa Zamlbrorwska 100, 18-400 tomza, lub

2) ustnie - telefonicznie u Konsultanta BOK pod numerem + 86 216 13 68 (optata wedtug
cennika operatora), lub

3) osobiscie do protokotu w siedzibie Planet Pay, lub

4) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Planet Pay:
reklamacje.kartowe@planetpay.pl

20. Czy musze mie¢ wtgczong transmisje danych?

Nie. Jednakze w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci dostep do wszystkich
funkciji ptatnosci mobiinych moze byc¢ ograniczony.

21. Czy musze miec¢ wigczong transmisje danych?

Nie. Jednakze w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci dostep do wszystkich
funkciji ptatnosci mobilnych moze byc¢ ograniczony

22.Czy istnieje mozliwosc, aby ktos bez mojej wiedzy przytozyt urzgdzenie do
terminala i pobrat pienigdze?

Nie, poniewaz PIN, a takze dodatkowe zabezpieczenie, 1. uzycie kodu Iub
piometryczna weryfikacja za pomocq odcisku palca czy twarzy w Twoim telefonie
lub zegarku, skutecznie to uniemozliwiagja.

23.Mam problem z wzigciem udziatu w promocji - gdzie moge zgtosi¢ reklamacjg?

W razie problemdw z udziatem w promocji mozesz zgtosi¢ reklamacie, wysytajgc
wiadomosc¢ e-mail na adres: zwrotnakarte@smolar.pl

24. Czy ten sposob ptatnosci jest bezpieczny?

Tak. Visa stworzyta technologie tokenizacji (szyfrowania), dzieki ktorej numer twojej
karty zastepowany jest w urzgdzeniu mobilnym tzw. tokenem. Ten unikalny, losowo
wygenerowany numer stuzy do realizowania ptatnosci. W ten sposob dane karty Visa
sqg bezpieczne. Dodatkowe bezpieczenstwo zapewnia uzycie kodu lub biometryczna
weryfikacja odcisku palca czy twarzy.

25. Co zrobic¢, gdy zgubie urzqdzenie lub zostanie ono skradzione?



Skontaktuj sie jak najszybciej ze Planet Pay i poinformuj o zgubieniu tego urzgdzenia
w celu zablokowania karty Konsultanta BOK pod numerem + 86 216 13 68 (optata
wedtug cennika operatora).

26.lle wynosi termin waznosci Karty?

Termin waznosci Karty wynosi 11 miesiecy od dnia zawarcia Umowy o Karte, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Na zasadach okreslonych w
Regulaminie Promocji oraz Umowie o Karte Planet Pay wyptaci Uczestnikowi po
uptywie waznosci Karty na wskazany przez niego rachunek bankowy
niewykorzystane na Karcie srodki.

27. Kto moze wzig¢ udziat w promaociji?

() petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (ii)
kKtora dokonata zakupu Produktu u Partnera Handlowego (na warunkach okresionych
W niniejszym Regulaminie); (iii) posiadajgca wazny polski dowod osobisty , jak rowniez
(iv) ktora zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego
postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone. Uczestnikiem nie
mMoze byc¢ osoba prawna;

28. Co oznacza tokenizacja i czym jest token?

Tokenizacja Visa (Visa Tokenisation Service) zapewnia ochrong wrazliwych danych
Twojej karty i konta za pomocg tokenu. Token to unikalny cyfrowy identyfikator (cigg
cyfr), ktéry zastepuje numer karty Visa, dzieki czemu ptatnosc jest bezpieczna. Jest on
uzywany za kazdym razem w trakcie transakcji, wiec dane karty sg chronione i
niedostgpne. Token jest przypisany do jednego urzqdzenia. Oznacza to, ze nie Ma
mMozliwoscikorzystania z tego samego tokenu na kilku roznych urzgdzeniach, ktorymi
chcesz ptacic¢ zblizeniowo.



