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Warunki Oferty

Swiattowdd w sieci NEXERA w pakiecie Magenta DOM (Internet domowy + Abonament
komdrkowy + Telewizja) dla klientow Internetu mobilnego - 12 miesiecy za O zt.
Korzysci dla domu.

Skrécona nazwa oferty: ,,Magenta DOM - Swiattowéd 23/13”

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) w okresie od 02.01.2024 r. do wycofania
niniejszej oferty. Umowa zawarta na niniejszych warunkach dotyczy ustugi $wiattowodowego dostepu do Internetu
i obejmuje udostepnienie sprzetu. Dalej zwana jest ona ,Umowg”.

Niniejsza oferta adresowana jest do Konsumenta, ktoéry:

1.2.1. rezygnuje za zgodg T-Mobile z umowy o $wiadczenie ustugi mobilnego Internetu ze wskazanym adresem
$wiadczenia tej ustugi (dostarczanej przez T-Mobile) w celu skorzystania z niniejszej oferty, dotychczasowy
gtéwny adres Swiadczenia ustugi bedzie zadeklarowany jako adres $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w ramach Umowy i adres ten spetni dodatkowy inny wstepny wymog lokalizacyjny, o ktérym mowa
w ppkt 1.2.5, oraz

1.2.2. zadeklaruje adres $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w lokalu mieszkalnym w zabudowie wielorodzinnej
(tji. w budynku o liczbie lokali mieszkalnych wiekszej niz dwa) lub jednorodzinnej (definicja budynku
jednorodzinnego znajduje sig na korcu niniejszego ppkt 1.2), w ktérym dostepna jest Sie¢ swiattowodowa, oraz

1.2.3. wybierze Opcje Ustugi, ktéra jest technicznie dostgpna dla zadeklarowanego adresu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, oraz

1.2.4. pod tym adresem nie korzysta z ustug Stacjonarnego Internetu ($wiattowodowego) w oparciu o inng umowe
z T-Mobile i nie korzystat z takich ustug w ciggu ostatnich 6 miesiecy oraz

1.2.5. spetni inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (w szczegdlnosci wyrazi zgody na sprawdzenie
wiarygodnosci ptatniczej i sprawdzenie to da pozytywny rezultat; niektére z tych warunkéw wskazane sg
ponizej); informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602 900 000).

Przez budynek jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
catos$é, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej nieprzekraczajgcej 30% powierzchni catkowitej budynku.

Skorzystanie z niniejszych warunkéw mozliwe jest wytacznie w pakiecie uméw Magenta DOM, sktadajgcym sie
z a) Umowy, b) umowy o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych (,Umowa TV”) oraz c) umowy o $wiadczenie mobilnych
gtosowych ustug telekomunikacyjnych (,Umowa Mobilna”). W tytule warunkéw oferty Umowy TV i Umowy Mobilne;j
musi znajdowac sie fraza ,Magenta DOM”. Taki pakiet Abonent moze utworzy¢ w Punkcie Sprzedazy zawierajgc
rownoczesnie wszystkie trzy umowy. Abonent moze takze utworzy¢ taki pakiet uméw zawierajagc wszystkie trzy
umowy podczas wizyty kuriera/technika (tryb na odlegto$c), po zamdwieniu ich w tym samym dniu na www,
przez telefon lub u pracownika/agenta T-Mobile. Warunkiem pakietu umdéw Magenta DOM jest wspodlna faktura
dla nich wszystkich.

Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawarcie z T-Mobile na czas okreslony (24 miesiace):

1.4.1. Umowy (czas okre$lony liczony jest od spetnienia sie warunku zawieszajgcego, o ktérym mowa w nastepnym
podpunkcie; po tym czasie Umowa moze przej$é automatycznie w czas nieokreslony; szczegdtowe zasady
dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt 3 gtownej cze$ci Umowy) oraz

1.4.2. Jesli Umowa Mobilna wchodzaca w sktad pakietu Magenta DOM nie jest zawarta w ofercie "L Nielimitowana"
Abonent wraz z Umowa zawiera umowe o $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych na Warunkach
Oferty "Dodatkowa Karta Internetowa. Nie uzywasz — nie ptacisz. Opcja ,Na prébe””

Umowa zawierana jest pod warunkiem, ze w terminie 270 dni od ztozenia podpisu przez Abonenta dojdzie
do przytaczenia do Sieci ($wiattowodowe]) skutkujgcego aktywno$cig Ustug Telekomunikacyjnych. Do momentu
przytaczenia do Sieci, Abonent moze bez konsekwencji na gruncie Umowy zrezygnowac¢ z niej zgtaszajac
to telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta (na numer 602 900 000), wyrazajgc takg wole e-mailem na adres
boa@t-mobile.pl lub w Punkcie Sprzedazy. Jednakze, w konsekwencji takiej rezygnacji wzro$nie abonament
w Umowie Mobilnej (do poziomu tam wskazanego) a sama rezygnacja obejmie tez automatycznie Umowe TV.
Udostepniany w ramach Umowy sprzet zostanie wydany Abonentowi przez instalatora podczas wizyty zwigzanej
z przytaczeniem do Sieci. Bedzie on wskazany w protokole zdawczo-odbiorczym sporzagdzonym przez instalatora.

Abonent zawiera Umowg w ramach taryfy ,Internet - Swiattowod”. W zakresie cen nieobjetym niniejszymi warunkami
obowiazuje ,Cennik taryfy Internet - Swiattowdd”.
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Warunki Oferty ,, Swiattowdd dla wybranych lokalizacji przez 12 miesiecy za O zt w pakiecie Magenta DOM
(Internet domowy + Abonament komdrkowy + Telewizja)”. Korzy$ci dla domu.

1.7. Abonent zawiera Umowe (a) w Punkcie Sprzedazy albo (b) w trybie "na odlegto$¢" tj. pod adresem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, po wczesniejszym, zdalnym zamdéwieniu Umowy u konsultanta lub na www.t-mobile.pl, lub
po wczesniejszym zleceniu przygotowania Umowy, potwierdzonym przez Abonenta kodem otrzymanym w SMS-ie.

2. Zasadnicze warunki Umowy

2.1. Abonent, ktéry w chwili zawarcia Umowy spetnia warunki oferty, wiagzac sie niniejszymi warunkami ponosi optaty
zasadnicze okreslone w Tabeli 1 (Abonament odnosi sie do kazdego Cyklu Rozliczeniowego).

Tabela 1. Optaty w ofercie ,Magenta DOM — Swiattowdd 23/13”.

Opcja Ustugi Internet — Swiattowéd do 300 Mb/s
Kod oferty P_IS_24M_12M0_3P_SPEC_2023_13
Przytaczenie do Sieci Ozt
Abonament do korica 12 Cyklu Rozliczeniowego 0zt
Abonament z rabatami z ppkt 2.2, 2.3 2.4 - od 13 Cyklu

} . ! S 45 z¢
Rozliczeniowego dla zabudowy wielorodzinnej 602t)
(w nawiasie jego warto$c¢ bez rabatéw) z
Abonament z rabatami z ppkt 2.2, 2.3 2.4 - od 13 Cyklu
Rozliczeniowego dla zabudowy jednorodzinnej i 45 zt
wielorodzinnej o podwyzszonych kosztach przytaczenia (60 zt)

do Sieci (w nawiasie jego warto$¢ bez rabatdw)

Po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament ro$nie o 10 zt,
a pézniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt.

Udostepnienie routera HOME BOX 0zt

Abonament po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych

Czas okreslony 24 miesigce

2.2. Rabat za zgody marketingowe wynosi 5,00 zt. Moze on dotyczy¢ tylko tych Cykli Rozliczeniowych, dla ktérych zostat
zaprezentowany w Tabeli 1. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe
zaproponowane przez T-Mobile. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumiec takze
wycofanie czeéci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez co nalezy
rozumiec takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak
dtugo, jak dtugo obowigzywaé bedg wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat ten naliczany jest
proporcjonalnie do okresu jego obowigzywania w Cyklu Rozliczeniowym. Mozliwo$¢ korzystania z niego istnieje takze
po przejsciu Umowy w czas nieokreslony. Rabat ten sumuje sie z kazdym innym rabatem.

2.3. Rabat za ustuge F@ktura (faktura elektroniczna) w wysokosci 5,00 zt naliczany jest, gdy aktywna jest ta ustuga.
Moze on dotyczy¢ tylko tych Cykli Rozliczeniowych, dla ktérych zostat zaprezentowany w Tabeli 1. Rabat ten
naliczany jest proporcjonalnie do okresu jego obowigzywania w Cyklu Rozliczeniowym. Mozliwo$¢ korzystania z niego
istnieje takze po przejsciu Umowy w czas nieokres$lony. Rabat ten sumuje sie z kazdym innym rabatem.

2.4. Rabat za pakiet uméw Magenta DOM. Rabat ten wynosi 5 zt. Warunkiem jego przyznawania jest utworzenie
i utrzymanie wspomnianego wyzej pakietu uméw Magenta DOM. Abonament traci ten rabat w przypadku, gdy (a) nie
utworzy pakietu umow nie zawierajgc Umowy Mobilnej lub (b) rozbije pakiet umoéw przez odstapienie, rozwigzanie lub
wygasniecie Umowy Mobilnej. Przez rozbicie pakietu uméw Magenta DOM rozumie sie tez sytuacje, gdy Abonent
zadysponuje, zeby chocby jedng z umoéw pakietu rozlicza¢ na odrebnej fakturze. Do wskazanego podwyzszenia
Abonamentu nie dojdzie, jesli w tym samym momencie Abonent ma inng umowe, ktéra uprawnia go do rabatu 5 zt
w Abonamencie (na podstawie Warunkéw Oferty , T-Mobile — Korzy$ci dla Domu”). Do takiego podwyzszenia
Abonamentu nie dojdzie takze wtedy, gdy na podstawie postanowienia Umowy Mobilnej Abonent rozwigze jg
i réwnoczesnie nie rozwigze Umowy. Chodzi o postanowienie Umowy Mobilnej przyznajgce Abonentowi prawo do jej
rozwigzania w czasie okreSlonym bez odszkodowania dla T-Mobile za jednostronne jej rozwigzanie
przed koficem tego czasu. Rabat za pakiet uméw Magenta DOM i rabat ,,T-Mobile — Korzys$ci dla domu” wzajemnie
sie wykluczaja.

2.5. Rozwigzanie Umowy TV, jej wygasniecie lub odstgpienie od niej (gdy zawarta na odlegto$c¢) nie maja wptywu
na wysokos¢ Abonamentu.
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Opcja ,Na prébe”

Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciagu 30 dni od przytaczenia do Sieci na ponizszych zasadach.

Abonent w tym celu sktada T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy we wskazanym terminie.
Roéwnoczesnie musi on zwréci¢ udostepniony Sprzet, wskazany w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstagpieniu i zwrot Sprzetu musi
nastgpi¢ w tym samym punkcie.

W przypadku zawarcia Umowy zdalnie u konsultanta, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: T-Mobile
Polska S.A. Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko Abonenta, sposob zwrotu optat z Umowy
(w Punkcie Sprzedazy nie moze to by¢ gotdwka) oraz date i podpis Abonenta.

W przypadku odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawartg, a strony zwracajg sobie wzajemnie to, co sobie
wyswiadczyty. W szczegolnosci, T-Mobile zwrdci Abonentowi optaty z Umowy. Dla unikniecia watpliwosci T-Mobile
potwierdza, ze nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa
w ppkt 5.2 — ppkt 5.4 ponize;.

W kwestiach tu nie opisanych majg zastosowanie odpowiednie zasady, dotyczace zwrotu Sprzetu, wskazane
w gtéwnej czesci Umowy i w cenniku taryfy.

Z powyzej opisanego umownego prawa odstgpienia mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi.
Jesdli Abonent skorzysta z opisanego wyzej umownego prawa do odstgpienia, to nie moze pdzniej skorzystac z tego
prawa na gruncie tej samej lub innej oferty z niniejszych warunkéw.

Powyzsze nie uszczupla prawa Konsumenta do skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia, ktére powstaje,
gdy Umowa zawierana jest na odlegtosé. W takim przypadku, jesli Abonent odstgpi od Umowy w terminie 14 dni,
automatycznie obowigzujg zasady wtasciwe dla wspomnianego ustawowego prawa, opisane w pouczeniu
0 odstgpieniu.

Predko$é maksymalna, minimalna oraz zwykle dostepna

Dla Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci dostepowej NEXERA Sp. z 0. 0., predkosci te sg nastepujgce:

Predko$é maksymalna | Predko$é minimalna Pregﬁgigsmykle
Opcja Ustugi pobieranie wysytanie | pobieranie | wysytanie pobieranie wysytanie

Internet — Swiattowdd do 300 Mb/s 300Mb/s 100Mb/s | 105Mb/s 35Mb/s 240Mb/s 80Mb/s

Predkosci podane sgw standardzie Sl tzn. 1 Mb/s=1000kb/s.

Predkos$¢ zwykle dostepna mozna uzyskaé przez 70% doby.

Predkos$¢ deklarowana w komunikatach handlowych przez T-Mobile jako jedna warto$é (np. w nazwie Opcji Ustugi)
oznacza nastepujgce wartosci predkosci maksymalnej dla tej opcji:

Pr%dkos'(: maksymalna
po

Predko$é deklarowana ieranie / wysytanie

jako jedna warto$é sie¢ dostepowa
NEXERA Sp.zo.0
300Mb/s 300Mb/s/100Mb/s

Definicje predkosci, o ktorych mowa w poprzednim podpunkcie, znajduja sie w § 4 ust. 20 RSUT.

Wtasciwe dla Umowy predkosci (maksymalna, minimalna i zwykle dostepna) podane sg na Os$wiadczeniu
wchodzacym w sktad gtéwnej czesci Umowy.

ULGA. ROSZCZENIE T-MOBILE. INNE POSTANOWIENIA

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. Ulga w cenie przytaczenia do Sieci wynosi 600 zt,
a w cenie udostepnienia routera HOME BOX — 400 zt. Razem ulga wynosi 1000 zt.

Rozwigzanie Umowy w czasie okreslonym przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta powoduje, ze T-Mobile
zyskuje uprawnienie do roszczenia z ppkt 5.7 gtdwnej czesci Umowy. T-Mobile nie ma prawa do wskazanego wyzej
roszczenia, gdy Abonent wypowiada Umowe na podstawie jej postanowien, méwiacych wprost o mozliwosci takiego
jej wypowiedzenia, ktére nie skutkuje powstaniem wspomnianego wyzej uprawnienia T-Mobile. Jesli Abonent
wypowie Umowe TV lub Umowe Mobilng na podstawie jej/ich postanowienia/n méwigcego/ych o mozliwosci jej/ich
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wypowiedzenia w czasie okreslonym, ktére nie skutkuje powstaniem uprawnienia T-Mobile do odszkodowania
za przedterminowe jej/ich rozwigzanie, to moze on woéwczas wypowiedzie¢ tez Umowe bez konsekwencji z ppkt 5.7
jej gtéwnej czesci. Pozostate informacje na temat wskazanego wyzej roszczenia, w tym zasada jego pomniejszania,
znajduja sie w ppkt 5.7 gtdéwnej czesci Umowy.

Abonent nie moze dezaktywowac/zmienia¢ zamdwionych Ustug Telekomunikacyjnych, ich opcji ani taryfy.

Transmisja danych w ramach Internetu w Sieci $wiattowodowej jest nielimitowana, co oznacza, ze jest ona $wiadczona
bez limitu objetosci danych i bez zmiany predkosci wtasciwych dla danej Opcji Ustugi i Oferty — przez caty czas
obowigzywania Umowy.

Zastapienie przez Abonenta routera lub innego sprzetu udostepnionego w ramach Umowy innymi urzagdzeniami moze
spowodowac, ze Ustugi Telekomunikacyjne beda niedostepne, ograniczone lub nie osiggng gwarantowanych Umowa
parametréw. Za takie skutki uzywania nieodpowiedniego sprzetu T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci.

Prawidtowe przeprowadzenie pomiaru predkosci transmisji danych w ramach Umowy zapewnia certyfikowana przez
regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego aplikacja udostepniana na stronie internetowej (na dzien zawarcia
Umowy: https://pro.speedtest.pl).

Niniejsze warunki bedg mie¢ zastosowanie takze w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

W sprawach dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych a nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie
majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery,
a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach, nalezy szukaé w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT?).
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