Gtowne cechy swiadczenia

Dane przedsiebiorcy

Cena swiadczenia

Czas trwania umowy

Wypowiedzenie umowy

Wymagania techniczne

Ustugi posprzedazowe

Obowigzuje od dnia 2023.11.07

Informacje przedkontraktowe dla konsumenta

Umowa o sSwiadczenie ustugi "Tidal HiFi w T-Mobile
obejmuje  uruchomienie ptatnej i autoodnawialnej
subskrypcji umozliwiajgcej dostep do serwisu, ktdry polega
na odtwarzaniu muzyki, odtwarzaniu wideo, pobieraniu
utworow, grafik, wizerunkdw oktadek ptyt, pobieraniu,
zapisywaniu i modyfikacji list utworéw (tzw. playlisty)
zaréwno na urzadzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych.

Ustuge swiadczy TIDAL sp. z o. o, ul. Koszykowa 61, 00-667
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000439203, NIP 525-
25-40-201, REGON: 146364163, adres poczty elektronicznej:
support@tidal.com (,,Ustugodawca”).

Opfata za korzystanie z ustugi pobierana jest cyklicznie i
wynosi 21,99 zt z VAT. Cykl rozliczeniowy trwa 30 dni, 3
pierwsze cykle dla nowych Uzytkownikéw po zawarciu
umowy sg bezptatne. W ramach optaty za ustuge wliczona jest
optata za transmisje danych, z zastrzezeniem wyjgtkéw
wskazanych w regulaminie.

Umowa o Swiadczenie ustugi w opcji subskrypcji zawarta jest
na czas nieoznaczony, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia
2025 r. Serwis moze zosta¢ aktywowany wytgcznie do dnia
31 grudnia 2023 r.

Minimalnym okresem zobowigzania Uzytkownika jest jeden
cykl 30-dniowy.

Ustugodawca po zawarciu umowy niezwtocznie udostepnia
zamoéwiong trescé.

Rezygnacja z subskrypcji mozliwa jest w kazdej chwili. Aby
zrezygnowac nalezy wystaé SMS o tresci TIDAL ANULUJ na
bezptatny numer 8017.

Korzystanie z ustugi wymaga urzadzenia mobilnego z
dostepem do Internetu.

Ustugi posprzedazowe Ustugodawca swiadczy w zakresie
ogodlnych informacji dotyczacych s$wiadczonej ustugi pod
adresem elektronicznym: support@tidal.com
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Reklamacje

Pozasgdowe sposoby
rozpatrywania sporu

Obowigzuje od dnia 2023.11.07

W przypadku reklamacji dotyczgcej ustugi w imieniu i na rzecz
Ustugodawcy dziata T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem rejestrowym KRS 0000391193, adres poczty
elektronicznej boa@t-mobile.pl. Reklamacja moze zostac
ztozona: w formie pisemnej na powyzszy adres, w formie
elektronicznej poprzez e-mail na adres boa@t-mobile.pl,
ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy lub telefonicznie w
Biurze Obstugi Abonenta pod numer telefonu 602900 - dla
Abonentdow sieci T-Mobile (optata wg cennika), 9602 - dla

Abonentow Mix (optata wg cennika), 888002222 - dla
Uzytkownikédw systemu Heyah oraz Abonentéw Heyah
(optata wg cennika) oraz 9602 - dla Uzytkownikéw systemu T-
Mobile na karte (optata wg cennika).

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, w przypadku
sporu, przystuguje prawo do polubownego rozwigzania go w
drodze  postepowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z procedurg
dotyczacg tego postepowania Uzytkownik moze zapoznad sie
na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej
delegaturze UKE.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Z
procedurg dotyczaca postepowania przed tym sagdem mozna
zapoznaé sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w
Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, jak réwniez na stronach internetowych tych
inspektoratow.

W stosunku do wszystkich umoéow Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem przystuguje takie prawo zwrdcenia sie do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W
celu podjecia interwencji przez Rzecznika Konsumentéw
nalezy zwrdci¢ sie do wiasciwego Urzedu Miasta lub
Starostwa  powiatowego wilasciwego dla  miejsca

zamieszkania lub pobytu Uzytkownika.
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Pobieranie opfat

Odstgpienie od umowy

Obowigzuje od dnia 2023.11.07

Opftaty bedg pobierane przez T-Mobile w sposdb wtasciwy dla
optat za ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez ten
podmiot.

W przypadku abonenta T-Mobile bedacego strong
abonamentowej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych optata zostanie uwzgledniona na
fakturze za te ustugi.

W przypadku abonenta T-Mobile bedgcego strong umowy w
systemie na karte i abonenta T-Mobile bedacego strong
umowy zawartej w systemie Mix opfata pobierana bedzie
automatycznie na poczatku kazdego cyklu z konta takiego
abonenta.

Ustugodawca  potwierdza, ze  Uzytkownik  bedacy
konsumentem zamawiajgc ustuge, ztozyt wniosek o jej
niezwtoczng aktywacje, co skutkuje utratg prawa do
odstgpienia z chwilg udostepnienia tresci cyfrowej.
Nieodtagczng  cechg  ustugi  jest  natychmiastowos¢
udostepnienia tresci cyfrowej. W zwigzku z tym aktywowanie
ustugi na stronach internetowych, mobilnych stronach
internetowych lub za posrednictwem aplikacji mozliwe jest
tylko w potfaczeniu z wnioskiem o niezwtoczne jej Swiadczenie
zwigzanym z informacjg utracie prawa do odstgpienia z
chwilg udostepnienia tresci cyfrowej.

Uzytkownik moze z ustugi zrezygnowac z ustugi w kazdej
chwili w sposéb wskazany w regulaminie ustugi.




Regulamin swiadczenia serwisu , TIDAL HiFi” w T-Mobile

§ 1 Postanowienia ogdlne.

1.  Niniejszy dokument okresla warunki korzystania z serwisu Tidal HiFi w T-Mobile (,,Serwisu”).

2. Muzyczny Serwis streamingowy Tidal jest udostepniony i dostarczony przez TIDAL sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa (,Dostawca”), z udogodnieniami ze
strony T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa (,,T-
Mobile™).

3. Z Serwisu mogg korzystac:

3.1 abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie
abonamentowym zawartej z T-Mobile,

3.2 abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych w
systemie ,na karte” oraz w systemie Mix zawartej z T-Mobile.

4.  Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

4.1  Uzytkownik:

4.1.1.Abonent T-Mobile, Abonent Mix, Abonent Heyah, czyli abonent bedacy strong umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym oraz w systemie Mix.
4.1.2.Uzytkownik T-Mobile na karte, Uzytkownik Heyah, czyli abonent bedacy strong umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie ,,na karte” .

4.2 Cykl 30 dniowy - okres rozliczeniowy, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Uzytkownika
z tytutu korzystania z Serwisu; pierwszy Cykl 30 dniowy rozpoczyna sie w dniu aktywacji Serwisu.

4.3  Optata Cykliczna - optata cykliczna ponoszona przez Uzytkownikéw z tytutu mozliwosci korzystania
z Serwisu w danym Cyklu 30 dniowym. Optata Cykliczna jest naliczana z goéry: i) w przypadku
abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie na
Jkarte” oraz w systemie Mix pobierana bedzie automatycznie na poczatku kazdego Cyklu 30-
dniowego z konta Uzytkownika; w przypadku gdy na koncie Uzytkownika brak jest $rodkéw
wystarczajgcych na pokrycie Optaty Cyklicznej zastosowanie majg postanowienia § 6 pkt. 2.3; ii)
w przypadku abonenta bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
systemie abonamentowym zostanie uwzgledniona na fakturze.

§ 2 Opis Serwisu.

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu.
Dostep Uzytkownika do Internetu jest realizowany na podstawie odrebnych umoéw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z T-Mobile lub z innymi dostawcami Internetu. T-Mobile na
podstawie ,Warunkow oferty promocyjnej nielimitowana transmisja Tidal HiFi w T-Mobile” stosuje
promocyjna taryfikacje transmisji danych zwigzanej z Serwisem, tj. nie nalicza dodatkowych opfat
(w tym nie pomniejsza limitéw transmisji) — ponad optaty dotad obowigzujgce - w zwigzku z
dziataniami wskazanymi ponizej w pkt 2 w zasiegu Sieci. Skorzystanie z Serwisu oznacza zwigzanie
sie wskazanymi warunkami promocyjnymi.

2. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze odtwarza¢ muzyke, oglada¢ wideo, pobiera¢ utwory,
grafiki, oktadki ptyt, pobierac¢, zapisywac i modyfikowac listy utwordw (tzw. playlisty).

3. Z Serwisu bedzie mozna korzysta¢ na urzadzeniach typu smartphone, tablet (jesli Dostawca
udostepni jakiekolwiek dodatkowe narzedzia dostepowe do produktu — np. www - to T-Mobile nie
bedzie blokowat takiego dostepu).

4, Uzytkownicy korzystajacy z urzadzen przenosnych mogg korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem
dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczanej przez Dostawce. Urzadzenie przenosne musi byé
wyposazone w jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych: Android lub iOS.

5. Dedykowana aplikacja mobilna jest dostepna do pobrania za posrednictwem m.in.: Google Play,
Apple AppStore, Microsoft Store oraz za posrednictwem strony: tidal.t-mobile.pl.

6. Przy pobieraniu aplikacji mobilnej moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do
Internetu opfata za transmisje danych, zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych posiadang
przez Uzytkownika.
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§ 3 Aktywacja i dezaktywacja Serwisu.

1.
2.

2.1

Serwis moze zostac¢ aktywowany wytgcznie do dnia 31 grudnia 2023 r.

Aktywacja Serwisu moze by¢ dokonana poprzez:

wystanie SMS o tresci ,TAK” na jeden z bezptatnych numerdw: 80220, 80221, 80222, 80223,
80225, 80226, 80227, 80228, 80229, 80777. W odpowiedzi Uzytkownik otrzyma adres URL, z
ktérego bedzie mozna aktywowaé Serwis lub

strone internetowg dostepng pod adresem: tidal.t-mobile.pl.

Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma komunikaty SMS potwierdzajgce aktywacje Serwisu,
informujgce o sposobie rezygnacji z Serwisu oraz zawierajgce hasto do Serwisu, ktore umozliwi
zalogowanie sie do konta Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci TIDAL ANULUJ na bezptatny numer 8017. Dezaktywacji mozna réwniez
dokonac za posrednictwem konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika.

§ 4 Czas na jaki aktywowany jest Serwis. Oplaty za korzystanie z Serwisu.

Serwis jest aktywowany na czas nieoznaczony, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2025 r.
Uzytkownik, ktéry aktywowat Serwis po raz pierwszy korzysta z Serwisu nieodptatnie przez 3
pierwsze Cykle 30 dniowe. Nie ponosi w tym okresie Optaty Cyklicznej.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa powyzej w pkt. 1 powyzej
Uzytkownika otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie
Optata Cykliczna oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu. Po tym okresie Uzytkownik za
korzystanie z Serwisu bedzie ponosit Optfate Cykliczna.

Za korzystanie z Serwisu, z zastrzezeniem pkt. 1 niniejszego paragrafu T-Mobile nalicza Optate
Cykliczng w wysokosci 21,99 zt brutto (17,88 zt netto) za kazdy Cykl 30 dniowy.

Opfata cykliczna za korzystanie z Serwisu Tidal bedzie uwzgledniona na fakturze i wyodrebniona
w podstawowym wykazie ustug jako "Serwisy WWW i WAP — Serwis muzyczny Tidal".

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego.

1.

3.2,

3.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu sg przyjmowane i rozpatrywane w imieniu Dostawcy przez
T-Mobile.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajacej
reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo
przesytkg pocztowg,

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie
Sprzedazy T-Mobile,

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wskazanych do tego
celu przez T-Mobile na www.t- mobile.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacije;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

T-Mobile rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie do Uzytkownika przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed
uptywem tego terminu.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

Spory pomiedzy T-Mobile a konsumentem dotyczace Serwisu mogg by¢ zakonczone polubownie w
drodze postepowania przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie
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tego sadu, np. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewodzkich
inspektorach inspekcji handlowe;j.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

§ 6 Dane osobowe:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych, w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO"), w
zwigzku ze $wiadczeniem ustugi dostepnej w Serwisie jest Dostawca.

Administratorem Panistwa danych osobowych, w rozumieniu RODO w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych jest T-Mobile.

T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt mozliwy jest pod adresem: T-Mobile
Polska S.A., ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa lub emailem na adres: iod@t-mobile.pl.

Dane dotyczgce Uzytkownika sg przetwarzane przez T-Mobile w celu i zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug w ramach Serwisu, w tym naliczania optat za korzystanie z Serwisu,
rozpatrywania reklamacji oraz informowania o Serwisie. T-Mobile przetwarza dane dotyczace
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy lub w celu podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktorej dotyczg dane, przed zawarciem umowy oraz udzielania odpowiedzi na pisma i
reklamacje.

T-Mobile moze przekazywac Dostawcy dane niezbedne do aktywacji i dezaktywacji Serwisu, a
takze dane przekazane w zwigzku ze zgtoszong reklamacjg oraz niezbedne do rozliczania opfat
za korzystanie z Serwisu.

Podanie danych przez osobe fizyczng jest dobrowolne, lecz niezbedne do Swiadczenia ustug na
jej rzecz.

Szczegotowe informacje na dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez T-Mobile sg
dostepne pod linkiem: https://firma.t-
mobile.pl/odpowiedzialnosc/ochrona_danych_osobowych/jakie_dane_przetwarzamy
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zgdania usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze prawo do niepodlegania decyzjom opartym na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych.

§ 7 Postanowienia koncowe:

1.

5.
5.1.
nim

5.2,

Uzytkownik moze zrezygnowac z Serwisu w kazdej chwili, zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu.
Rezygnacja jest jednoznaczna z utratg dostepu do Serwisu. Ponowna aktywacja Serwisu jest
mozliwa wytgcznie do dnia 31 grudnia 2023 r.

T-Mobile moze wypowiedzie¢ umowe zawartg w oparciu o niniejszy Regulamin z 6-miesiecznym
okresem wypowiedzenia.

W przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych w T-
Mobile (np. z Heyah do Systemu Heyah Mix) Serwis jest dezaktywowany.

Serwis nie bedzie dostepny a jego $wiadczenie bedzie zawieszone dla Uzytkownikow w przypadku
zawieszenia lub zablokowania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania
umowy o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych umowa zawarta w zakresie Serwisu Tidal HiFi
w T-Mobile rowniez ulega rozwigzaniu.Kwestie zwigzane z optatami za ustugi telekomunikacyjne
w sieci T-Mobile sa uregulowane w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wigzacej
Uzytkownika i T-Mobile, w szczegdlnosci w ,Warunkach oferty promocyjnej Nielimitowana
Transmisja Tidal HiFi w T-Mobile”. T-Mobile nie udostepnia tresci cyfrowych w ramach Serwisu.
T-Mobile moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonowania Serwisu i zwigzanych z

aplikacji, jego rozbudowania;
zmian, ktdérych celem jest usprawnienie dziatania Serwisu oraz obstugi Uzytkownika;
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5.3. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Serwisu;

5.4. zmian redakcyjnych wynikajgcych z koniecznosci poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych,

btedow;

5.5.  wynikajgcych ze zmian w obowigzujgcym prawie lub koniecznosci dostosowania Regulaminu do
orzeczen sadow, zalecen, nakazow, wytycznych, interpretacji, decyzji uprawnionych organdéw
administracji publicznej.

6. Regulamin obowigzuje od 07.11.2023 r. i jest udostepniony na stronie internetowej
http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga- klienta/uslugi/tidal.

Obowigzuje od dnia 2023.11.07


http://www.t/
http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-
http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-
http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-

TIDAL — REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA b o

TIDAL

WSTEP

Niniejszy dokument (,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu muzycznego Tidal (,Serwis”) przez
uzytkownika (,Uzytkownik”) oraz prawa i obowigzki Tidal oraz Uzytkownikow zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng w ramach Serwisu (,Ustugi”). Pojecie ,Uzytkownik” obejmuje takze dodatkowych zarejestrowanych
Uzytkownikéw, jezeli rejestracja dodatkowych Uzytkownikdw jest dozwolona w ramach okreslonej subskrypcii.

Ustugi sg swiadczone przez TIDAL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa ,, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowe?o ?'estru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000439203, NIP: 5252540201, REGON:146364163 , kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt, support@tidal.com (,Dostawca”),
zgodnie z Regulaminem. Dostawca moze wskazac partnerow, z pomoca ktorych swiadczy Ustugi, np. operatorow sieci
telefonii komorkowej lub dystrybutorow telewizji, z ustug ktérych korzysta Uzytkownik. Warunki niniejszego Regulaminu
stosuje sie w zakresie nie uregulowanym wyraznie odmiennie w umowach zawartych pomiedzy Uzytkownikiem i
partnerami Dostawcy.

Przez Ustugi rozumie sie wszelkie ustugi Swiadczone przez Dostawce i partnerow Dostawcy, ktore sg bezposrednio
zwigzane z Serwisem. Moga one obejmowac, w szczegolnosci dostarczanie aplikaciji opartych na systemach PC/Mac,
aplikacji dla urzadzen mobilnych, sprzedaz plikéw muzycznych i udostepnianie strony internetowej Serwisu.

Przed skorzystaniem z Ustug nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Rozpoczynajgc korzystanie z Ustug
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sig z trescig Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu, jego
postanowien i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

WARUNKI DOSTEPU DO UStUG

W celu korzystania z Ustug Uzytkownik musi posiadac sprawny dostep do Internetu. Koszty dostepu do Internetu ponosi
Ui?/tkownik, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomocg telefonu komoérkowego. Uzytkownicy korzystajacy z
Ustug za pomocg telefonu komoérkowego powinni zapoznac sie ze stawkami transferu (potgczen z Internetem)
stosowanymi dla konkretnej subskrypciji.

KORZYSTANIE Z USLUG, CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Rozpoczegcie korzystania z Serwisu powoduje zatozenie konta w Serwisie przez Uzytkownika poprzez podanie loginu (w
postaci adresu e-mail Uzytkownika) i hasta dostepu do konta (skladajgcego sie z minimum 6 znakéw) albo poprzez
portal Facebook. Poprzez zatozenie konta w Serwisie pomiedzy Dostawca a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia
umowy o swiadczenie ustug dro%(q elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (,Umowa”). Uzytkownik gwarantuje, ze informacje podane Dostawcy podczas zaktadania konta sg
prawdziwe, doktadne i kompletne oraz ze pozostang takie przez caly czas Swiadczenia Ustug.

W chwili zaktadania konta w Serwisie Uzytkownik zostanie poproszony o podanie metody ptatnosci za korzystanie z
Ustug, przy czym moze dokonac takiego wyboru réwniez po zalogowaniu sig¢ do Serwisu i przejsciu do zaktadki
,Pratnos¢”. Wybdr metody ptatnosci powoduje rozpoczecie korzystania z Ustug w ramach jednej z trzech subskrypcji
(opisanej w Punkcie 5 Regulaminu).

Subskrypcji mozna dokonywac¢ za pomocg nastepujgcych metod ptatnosci dostepnych w Serwisie: (1) karta VISA; (2)
karta MasterCard; (3) za pomocg konta PayPal. W przypadku dokonywania subskrypcji przy zastosowaniu metody
ptatnosci, ktéra umozliwia uruchomienie mechanizmu cyklicznego obcigzania Uzytkownika ptatnoscig (np. przy uzyciu
karty bankowej), obciazenie optatg za kolejny okres korzystania z Ustug bedzie nastgpowac¢ automatycznie w dacie
nadef'(écia terminu ptatnos$ci za kolejny okres korzystania z Ustug. Aktualny cennik Ustug w ramach poszczegéinych
subskrypcji znajduje sie na stronach Serwisu.

Dostawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika za pobranie ptatnosci; wszelkie zapytania dotyczace ptatnosci
winny by¢ kierowane do Dostawcy.

Uzytkownik moze pobrac¢ z Serwisu pliki muzyczne na urzgdzenie, na ktérym korzysta z Ustug i odstuchiwac je w trybie
offline. W przypadku wygasniecia danej subskrypcji w danym okresie rozliczeniowym i jej nieodnowienia przez
Uzytkownika na kolejny okres 30 dni, pliki muzyczne nie bedg mogty by¢ odstuchiwane w trybie offline.

OGRANICZENIAW KORZYSTANIU Z USLUG PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Ustugi sg swiadczone wytgcznie na uzytek prywatny (osobisty) Uzytkownikow. Korzystanie
z Ustug w celach komercyjnych (handlowych) lub w kontekscie publicznym jest zabronione.

Ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane w sposdb naruszajacy ograniczenia w korzystaniu z Ustug.

W szczegolnosci obowigzujg nastepujgce zakazy: (i) zakaz jakiejkolwiek technicznej interwencji w Ustugi w celu
korzystania z Ustug w sposoéb inny niz zaktadany i dozwolony na podstawie niniejszego Regulaminu, (ii?zakaz
kopiowania i upubliczniania tresci Ustug, (iii) zakaz sztucznego zawyzania liczby odtworzen, (iv) zakaz przekazywania
nazwy Uzytkownika i hasta jakimkolwiek osobom trzecim, (v(); zakaz obchodzenia technicznych zabezpieczen tresci
Ustug przed reprodukcjg / dystrybucja, (vi) zakaz korzystania z Ustug w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami, (vii) zakaz naruszania jakichkolwiek ograniczen obowiazujﬂfych geograficznie/terytorialnie, (viii) zakaz
wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towarow i ustug oraz wszelkich informacji o charakterze komercyjnym.

Obowiazuje od dnia 2023.11.07
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Jezeli Dostawca uzyska informacje, na podstawie ktérych ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze Uzytkownik narusza
zasady korzystania z Us’ru?(, na przyktad umozliwia osobom trzecim nie objetym subskrypcjg korzystanie z Ustug,
Dostawca ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do korzystania z Ustug.

Ustugi mogg zawiera¢ komponenty, korzystanie z ktérych wymaga czasowego ich przechowywania na réznych
platformach (tzw. tryb offline). Uzytkownik bedzie mie¢ dostep do takiej tresci tak dtugo jak posiada do niego dostep w
ramach swojej subskrypcji. Zabronione jest uzyskiwanie dostepu do tej tresci przez zastosowanie mechanizméw innych
niz te udostepnione w ramach Ustug. Taka tre$¢ nie moze by¢ kopiowana ani udostepniana poza Ustugami.

Zatadowana ($ciggnieta) tres¢ nabyta poprzez Ustugi (zwykle pliki muzyczne) moze by¢ wykorzystywana na wszystkich
platformach dostepnych dla Uzytkownika, do uzytku prywatnego Uzytkownika pod warunkiem, ze taki uzytek nie
narusza jakichkolwiek innych postanowien niniejszego Regulaminu.

SUBSKRYPCJA, ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

Rozpoczecie korzystania z Ustug w Serwisie nastepuje poprzez subskrybowanie Ustug i/lub pobranie aplikacji ze strony
internetowej Serwisu.

Aby korzysta¢ z Ustug lub dokonywac¢ jakichkolwiek zakupdw zwigzanych z Ustugami Uzytkownik musi mie¢ ukonczone
18 lat lub posiada¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego oraz mie¢ zdolno$¢ do zawarcia skutecznej Umowy.

Dostawca oferuje Ustugi w Serwisie w dwdéch subskrypcjach: (1) Tidal HiFi oraz (2) Tidal HiFi.Plus

W przypadku subskrypcji Tidal HiFi i Tidal HiFi Plus, Ustugi sg oferowane w wersji darmowej przez okres pierwszych 30
dni korzystania z Ustug przez nowego Uzytkownika. Po okresie 30 dni, Ustugi w ramach poszczegdlnych subskrypcji sg
ptatne zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronach Serwisu. Nie wylgcza to mozliwosci organizowania przez
Dostawce okresowych kampanii promocyjnych, na zasadach i warunkach wedtug uznania Dostawcy, w korzystaniu z
Ustug w ramach poszczegolnych subskrypcji zaréwno dla nowych, jak i obecnych Uzytkownikéw, o czym Dostawca
bedzie informowac¢ Uzytkownikéw na stronach Serwisu.

Dostawca oferuje swoje Ustugi takze w wersji mobilnej dostepnej za pomocg telefonu komérkowego poprzez écia%niecie
przez Uzytkownika na swoj telefon komoérkowy stosownej aplikacji mobilnej Dostawcy. Korzystajac z aplikacg mobilnej
Uzytkownik wyraza zgode na zasady i warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i zarejestrowanie si¢ w Serwisie
jako Uzytkownik mobilny.

Ptatna subskrypcja jest odnawiana na kolejne 30 dni pod koniec wygasniecia poprzedniego 30-dniowego okresu. Brak
ptatnosci subskrypcji w kolejnym okresie rozliczeniowzm 30 dni powoduje, ze Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z
danej %ugskrypqi (ani odstuchiwa¢ plikéw muzycznych w trybie offline), co nie wytacza mozliwosci korzystania z Ustug w
ramach Serwisu.

Subskrypcja moze by¢ uzywana dla jednego urzgdzenia jednoczesnie, dla jednego zarejestrowanego Uzytkownika, przy
czym z Ustug mozna korzysta¢ na maksymalnie trzech urzgdzeniach.

Co do zasady Umowa oraz subskrych'ajest zawierana na czas nieokreslony. Jakkolwiek, niektore subskrypcje moga
obowigzywac przez czas $cisle okreslony, co zostanie Uzytkownikowi jasno zakomunikowane w momencie
dokonywania subskrypcji.

Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane w kazdym czasie. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika winno
nastgpi¢ poprzez wystanie e-maila na adres support@tidal.com.

Anulowanie subskrypcji zawartej na czas nieokreslony nastgpi z ostatnim dniem okresu, za ktéry Uzytkownik uiscit
opfate. Anulowanie subskrypcji zawartej na czas okreslony nastgpi z uptywem ostatniego dnia tego okreslonego okresu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Dostawca przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia Umowy oraz wyrazenie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku poprzez e-mail
podany przez Uzytkownika przy zatozeniu konta. Uzytkownik bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o0 odstgpieniu przed jego uptywem na nastepujgcy adres:
TIDAL sp. z 0.0., ul. Koszykowa 61, lok. 617, 00-667 Warszawa albo na adres poczty elektronicznej:
support@tidal.com.Zatacznik do Regulaminu zawiera wzér formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarts.

Prawo odstgpienia nie przys’ruguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym w przypadku gdy spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Uzytkownika przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Ze wzgleﬁp na charakter Ustug swiadczonych przez Dostawce na rzecz Uzytkownika, w przypadku korzc?/stania z Ustug
w ramach jednej z subskrypcji, Dostawca swiadczy Ustugi po otrzymaniu od Uzytkownika wyraznej zgody na )
rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu odstapienia. Oswiadczenie obejmujace powyzszg zgode sktadane jest
przy dokonywaniu ptatnosci danej subskrypcji i potwierdzane Uzytkownikowi na trwatym nosniku poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy zatozeniu konta.

OGRANICZENIA DOTYCZACE PRAW AUTORSKICH

Tres¢ dostepna poprzez Serwis stanowi wtasno$¢ osob trzecich i Uzytkownicy moga korzystac z tej tresci wytgcznie dla
uzytku osobistego. Wszelkie kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek tresci bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela
tresci jest zabroniony. Uzytkownik nie ma prawa korzystac handlowo, sprzedawac, odsprzedawac lub w jakikolwiek inny
sposo6b przekazywac, kopiowac, dystrybuowac ani promowac tresci. Uzytkownik nie bedzie mie¢ takze prawa do uzycia
tresci w sposob, ktéry wymaga uzyskania licencji na uzytek (odtwarzanie) publiczny. Uzytkownik moze jedynie uzywac¢
tresci na platformach pozostajgcych w dyspozycji Uzytkownika dla jego osobistego uzytku i ktére umozliwiajg
stosowanie technicznych systemow zabezpieczen. Uzytkownik powstrzyma sie od jakiegokolwiek obchodzenia
technicznych zabezpieczen. Nieuprawniony uzytek moze stanowi¢ naruszenie przepiséw wiasciwego prawa i
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik niniejszym zgadza sie na bezposrednie wzgledem niego egzekwowanie praw
wynikajgcych z Umowy przez wiascicieli tresci.

Obowigzuje od dnia 2023.11.07
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z Politykg Prywatno$ci Tidal i wlasciwym prawem. Zawsze
aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna na stronie: www.tidal.com.
UPRAWNIENIA DOSTAWCY

W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona naleznej ptatnosci lub nie wykona obowigzku wynikajgcego z niniejszego
Regulaminu i takie zaniechanie nie jest spowodowane okoliczno$ciami lezgcymi po stronie Dostawcy, Uzytkownikowi
nie zostanie odnowiona subskrypcja na kolejny okres.

Dostawca, po uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika, moze przesyta¢ za pomocg wiadomoséci sms lub poczty
elektronicznej informacje dotyczace Serwisu i Swiadczenia Ustug.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZWIAZANEJ ZE SWIADCZENIEM UStUG

Ustugi sg $wiadczone zgodnie z Regulaminem i Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania biezgcych zmian
funkcjonalnosci i tresci oferowanych w ramach Ustug.

Dostawca oraz Uzytkownik zobowigzani sg do naprawienia szkody, jakg kazdy z nich poniesie na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére dana strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Dostawca nie ponosi wobec Uzytkownika naruszajacego Regulamin odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug, w tym w szczegolnosci na skutek usunigcia konta Uzytkownika
naruszajgcego hiniejszy Regulamin, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wyrzagdzone osobom trzecim, powstate w
wyniku korzystania przez Uzytkownika z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

Wystepowanie pomniejszych problemoéw technicznych (m.in. ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z
aktualizacjg Ustug) jest normalne w toku $wiadczenia Ustug i nie bedzie stanowi¢ naruszenia Umowy pomiedzy
Uzytkownikiem i Dostawcg. Aktualizowanie Ustug bedzie mie¢ miejsce okresowo, w zwykilym trybie.

Dostawca moze wedtug swojego uznania oferowa¢ dostep do Ustug poprzez takie urzgdzenia mobilne, jakie uzna za
odpowiednie. Dostawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug za posrednictwem urzadzen
mobilnych, z uzyciem ktorych korzystanie z Ustug byto mozliwe wczes$niej.

FORUM UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik oswiadcza, ze powstrzyma sie od publikowania na forach Uzytkownikow zwigzanych z Ustugami
czegokolwiek, co moze powodowac odpowiedzialnos¢ karng, stanowi¢ pomoéwienie, Przejawy rasizmu, grozbe lub
nieobyczajnos¢. Dostawca nie zezwala na dystrybuowanie jakiejkolwiek tresci czy informaciji, ktore sg napastliwe,
celowo rozpowszechniajg fatszywe informacje lub ktére w inny sposéb mogg by¢ postrzegane jako niewtasciwe.
Ponadto tozsamos$¢ osob trzecich nie powinna by¢ ujawniana bez wyraznej zgody takich osob.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory winny by¢ rozwigzywane polubownie. Jezeli strony nie osiggng porozumienia polubownie, wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw bedzie sgd powszechny w Polsce.

ZMIANY WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG

Dostawca ma prawo, za stosownym wyprzedzeniem, zmieni¢ warunki niniei'szego Regulaminu lub wprowadzi¢ nowe
postanowienia regulujgce zasady korzystania z Ustug przez Uzytkownika. Zmiana obowigzuje od 8. dnia po dniu
udostepnienia na stronie internetowej Dostawcy nowego Regulaminu. Dostawca zawiadomi 0 wprowadzeniu zmiany,
zamieszczajgc odpowiednig informacje pod linkiem ,Regulamin”. W przypadku rozpoczecia korzystania z Ustug przez
Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Roszczenia zwigzane z Ustugami dostarczanymi przez Dostawce powinny byc¢ kierowane na adres support@tidal.com.
Wszystkie reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, nazwe Uzytkownika (login) i opis problemu.

Dostawca ustosunkuje sig do zgtoszonej reklamacji najpézniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O swojej decyzji
zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Dostawca niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres podany w reklamacji
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