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Postanowienia ogodlne

Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) w okresie od 11.09.2023 r. do ich wycofania.

Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ klient, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod
numerem 602960200. Niektdére z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajacy z niniejszych warunkéw
zwany jest dalej ,,Abonentem”. Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkéw dalej zwana jest ,Umowg”.

Umowe mozna zawrzeé w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczesniejszym zdalnym ztozeniu zamdwienia:

1.3.1. znowo przydzielonym Numerem Telefonu,
1.3.2. z migracja numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na

karte lub abonamentowym systemie Heyah (dodatkowym warunkiem dla obu systemdw na karte jest posiadanie Karty
SIM (a) zarejestrowanej w T-Mobile na Osobe wnioskujgca o zwigzanie sie niniejszymi warunkami, (b) umozliwiajgce;j
przyjmowanie potaczen i (c) majgcej w swej historii wykonanie przynajmniej jednego potaczenia), albo

1.3.3. z przeniesieniem Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku przeniesienia numeru z innego systemu T-Mobile, wszelkie zwigzane z umowa w tym innym systemie ustugi i
opcje ustugowe, ktére byty aktywne przed tym przeniesieniem, sg automatycznie dezaktywowane.

Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczesniejszym zdalnym jej zamdwieniu.
Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile na 24
obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng, ktére muszg by¢ wykonane w ciggu 24 miesiecy.

Kwota Minimalna to kwota jednorazowego obowigzkowego dotadowania. Abonent jest zobowigzany dotadowaé swoje
konto tg kwotg przynajmniej raz w kazdym z 24 Cykli Rozliczeniowych Dotadowan. Obowigzek dotadowania Abonent
spetnia, gdy jednym dotadowaniem zasila konto nalezng wtasciwg Kwotg Minimalna. Jeéli dotadowanie zawiera nadwyzke
niebedacg nalezng Kwotg Minimalna, to Abonent moze jg zuzy¢ na ustugi inne niz objete optatg za Pakiet Ustug, o ktérej
mowa ponizej. Pojecie Kwoty Minimalnej ma zastosowanie wytgcznie do czasu okreslonego Umowy. Mozliwo$¢ szybszej
realizacji obowigzku dotadowan opisana jest w pkt 4 ponizej, ale nie mozna z niej skorzysta¢ w przypadku skorzystania z
uprawnienia z pkt 5 nizej. Zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy po dokonaniu wszystkich obowigzkowych
dotadowan (tj. po zakonczeniu czasu okreslonego) podane sg w pkt Il gtéwnej czesci Umowy.

Cykl Rozliczeniowy Dotadowan to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiadajgcym datg dniowi, w
ktérym T-Mobile rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Przyktadowo, jezeli T-Mobile rozpocznie $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych w 15-tym dniu miesigca, to kazdy cykl zawsze bedzie sie rozpoczynaé¢ 15-go dnia miesigca.
Wyjatek stanowi sytuacja, gdy $wiadczenie ustug rozpocznie sie 29, 30 lub 31- go dnia miesigca. W takim przypadku
pierwszy cykl bedzie krdtszy niz miesigc, poniewaz drugi i kazdy nastepny cykl bedzie zaczynaé sie 28 dnia miesigca.
Réwniez ostatni Cykl Rozliczeniowy Dotadowan moze by¢ krdtszy niz miesiagc, poniewaz nie moze on zakoriczy¢ sie pozniej
niz z uptywem dnia maksymalnego czasu okre$lonego Umowy. Informacje na temat daty rozpoczecia Cyklu
Rozliczeniowego Dotadowan mozna uzyskac¢ w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.

Zasadnicze warunki Umowy

Zawarcie Umowy tgczy sie z zakupem pakietu startowego w cenie 25,00 zt. Kwota ta w catosci stanowi warto$é poczatkowg
konta. Zakup pakietu startowego nie ma wptywu na spetnienie zobowigzania do zasilenia konta Kwotg Minimalna. Zasady
te nie majg zastosowania do Abonenta zawierajgcego Umowe z migracjg numeru z systemu T-Mobile na karte, systemu
Heyah lub systemu abonamentowego Heyah. W przypadku migracji numeru ze wskazanych systemdw na karte, Abonent
nie kupuje pakietu startowego, a jego stan konta wynika wytacznie z przeniesienia $rodkéw pochodzacych z dotadowan
stanowigcych stan konta w systemie na karte bezposrednio przed przeniesieniem (pozostate $rodki ulegaja anulowaniu). W
przypadku migracji numeru z systemu abonamentowego Heyah, Abonent ma na start zerowy stan konta.

Abonent wybiera oferte z ponizszej tabeli (,Oferta”) i wigze sie nig zawierajac Umowe. Definicja Cyklu PU (tj. Cyklu Pakietu
Ustug) znajduje sie ponizej w ppkt 3.1.5. a opis poszczegdlnych ustug znajduje sie pod tabela.

Oferta Na dotadowania 25 Na dotadowania 30

Kwota Minimalna 25zt 30zt

Liczba obowigzkowych dotadowan 24 24

Kod Oferty P_SIMO_BL_MIX_25/24 P_SIMO_BL_MIX_30/24

Pakiet Ustug \ Optata za Pakiet ustug* 25zt 30zt

Pakiet Ustug \ Optata za Pakiet Ustug po

zamknieciu obowiazku dotadowan* 35zt 40 zt
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Rozmowy do wszystkich — w kraju/ roamingu . o
EU/EOG Nielimitowane Nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich — w kraju/ roamingu (Rt o
EU/EOG Nielimitowane Nielimitowane
Internet 1GB 10GB
Internet za zgody marketingowe* 1GB 5GB
Limit Danych UE 1GB 5,75 GB

* Optata

za Pakiet Ustug nie obejmuje ustugi ,Internet za zgody marketingowe”, ktéra jest Swiadczona w zamian za te zgody (patrz

do szczegdtowego opisu ustugi ponizej).

3. Opis ustug
3.1.  Pakiet Ustug dla czasu okreslonego Umowy

3.1,
3.1.2

3.1.3.

3.1.4
3

3

3
3.1.5

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

W czasie okreslonym Umowy otrzymujesz Pakiety Ustug.

. Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w tabeli i opisane ponizej w ppkt 3.2 — ppkt 3.5, z zastrzezeniem szczegélnych

zasad dotyczacych ustugi ,Internet za zgody marketingowe” zawartych w ppkt 3.5 ponizej.

Za kazdy Pakiet Ustug pobierana jest optata w wysokos$ci podanej w powyzszej tabeli. Optata ta nie obejmuje ustugi

sinternet za zgody marketingowe”, ktéra jest $wiadczone za te zgody.

. Pakiety Ustug dzieli sig na podstawowe i dodatkowe.

1.4.1. Podstawowy Pakiet Ustug udostepniany jest na poczatku kazdego Cyklu PU (patrz do ppkt 3.1.5 ponizej) i jest
wazny do konca tego cyklu. Optata za taki pakiet ma charakter cykliczny.

1.4.2. Dodatkowy Pakiet Ustug wazny jest przez miesigc od jego udostepnienia. Pakiet taki udostepniany jest po
dotadowaniu konta Kwotg Minimalng w sytuacji, gdy wykracza to ponad zobowigzanie Abonenta za biezacy Cykl
Rozliczeniowy Dotadowan. Dotadowanie sumg Kwot Minimalnych, gdy przekracza to biezace zobowigzanie,
spowoduje przyznanie odpowiedniej liczby dodatkowych Pakietéw Ustug. Dotadowania, o ktérych mowa powyzej,
muszg by¢ dokonywane w taki sam sposob, jak dla obowigzkowej Kwoty Minimalnej (zasada zachowania catosci
kwoty w danym dotadowaniu).

1.4.3. W czasie okreslonym Umowy Abonent otrzyma 24 Pakiety Ustug.

. Przyznanie pierwszego podstawowego Pakietu Ustug nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od rozpoczecia

$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego

miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug. Cykl ten wtasciwy jest tylko dla podstawowego Pakietu Ustug. Jest to cykl
miesieczny. Jednakze, jesli przyznanie pierwszego Pakietu Ustug nastgpi 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy
taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28-go dnia nastepnego miesigca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac
bedzie na 28-my dzier miesigca. Ostatni taki cykl rozpoczynac sie bedzie w ostatnim Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan.

Cykl Pakietu Ustug zwany jest ,,Cyklem PU”.

Jesli na moment udostepnienia Pakietu Ustug nie obowigzujg zgody marketingowe, to pakiet ten nie obejmuje ustugi

sInternet za zgody marketingowe” (zasady tej ustugi - patrz ponizej do ppkt 3.5).

T-Mobile podkresla, ze gdy Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to natozenie sie

na siebie w czasie dwdch lub wiecej takich pakietéw nie daje Abonentowi zadnych korzys$ci w zakresie ustug, dla ktérych

przewidziane sg takie jednostki.

Optata za Pakiet Ustug pobierana jest wytacznie po dotadowaniu konta realizujgcym obowigzek dotadowan Kwota

Minimalna. Jezeli, pomimo dotadowania realizujgcego wskazany obowigzek, saldo konta jest niewystarczajgce do

pobrania naleznej optat/y za Pakiet Ustug, wowczas optata ta lub jej brakujaca cze$é bedzie pobrana z opdznieniem z

kolejnych dotadowan konta.

Abonent nie ma mozliwosci wytgczenia Pakietu Ustug ani zmiany ustug w jego ramach, chyba ze niniejsze warunki to

przewiduja.

3.1.10.Abonent moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug:

3
3
3
3
3

1.10.1. poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *200*2#

1.10.2. u konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata zgodna z cennikiem taryfy)
1.10.3. w Punktach Sprzedazy T-Mobile

1.10.4. w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie moj.t-mobile.pl

1.10.5. w aplikacji mobilnej M6j T-Mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store

3.1.11. Abonent moze korzystac z przyznanego Pakietu Ustug, jesli stan konta rowny jest co najmniej O zt.
3.1.12.0d wyczerpania limitu jednostek ustugi objetej Pakietem Ustug do chwili przyznania nastepnego pakietu warunkiem

korzystania z tej ustugi jest posiadanie odpowiednich $rodkdw na koncie. Korzystanie z tych ustug poza Pakietem Ustug
odbywa sie na zasadach zawartych w Umowie poza niniejszymi warunkami, w szczegélnosci w "Cenniku Taryfy Frii MIX
dla Abonentéw MIX” lub regulaminie ewentualnej innej, odrebnie zamoéwionej ustugi dodatkowe;j.

3.1.13. Abonent bedzie otrzymywa¢ SMS-y:

3
3

1131, przypominajgce o koniecznos$ci dotadowania konta Kwotg Minimalng,
1.13.2. informujace o udostepnieniu Pakietu Ustug.

Obowigzuje od dnia 2023-09-11



Warunki Oferty ,,Na dotadowania bez telefonu. Specjalna” (1/09/2023)

3.1.14.Dla skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych nieobjetych Pakietem Ustug, konieczne jest zapewnienie wolnych
srodkéw na koncie.
3.1.15. Warunki korzystania z Pakietu Ustug po czasie okreslonym znajdujg sie w ppkt 5.3 ponizej.

3.2.  Rozmowy do wszystkich — w kraju/ roamingu EU/EOG
3.2.1. Ustuga umozliwia Abonentowi wykonywanie:
3.2.1.1.  z zasiegu Sieci potgczen na krajowe numery komaorkowe i krajowe numery stacjonarne inne niz wskazane w ppkt
3.2.1 powyzej oraz
3.2.1.2. ze Strefy Roamingowej 1A potaczen do abonentdw krajowych i europejskich sieci komérkowych i stacjonarnych
(z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych.
Przez europejskie sieci komorkowe i stacjonarne rozumie sie publiczne mobilne i stacjonarne sieci telekomunikacyjne
dziatajgce na terenie Strefy Roamingowej 1A.

3.2.2. Ustuga nie obejmuje potaczen video, potaczehn przekierowanych, potgczern na numery ustugowe, potaczen
miedzynarodowych, potgczen wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potaczen na numery specjalne
oraz premium.

3.2.3. Potaczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sag przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi
srodkami znajdujgcymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta, chyba ze warunki
innych opcji ustugowych stanowig inaczej.

3.2.4. Zas6b minut dostepny w ramach tej ustugi w Cyklu PU wskazany jest w tabeli powyzej.

3.3. SMS/MMS do wszystkich — w kraju/ roamingu EU/EOG
3.3.1. Ustuga umozliwia Abonentowi wysytanie SMS-6w i MMS-6w:
3.31.1. zzasiegu Sieci na krajowe numery komoérkowe oraz
3.3.1.2. ze Strefy Roamingowej 1A na numery komdrkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych).

3.3.2. Ustuga nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery migdzynarodowe), wystanych
na numery premium, ustugowe, stacjonarne, SMS-éw i MMS-éw wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej)
oraz wysytanych na adres e-mail.

3.3.3. SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami
znajdujgcymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta, chyba ze warunki innych
opcji ustugowych stanowig inacze;.

3.3.4. Zas6b SMS-6w/MMS-6w dostepny w ramach tej ustugi w Cyklu PU wskazany jest w tabeli powyze;.

3.4. Internet

3.4.1. W ramach ustugi dostepne sg pakiety ,Internet”, dzieki ktérym Abonent moze korzystaé z Mobilnego Internetu w Sieci.
Po przekroczeniu poziomu konsumpcji danych wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” w danym Cyklu PU,
nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do korica tego cyklu w taki sposdb, ze
nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Abonent zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em
przez T-Mobile. Za spowolniong transmisje w Sieci nie beda naliczane dodatkowe optaty. Korzystanie z ustugi w Strefie
Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami zawartymi w cenniku ustug roamingowych.

3.4.2. W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji w Sieci, dane sa zaokraglane w
gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany
jest w cenniku ustug roamingowych.

3.5. Internet za zgody marketingowe

3.5.1. Ustuga jest $wiadczona, o ile Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-
Mobile. Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest dopiskiem
»(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktdére zgody nalezg do zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek
z tych zgdd (przez co rozumie sie takze wycofanie czeéci zgody), ustuga nie bedzie $wiadczona. Po ponownym
wyrazeniu/uzupetnienie kompletu zgdd (przez co rozumie sie takze uzupetnienie ich/jej brakujgcej/ych czesci), ustuga
bedzie kontynuowana tak dtugo, jak dtugo obowigzywaé bedg wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Jesli
Abonent wyrazit wszystkie zgody marketingowe przed zawarciem Umowy, to ustuga jest aktywowana wraz z Pakietem
Ustug. Jesli zrobi to pdzniej, aktywacja ustugi nastgpi w ciggu 72 godzin.

3.5.2. W przypadku przyznania Internetu za zgody marketingowe, limit ten bedzie zuzywany w pierwszej kolejnosci. Po jego
wyczerpaniu, nastapi automatyczne przejscie na korzystanie z zasobu pochodzgcego z Bonusu, a po ich wyczerpaniu z
ustugi ,Internet”, z aktywnego Pakietu Ustug. Gdy po wyczerpaniu Internetu za zgody marketingowe Abonentowi nie
przystugujg juz dane z zadnego ze wskazanych w zdaniu poprzednim zasobu, predko$é transmisji danych ulegnie
spowolnieniu w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Korzystanie z ustugi w
Strefie Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami zawartymi w cenniku ustug roamingowych.

Obowigzuje od dnia 2023-09-11
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3.5.3. W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w
gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany
jest w cenniku ustug roamingowych.

3.6. Limit Danych UE

3.6.1. Wskazany powyzej w tabeli Limit Danych UE udostepniany jest w momencie przyznania Pakietu Ustug. Wysokosc¢ tego
limitu odnosi sig do sytuacji, gdy w momencie jego przyznawania nie byty udzielone zgody marketingowe. Limit ten jest
tak dtugo wazny jak dtugo wazny jest Pakiet Ustug, wraz z ktérym zostat on przyznany. Jesli w momencie przyznania
Pakietu Ustug byty wyrazone zgody marketingowe, jego wymiar wzrasta o 982 MB. W przypadku pdZniejszego
odwotania zgdd i braku ich w momencie przyznania Pakietu Ustug Limit Danych UE powraca do poziomu przewidzianego
w tabeli. Niezaleznie od powyzszego, jesli w ramach Umowy pojawig sie inne optaty za Ustugi Telekomunikacyjne, T-
Mobile udostepni dodatkowy Limit Danych UE wazny przez okres wtasciwy dla tych ustug. Kazdy wzrost/spadek takich
optat 0 5 zt z VAT, powoduje wzrost/spadek dodatkowego Limitu Danych UE o 982 MB. Kazdy wzrost/spadek takich
optat o wielokrotno$¢ 5 zt z VAT spowoduje wzrost/spadek dodatkowego Limitu Danych UE o takg samg wielokrotno$é
982 MB. W przypadku dwdch poprzednich zdan, przez ,wzrost/spadek” nalezy rozumiec¢ takze, odpowiednio, pojawienie
sie/zanik wskazanych optat i wskazanej puli danych. Powyzsze zasady obowigzujg takze w sytuaciji, gdy wszystkie
obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng zostaty zamkniete a Umowa nie zakonczyta sie¢ z koncem jej
maksymalnego czasu okreslonego. W kwestiach nieujetych w niniejszych warunkach, zwigzanych z Limitem Danych UE,
zastosowanie majg postanowienia Cennika Ustug Roamingowych.

3.7. Bonus - GB po dotadowaniu

3.7.1. Pokazdym dotadowaniu konta Kwotg Minimalng lub jej wielokrotnoscig Abonent otrzyma bonus w postaci dodatkowych
gigabajtow (dalej ,,Bonus”).

3.7.2. Bonus podwaja gigabajty z kazdego aktywnego Pakietu Ustug wtasciwego dla czasu okreslonego Umowy. Dotyczy to
zaréwno ustugi Internet jak i ustugi ,,Internet za zgody marketingowe”.

3.7.3. Bonus zostanie przyznany niezwtocznie po dotadowaniu konta, nie pdzniej niz w ciggu 72h. Przyznanie Bonusu zostanie
potwierdzone SMS-em.

3.7.4. Bonus bedzie wazny 31 dni od daty jego przyznania. Po tym terminie niewykorzystane jednostki z Bonusu sg kasowane.

3.7.5. Abonent moze skorzystaé z Bonusu, jezeli ma mozliwos¢ wykonywania wszystkich potgczen wychodzacych.

3.7.6. Ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych, realizowany we wszystkich
stosowanych przez T-Mobile technologiach mobilnych. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i informacje o stosowanych
technologiach dostepne sa na www.t-mobile.pl

3.7.7. Bonus bedzie wykorzystywany w pierwszej kolejnosci przed jednostkami dostepnymi w ramach ustugi ,Internet” z
aktywnego Pakietu Ustug. Jednakze, w przypadku aktywnej ustugi ,Internet za zgody marketingowe”, Bonus bedzie
wykorzystany w drugiej kolejnosci, po jednostkach przyznanych za wyrazenie zgéd marketingowych.

3.7.8. Abonent moze sprawdzi¢ status Bonusu w jeden z nastepujacych sposobdw:

3.7.8.1. poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *200*2#;
3.7.8.2. w aplikacji mobilnej M6j T-Mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store;
3.7.8.3. poprzez kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika.

3.7.9. T-Mobile moze udostepnié Abonentowi inne sposoby sprawdzenia statusu Bonusu, niz wskazane w pkt 3.7.8. powyzej.
Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika, w Punktach Sprzedazy oraz na
www.t-mobile.pl.

3.7.10. Skorzystanie z niniejszych warunkéw nie ma wptywu na Limit Danych UE.

3.8. Dostep do technologii 5G
3.8.1. W ramach oferty otrzymujesz dodatkowo dostep do technologii 5G w Sieci T-Mobile oraz sieci operatora zagranicznego
(w roamingu), z ktérym T-Mobile ma zawartg odpowiednig umowe dotyczacg udostepnienia tej technologii, w okresie
korzystania z tej oferty.
3.8.2. Mozesz korzystac z technologii 5G, jesli spetnisz nastepujace warunki:
3.8.2.1. przebywasz w zasiegu technologii SG w Sieci lub w sieci operatora zagranicznego w roamingu. Informacja na
temat terytorialnej dostepnosci technologii 5G w roamingu znajduje sie na
https://www.t-mobile.pl/pl/oferta_specjalna/5g-lab. Informacje o zasiegu technologii 5G w sieci operatora
zagranicznego dostgpne sg u tego operatora.
3.8.2.2. korzystasz z urzgdzenia obstugujacego technologie 5G, z wtgczonag w ustawieniach telefonu opcjg SG.
Na www.t-mobile.pl znajduje sie lista urzadzen spetniajgcych standardy niezbedne do korzystania z tej technologii
w Sieci.
3.8.2.3. korzystasz z Karty SIM wspierajacej LTE (typu USIM).
3.8.3. Aktywacja technologii 5G nastgpi niezwtocznie, maksymalnie w ciagu 72 godzin, od momentu aktywacji Pakietu Ustug.
3.8.4. Dezaktywacja Pakietu Ustug powoduje wytgczenie dostepu do technologii SG.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

3.8.5. Szacunkowa maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych w technologii 5G w Sieci, przy braku ruchu

internetowego innych uzytkownikdw, wynosi 300Mb/s dla pobierania i 50Mb/s dla wysytania. Szacunkowa maksymalna
predkos¢ pobierania i wysytania danych w technologii 5G w Sieci, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
innych uzytkownikdw, wynosi 160Mb/s dla pobierania i 32Mb/s dla wysytania.

3.8.6. T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi mobilnego Internetu w technologii SG w Sieci

w przypadku korzystania z urzadzenia zakupionego poza jego siecig sprzedazy. W przypadku zmiany oprogramowania
sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta, T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takich
dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub uniemozliwieniem korzystania z technologii SG T-Mobile. T-Mobile
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 5G T-Mobile.

Szybsza realizacja obowigzku dotadowan

Abonent ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrocenia czasu okreslonego Umowy w nastepujacy
sposdb. Moze on tego dokonac przez wykonanie nadmiarowego w danym cyklu dotadowania Kwota Minimalna, czyli
dotadowania, ktérego obowigzek przypada poza tym cyklem (w przysztosci). To dodatkowe dotadowanie moze byc¢
dokonane réwnoczesnie z biezagcym obowigzkowym dotadowaniem lub po tym biezagcym dotadowaniu, ale przed koricem
biezgcego cyklu. Dodatkowe dotadowanie musi spetnia¢ wymogi co do catoséci Kwoty Minimalnej (lub jej wielokrotnosci),
jak dla zwyktego obowigzkowego dotadowania.

Zawieszenie obowigzkowych dotadowar i optaty za Pakiet Ustug

Zawieszenie obowiazkowych dotadowan Kwotg Minimalng i optaty za Pakiet Ustug dotyczy Umowy zawartej z
przeniesieniem Numeru Telefonu z sieci innego dostawcy ustug. Zawieszenie takie moze zosta¢ aktywowane wytgcznie na
zadanie Abonenta ztozone w momencie takiego zawarcia Umowy. Jednak, jesli nastepnego dnia po zawarciu Umowy
dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu, zadanie Abonenta bedzie traktowane jak niebyte.

W okresie zawieszenia Abonent nie musi i nie moze dokonywac¢ obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng i wnosi¢ optat
za Pakiet Ustug. Dotadowania dokonane w tym czasie nie beda zakwalifikowane jako obowigzkowe dotadowania Kwota
Minimalna. W okresie tym Abonent nie ma prawa do szybszej realizacji obowiagzku dotadowan z pkt 4.

Zawieszenie aktywowane jest maksymalnie na okres 120 pierwszych dni Umowy. Okres ten ulega skréceniu i zamknigciu,
gdy: (a) dojdzie do przeniesienia numeru telefonu, (b) Abonent zrezygnuje z przeniesienia tego numeru, albo (c)
dotychczasowy dostawca ustug odrzuci wniosek o przeniesienie z przyczyn formalnych wyniktych ze strony Abonenta i nie
podejmie on w ciggu 30 dni od powiadomienia go o tym, dziata w celu ich usuniecia.

Gdy cho¢ jeden dzien opisanego wyzej okresu 120 dni przypadnie w trakcie Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan, w cyklu tym
Abonent zwolniony jest z obowigzkowego dotadowania. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy Numer Telefonu jest
przeniesiony do T-Mobile nastepnego dnia od zawarcia Umowy.

W okresie zawieszenia Abonent korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych tak, jakby$ wtedy dokonywat obowiazkowych
dotadowan Kwotg Minimalng i wnosit optate za Pakiet Ustug. Dotadowania Kwotg Minimalng i optaty za Pakiet Ustug
obowigzkowo przypadajgce na okres zawieszenia uznaje sie za zrealizowane przez Abonenta.

Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
koncem czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koficem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie
0 zaptate odszkodowania przewidzianego na te okoliczno$é Umowg. Wysokos$é¢ tej ulgi, maksymalna wysoko$é kwoty
roszczenia oraz zasada jej pomniejszania podane sg w ppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.

Umowa zawierana jest w taryfie Frii Mix, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
zastosowanie ma ,,Cennik Taryfy Frii MIX dla Abonentéw MIX”.

Warunki korzystania z Pakietu Ustug poza czasem okreslonym Umowy

Jesli wszystkie obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng zostaty dokonane a Umowa nie zakonczyta sie z koricem
maksymalnego czasu okreslonego, to Pakiet Ustug nie jest dezaktywowany i pozostaje do korica Umowy samoodnawiajgca
sie ustugg cykliczng z nastepujgcymi modyfikacjami w poréwnaniu z czasem okreslonym Umowy. Po zakornczeniu okresu
waznosci ostatniego Pakietu Ustug wynikajgcego z dotadowan Kwotg Minimalna, T-Mobile pobiera optate za Pakiet Ustug
(w zmienionej wysokosci zgodnie z tabelg wyzej) i po jej pobraniu udostepnia Pakiet Ustug z miesiecznym okresem wazno$ci
liczonym od tego udostepnienia. Po uptywie kazdego miesiecznego okresu waznosci Pakietu Ustug, T-Mobile pobiera
kolejng takg optate i udostepnia kolejny Pakiet Ustug wazny miesigc. Jesli nie ma na koncie wystarczajgcych srodkéw na
pokrycie optaty za Pakiet Ustug, $rodki z konta nie sg pobierane a Pakiet Ustug nie jest przyznawany. Gdy takie srodki sie
pdzniej pojawig, optata za Pakiet Ustug zostanie pobrana a Pakiet Ustug bedzie udostepniony z miesiecznym okresem
waznoéci liczonym od tego udostepnienia. Tego rodzaju udostepnienie (po przerwie) wyznacza nowa rachube miesigcznych
cykli dla Pakietu Ustug. Jednakze, jesli ponowne udostepnienie ma miejsce 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki
cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia nastepnego miesigca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadaé bedzie na
28-my dzien miesigca. Zapewnienie na koncie $rodkéw niezbednych do pobrania optaty za Pakiet Ustugnie jest
obowigzkowe. Jedyng konsekwencjg braku takich $rodkéw jest nieprzyznanie Pakietu Ustug. Abonent moze wtgczac i
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wytgczac Pakiet Ustug. Dyspozycje w obu zakresach realizowane sg do 72 godzin. Abonent moze je sktada¢ w Punktach
Sprzedazy i w telefonicznym Biurze Obstugi Uzytkownika. Wtaczenie Pakietu Ustug powoduje pobranie przez T-Mobile
optaty za Pakiet Ustug, udostepnienie tego pakietu i uruchomienie nowej rachuby cykli miesiecznych dla Pakietu Ustug.
Abonent bedzie otrzymywaé SMS-y o (a) przyznaniu Pakietu Ustug oraz (b) informujace o nadchodzacym odnowieniu
Pakietu Ustug pod warunkiem zapewnienia na koncie odpowiedniej kwoty. Pobdr optaty za Pakiet Ustug odbywa sieg tylko
wtedy, gdy cata jej wysokosc¢ znajduje sie na koncie. W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia ppkt 3.1
powyzej.

W ramach Umowy $wiadczona jest bezptatna ustuga ,Domyslne przekierowania na Poczte Gtosowa”. Ustuga ta stuzy do
automatycznego przekazywania potgczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech przypadkach: 1) kiedy Abonent nie
odbierze potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest
wytgczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci T-Mobile), a takze w roamingu. Abonent ma
mozliwo$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na ktory
beda przekierowywane potgczenia przychodzace (optaty za potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba
skasowania przez Abonenta wtasnego numeru przekierowan, bedzie powodowaé¢ ponowne ustawienie przekierowan na
Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez
Internetowy System Obstugi.

Metody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.

Niezaleznie od innych uprawnien T-Mobile przewidzianych na takg okolicznos¢, brak obowigzkowego dotadowania w danym
Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan uprawnia T-Mobile do wtgczenia blokady potaczen wychodzacych, ktéra moze byc¢
zastosowana przez T-Mobile poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan. Dotadowanie
konta Kwotg Minimalng, dokonane po wprowadzeniu blokady potgczen wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet
najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potaczern wychodzacych nastapi w terminie 24 godzin od
dokonania wszystkich zalegtych obowiazkowych dotadowan.

Po wykonaniu wszystkich obowigzkowych dotadowan korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych uzaleznione jest od
Waznosci Konta. Zasady utrzymania tej waznosci podane sg w ,,Cenniku Dotadowan dla Abonentéw Mix”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terminy
pisane z wielkiej litery a nie zdefiniowane powyzej maja znaczenie nadane im w RSUT. Definicja Strefy Roamingowej 1A
znajduje sie w cenniku ustug roamingowych.
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