WARUNKI OFERTY
Telewizja w pakiecie Magenta DOM. ,Pakiet L w cenie S”.

1. Postanowienia Ogélne.

1. Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”) w okresie od 29.08.2023 r. do ich wycofania.

1.2, Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotycza one m.in.

wmrg%odnoéc:l Pfatniczej klienta, Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach SprzedaZY 1 pod numerem

602900000. Niektore z warunkdw wstepnych okreslpne sg ponizej. Konsument korzystajacy z niniejszej oferty lub chcacy z niej
slljorzysta%vz”wany jest dalej ,Abonentem”. Umowa o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych w oparciu o ponizsze warunki zwana bedzie
,Umowa TV”.

1.3, Niniejsza oferta adresowana jest wytacznie do Konsumenta, ktory wyrazi zainteresowanie zwigzaniem sie na czas okreslony pakietem

umow Magenta Dom, ktdrych przedmiotem beda m.in. Ustugi Telewizyjne i Telekomunikacyjne (dalej ,Pakiet Umoéw”). Kazda z uméw

w tytule swoich warunkdéw oferty musi mie¢ fraze ,Magenta Dom”.

4, Pakiet Uméw mozna utworzyé w jeden z ponizszych sposobdw:

1.4.1. poprzezzawarcie w Punkcie Sprzedazy jednoczesnie Umowy TV, umowy o $wiadczenie ustugi Stacjonarnego Internetu (dalej ,Umowa
Swiattowodowa”) i umowy o $wiadczenie mobilnych ustug gtosowych (dalej ,Umowa Mobilna”). Abonent moze utworzy¢ Pakiet
Umow takze zawierajac wszystkie trzy umowy podczas wizyty kuriera/montera, po zamoéwieniu ich w tP/m samym dniu na www |ub przez
telefon (tryb na odlegtos¢). Warunkiem utrzymania Pakietu Umdw jest utrzymagnie wspolnej faktury dla wszystkich trzech umow;

1.4.2. poprzez zawarcie w Punkcie Sprzedazy jednoczesnie Umowy TV i Umowy Swiattowodowej. Abonent moze utworzy¢ Pakiet Umow
takze zawierajac obie umowy podczas wizyty kuriera/montera, po zaméwieniu ich w tym samym dniu na www lub przez telefon (tryb
na odlegtos¢). Warunkiem utrzymania Pakietu Umow jest utrzymanie wspdlnej faktury dla obu umow; o

1.4.3. poprzez zawarcie na niniejszych warunkach Umowy TV w Punkcie Sprzedazy badz podczas wizyty kuriera, po zamowieniu na www lub

przez telefon (tryb na odlegtosé), jesli w chwili zawierania Umowy TV ten sam Konsument jest jednoczesnie Abonentem Umowy

Swiattowodowej zawartej na czas okreslony, a do zakofczenia czasu okreslonego tej umowy pozostato wigcej niz 12 miesiecy.

Warunkiem utrzymania Pakietu Umow jest utrzymanie wspéinej faktury dla obu umow. . .

1.5, Nie jest mozliwe Swiadczenie ustug na podstawie Umowy TV jesli Pakiet Umow nie zostanie utworzony badz zostanie rozbity.

6.  Przezrozbicie/nieutworzenie Pakietu Uméw nalezy rozumie¢ nastepujace sytuacije: . . .
(i) Abonent nie zawrze Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej, (i) Abonent po zawarciu na odlegto$¢ wszystkich uméw odstapi w
terminie 14 dni od Umowy TV lub Umowy Swiattowodowe;j, (iii) zrezignuje zUmowy TV lub Umowy Swiattowodowej przed spetnieniem
sie zawartego w tych umowach warunku zwieszajacego. Warunek ten polega na podtaczeniu do Sieci stacjonarnej w okreslonym
terminie, |v? Abonent zaprotestuje przeciw automatycznemu przejsciu Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej w czas nieokreslony, (v)
Umowa TV lub Umowa Swiattowodowa ulegnie rozwigzaniu. )

1.7 W przypadku, gdy Abonent wybierze Pakiet Umdw obejmujacy Umowe TV, Umowe Swiattowodowa i Umowe Mobilng, a nastepnie
Umowa Mobilna ulegnie rozwigzanju z przyczyn Iezacgch pod stronie Abonenta, wy%as'nie lub Abonent od niej odstgpi (gdy tryb na
odlegtos¢), to Umowa TV i Umowa Swiattowodowa bedg realizowane nadal, a Pakiet Uméw zostanie automatycznie przeksztatcony w
ten, o ktorym mowa w pkt 1.4. powyzej. Cena abonamentu z Umowy Swiattowodowej wowczas rosnie o 20 zt na skutek utraty rabatu
za pakiet umow Magenta Dom. Wzrost abonamentu nie nastgpi, jesli Abonent jest uprawniony do skorzystania z rabatu Korzysci dla
Domu na podstawie innych swoich uméw.

1.8. W przypadku, gdy okaze sie, ze z przyczyn technicznych nie jest mozliwe podtaczenie do Sieci ustugi Internet Stacjonarny, nie bedzie
mozliwe réwniez przytaczenie do Sieci w ramach l}/mowy V. Umowe TV uznaje sie wowczas za niezawartg, a Pakiet Umow nie

owstaje.

gkorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawaycie z T-Mobile Umowy TV na ponizszych warunkach na czas okreslony 24 miesiecy, ale

nie na czas d+uzszi niz czas trwania Umowy Swiattowodowej oraz udostepnienie Dekodera na czas trwania Umowy TV.

1.10.  Niniejszymi warunkami mozna sie zwiaza¢ w Punktach Sprzedazy, albo w trybie na odlegtosé.

Zasadnicze warunki Umowy TV.

1 Optata za przytaczenie do Sieci wynosi 0 z1.
2. Abonent na start ma aktywowang oferte Pakiet S i wigze sie nig zawierajgc Umowe TV.

PAKIETY MAGENTA DOM TELEWIZJA PAKIET S PAKIET M PAKIET L
Abonament za Pakiet w czasie okreslonym z rabatami spod 20z 50 z 80 z
tabeli (w nawiasie bez rabatdw) (30 ) (60 zt) (90 zt)

2.3. Rabaty w Abonamencie: . . . . .

2.3.1. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy TV spetnione sgtacznie dwa
warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (i) aktywna opcja ustugowa ,Faktura w formie elektroniczne;
(F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (|8 podane sg w ,Regulaminie Obstugi
Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta.

2.3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgoéd marketingowych (i nie
wycofat zadnej z nich w catodci lub w czedci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych
zakoriczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni
informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z
tych zgdd, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
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2.3.3.
24,

zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo
obowiazywa¢ beda wszystkie wskazane zgodr w petnym zakresie.
Wszystkie rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Oferta ,Pakiet L w cenie S” polega na umozliwieniu Abonentowi ogladania poza Programami dostgpnymi w Pakiecie S wszystkich
Prt())glramow dostepnych w Pakiecie L. Okres obowigzywania oferty zalezy wybranego przez Abonenta wariantu oferty z ponizszej
tabeli.

PAKIET MAGENTA DOM
(UMOWA TV + UMOWA

PAKIET MAGENTA DOM

(UMOWA TV + UMOWA MAGENTA DOM -

OFERTA DOSPRZEDAZ TV

SWIATLOWODOWA + UMOWA

Umowy tworzace Pakiet Umdéw

MOBILNA) SWIATLOWODOWA)

Umowa TV, Umowa Umowa TV, Umowa Umowa TV, Umowa
Swiatfowodowa, Umowa Mobilna Swiatfowodowa Swiatfowodowa

Okres obowigzywania oferty ,Pakiet L w cenie S” 3 miesiace 3 miesiace 3 miesiace

Udostepnienie Dekodera 0z

Kod Oferty tv_basic_rental_3P_b2s_offe | tv_basic_rental_2P_b2s_offe ‘ tv_basic_rental_1P_b2s_offe
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1.1

Po uptywie okresu obowiazywania oferty ,Pakiet L w cenie S” ilo$¢ Programdw zostanie przywrdécona do dostepnych w Pakiecie S.
Abonent moze zmieni¢ Pakiet S na inny wskazany w niniejszych warunkach. Kazda zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja bedzie
skutkowa¢ zmiang wysokosci Abonamentu.

Zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja na wyzs_zry niz ten, z ktorego Abonent aktualnie korzysta bedzie obowigzywa¢ z chwila
dokonania zmiany. Zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja na nizszy niz ten, z ktérego aktualnie korzysta Abonent bgdzie mozliwa
nie czesciej niz 1 raz w Cyklu Rozliczeniowym i bedzie obowigzywac od poczatku kolejnego Cyklu Rozliczeniowego. Abonament
bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu obowiaszania danego Pakietu Magenta DOM Telewizja w Cyklu Rozliczeniowym.

Lista Programéw Gwarantowanych dostepnych w pakietach Magenta DOM znajduije sie w Cenniku Ustug Telewizyjnych.

Wszystkie kwoty podane w tabelach sg optatami odnoszacymi sie do petnego miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

W kwestiach ‘nieuregulowanych w  niniejszych warunkach, w szczegolnosci w _zakresie Programow Gwarantowanych i
Niegwarantowanych, zastosowanie majg postanowienia Umowy TV oraz Cennika Ustug Telewizyjnych.

Opcja ,Na probe”.

Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w ciagu 30 dni od zwigzania sig niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach.

Nie uszczupla to w zaden sposob uprawnien Abonenta bedacego Konsumentem zawierajagcego Umowe podczas wizyty kuriera.

W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy - w terminie

30 dni od ich zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Dekoder wraz z otrzymanym wyposazeniem.

W przypadkig zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu oraz zwrot Dekodera musi nastapi¢ w tym

samym punkcie.

W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.

Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw. _ . .

W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 1.5 wystarczy wystanie

o$wiadczenia oraz Dekodera przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposdb zwrotu kosztow naleznych

Abgn'en,&%wi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka), date i
odpis Abonenta.

Bekoder musi by¢ zwrécony bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposob wykraczajacy poza koniecznr do

stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania Dekodera. Oznacza to m.in., ze Dekoder musi zosta¢ zwrdcony w oryginalnym

opakowaniu producenta zawierajacym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegdlnosci pilota, zasilacz,

kabel HDMI, inne akcesoria dodatkowe.

Niedochowanie powyzszych warunkow bedzie powodowac nieskuteczno$c odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy, uwaza sie je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa

do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktdrym mowa w pkt 4.2 ponizej. W takim przypadku T-Mobile zwréci Abonentowi dokonane

przez niego ptatnosci, z wytaczeniem:

Koszty przesytki wskazanego o$wiadczenia, Dekodera oraz

optaty za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

T-Mobile zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu.

Przyk’fadamitpomniejszenia wartosci Dekodera na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.:

uszkodzenia Dekodera, w tym uszkodzenia wynikfe na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepie¢ w

sieci, nieprawidfowego napiecia zasilaﬂ)acego, podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych czynnikow

zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Dekodera (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub zerwanie

plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Dekodera przez Abonenta lub inne osoby (z wytgczeniem

autoryzowanego serwisu), np. przerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farbag, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,

pogigcie lub oderwanie itp.,

. naruszenie oprogramowania w Dekoderze, . . o o . .
. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numerdw identyfikacyjnych Dekodera w jakikolwiek sposdb inny niz przez

autoryzowany serwis,

. braki w dokumentacji Dekodera (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),
. brak innych elementéw stanowigcych komplet wraz z Dekoderem.

VA powyZe#' opisanego umownego prawa o s%pienia mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastgpnymi. Jesli Abonent
skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej fertw niniejszych warunkow, to nie moze p6zniej skorzystac z tego prawa na gruncie
tej samej lub innej Oferty z niniejszych warunkdéw. W zaden sposob nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z
ustawowego prawa do odstapienia, ktore powstaje w przypadku zwigzania si¢ niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera, W
przypadku, gdy Konsument, ktory zawart Umowe podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstapieniu w terminie 14 dni, do
takiego odstapienia bedg miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczgce ustawowego prawa odstapienia dotyczgce umow
zawieranych na odlegtosc.

Roszczenie T-Mobile. Inne postanowienia.
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41.  Umowa TV jest czescig Pakietu Umdw, w zwigzku z czym rozwigzanie powigzanej Umowy Swiattowodowe] bedzie skutkowaé
rownoczesnym automatycznym rozwiazaniem Umowy TV.

4.2.  Zawarcie Umowy TV zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy TY przed korficem j_(l_aj czasu
okreslonego przez Abonenta lu 7przez -Mobile z winy Abonenta (w tym wskutek rozwigzania Umowy Swiattowodowej), T-Mobile

przystuguje roszczenie z ppkt 5.7 gtdwnej czesci Umow?/] TV. Roszczenie to me\})rzys%uE_UJe T-Mobile w sytuacjach, gdy Abonent

rozwiazuje Umowe TV lub umowy na podstawie stosownych postanowiert Umowy TV lub Pakietu Uméw. Chodzi o postanowienia, ktére

przewidujg mozliwo$¢ takiego rozwiazania umowy przez Abonenta, ktdre nie powoduje powstania po stronie T-Mobile uprawnienia do

tego roszczenia. ,

Mozesz rozwigza¢ wytacznie Umowe TV i kontynuowa¢ Umowe Swiattowodowa. W tej sytuaciji T-Mobile moze przystugiwa¢ wytgcznie

uprawnienie do roszczenia w wysokosci okreslonej w ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy TV.

Ustug, Ofert (ich opcii) i ustawiert Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki stosuje sie¢ do korica obowigzywania Umowy TV, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej. .

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostamch dokumentow sktadajacych

sie na Umowe TV. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanygh w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”) i w Umowie TV.
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