


Regulamin swiadczenia serwisu ,, TIDAL HiFi” w T-Mobile

§ 1 Postanowienia ogolne:

1.
2.

3.
3.1
3.2

4.
4.1

Niniejszy dokument okresla warunki korzystania z serwisu Tidal HiFi w T-Mobile (,,Serwisu”).

Muzyczny Serwis streamingowy Tidal jest udostepniony i dostarczony przez TIDAL sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa (,,Dostawca”), z udogodnieniami ze strony T-Mobile Polska
S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa (,, T-Mobile”).

Z Serwisu mogg korzystac:

abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym
zawartej z T-Mobile,

abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie ,na
karte” oraz w systemie Mix zawartej z T-Mobile.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Uzytkownik:

4.1.1.Abonent T-Mobile, Abonent Mix, Abonent Heyah, czyli abonent bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym oraz w systemie Mix.

4.1.2.Uzytkownik T-Mobile na karte, Uzytkownik Heyah, czyli abonent bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug

4.2

4.3

telekomunikacyjnych w systemie ,ha karte” .

Cykl 30 dniowy - okres rozliczeniowy, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Uzytkownika z tytutu
korzystania z Serwisu; pierwszy Cykl 30 dniowy rozpoczyna sie w dniu aktywacji Serwisu.

Opfata Cykliczna - opfata cykliczna ponoszona przez Uzytkownikow z tytutu mozliwosci korzystania z
Serwisu w danym Cyklu 30 dniowym. Optata Cykliczna jest naliczana z gory: i) w przypadku abonenta
bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie na ,karte” oraz w systemie
Mix pobierana bedzie automatycznie na poczatku kazdego Cyklu 30-dniowego z konta Uzytkownika; w
przypadku gdy na koncie Uzytkownika brak jest srodkdw wystarczajgcych na pokrycie Optaty Cyklicznej
zastosowanie majg postanowienia § 6 pkt. 2.3; ii) w przypadku abonenta bedgcego strong umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym zostanie uwzgledniona na fakturze.

8§ 2 Opis Serwisu:

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu. Dostep
Uzytkownika do Internetu jest realizowany na podstawie odrebnych umoéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z T-Mobile lub z innymi dostawcami Internetu. T-Mobile na podstawie
~Warunkéw oferty promocyjnej nielimitowana transmisja Tidal HiFi w T-Mobile” stosuje promocyjna
taryfikacje transmisji danych zwigzanej z Serwisem, tj. nie nalicza dodatkowych optat (w tym nie
pomniejsza limitdw transmisji) — ponad opfaty dotad obowigzujace - w zwigzku z dziataniami wskazanymi
ponizej w pkt 2 w zasiegu Sieci. Skorzystanie z Serwisu oznacza zwigzanie sie wskazanymi warunkami
promocyjnymi.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze odtwarza¢ muzyke, oglagdac¢ wideo, pobiera¢ utwory, grafiki, okfadki
ptyt, pobiera¢, zapisywac i modyfikowac listy utwordw (tzw. playlisty).

Z Serwisu bedzie mozna korzysta¢ na urzadzeniach typu smartphone, tablet (jesli Dostawca udostepni
jakiekolwiek dodatkowe narzedzia dostepowe do produktu — np. www - to T-Mobile nie bedzie blokowat
takiego dostepu).

Uzytkownicy korzystajgcy z urzadzen przenosnych mogg korzystaé z Serwisu za posrednictwem
dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczanej przez Dostawce. Urzadzenie przenosne musi by¢ wyposazone
w jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych: Android lub iOS.

Dedykowana aplikacja mobilna jest dostepna do pobrania za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple
AppStore, Microsoft Store oraz za posrednictwem strony: tidal.t-mobile.pl.

Przy pobieraniu aplikacji mobilnej moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu optata
za transmisje danych, zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych posiadang przez Uzytkownika.

8§ 3 Aktywacja i dezaktywacja Serwisu:

1.

Aktywacja Serwisu moze by¢ dokonana poprzez:
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1.1.

1.2.

wystanie SMS o tresci ,, TAK” na jeden z bezptatnych numerdow: 80220, 80221, 80222, 80223, 80225, 80226,
80227, 80228, 80229, 80777. W odpowiedzi Uzytkownik otrzyma adres URL, z ktérego bedzie mozna
aktywowac Serwis lub

strone internetowg dostepng pod adresem: tidal.t-mobile.pl.

Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma komunikaty SMS potwierdzajgce aktywacje Serwisu, informujace o
sposobie rezygnacji z Serwisu oraz zawierajgce hasto do Serwisu, ktére umozliwi zalogowanie sie do konta
Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z korzystania z Serwisu poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci TIDAL ANULUJ na bezpfatny numer 8017. Dezaktywacji mozna réwniez dokonac za
posrednictwem konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika.

§ 4 Oplaty za korzystanie z Serwisu:

1.

2.

Uzytkownik, ktory aktywowat Serwis po raz pierwszy nieodptatnie korzysta Serwisu przez 3 pierwsze Cykle
30 dniowe. Nie ponosi w tym okresie Opftaty Cykliczne;j.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa powyzej w pkt. 1 powyzej Uzytkownika otrzyma
SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz o
sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu. Po tym okresie Uzytkownik za korzystanie z Serwisu bedzie
ponosit Optate Cykliczna.

Za korzystanie z Serwisu, z zastrzezeniem pkt. 1 niniejszego paragrafu T-Mobile nalicza Optate Cykliczng w
wysokosci 21,99 zt brutto (17,88 zt netto) za kazdy Cykl 30 dniowy.

Optata cykliczna za korzystanie z Serwisu Tidal bedzie uwzgledniona na fakturze i wyodrebniona w
podstawowym wykazie ustug jako "Serwisy WWW i WAP — Serwis muzyczny Tidal”.

8§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego:

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu sg przyjmowane i rozpatrywane w imieniu Dostawcy przez T-Mobile.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktdérym doszto do aktywacji Serwisu lub od
dnia dostarczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Serwisu. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
T-Mobile powiadamia Uzytkownika. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez T-Mobile informacji zawierajgcej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytkg
pocztowa,

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-
Mobile,

w formie elektronicznej z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu
przez T-Mobile na www.t- mobile.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

T-Mobile rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie do Uzytkownika przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej zlozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Spory pomiedzy T-Mobile a konsumentem dotyczace Serwisu mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania przed innym sadem polubownym na zasadach okreSlonych w regulaminie tego sadu, np.
przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej.
Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i
w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

8§ 6 Dane osobowe:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych, w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO"), w zwigzku ze S$wiadczeniem ustugi dostepnej w
Serwisie jest Dostawca.

Administratorem Panstwa danych osobowych, w rozumieniu RODO w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych jest T-Mobile.

T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt mozliwy jest pod adresem: T-Mobile Polska S.A.,
ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa lub emailem na adres: iod@t-mobile.pl.

Dane dotyczace Uzytkownika sg przetwarzane przez T-Mobile w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia
ustug w ramach Serwisu, w tym naliczania optat za korzystanie z Serwisu, rozpatrywania reklamacji oraz
informowania o Serwisie. T-Mobile przetwarza dane dotyczace Uzytkownika w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy lub w celu podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdrej dotycza dane, przed zawarciem
umowy oraz udzielania odpowiedzi na pisma i reklamacje.

T-Mobile moze przekazywa¢ Dostawcy dane niezbedne do aktywacji i dezaktywacji Serwisu, a takze dane
przekazane w zwigzku ze zgtoszong reklamacjg oraz niezbedne do rozliczania opfat za korzystanie z
Serwisu.

Podanie danych przez osobe fizyczng jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia ustug na jej rzecz.
Szczegotowe informacje na dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez T-Mobile sg dostepne
pod linkiem: https://firma.t-
mobile.pl/odpowiedzialnosc/ochrona_danych_osobowych/jakie_dane_przetwarzamy

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a
takze prawo do niepodlegania decyzjom opartym na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

§ 7 Postanowienia koncowe:

1.

W przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych w T-Mobile (np. z
Heyah do Systemu Heyah Mix) Serwis jest dezaktywowany.

Serwis nie bedzie dostepny a jego Swiadczenie bedzie zawieszone dla Uzytkownikow w przypadku
zawieszenia lub zablokowania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania umowy o
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych umowa zawarta w zakresie Serwisu Tidal HiFi w T-Mobile rowniez
ulega rozwigzaniu.

Kwestie zwigzane z optatami za ustugi telekomunikacyjne w sieci T-Mobile sg uregulowane w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wigzacej Uzytkownika i T-Mobile, w szczegdlnosci w ,Warunkach
oferty promocyjnej Nielimitowana Transmisja Tidal HiFi w T-Mobile”. T-Mobile nie udostepnia tresci
cyfrowych w ramach Serwisu.

Regulamin obowigzuje od 17.11.2021r. i jest udostepniony na stronie
internetowej  http://www.t-

mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga- klienta/uslugi/tidal.
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