WARUNKI OFERTY
Telewizja w pakiecie Magenta DOM. ,Pakiet L w cenie S. 6 miesiecy za 0 zt”.

NINHCI
L

2.4.
2.5.

Postanowienia Ogélne.

Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”) w okresie od 04.08.2023 r. do ich wycofania.

Z niniejszej oferty moze skorzysta¢c Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one muin.
marggodnoém Pfatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostgpna jest w Punktach SprzedaZY I pod numerem
602900000. Niektore z warunkdéw wstepnych okreslone sa ponizej. Konsument korzystajacy z niniejszej oferty lub chcacy z niej
slljorzystaTé\/gyvany jest dalej ,Abonentem”. Umowa o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych w oparciu o ponizsze warunki zwana bedzie
,Umowa TV”".

Niniejsza oferta adresowana jest wytacznie do Konsumenta, ktory wyrazi zainteresowanie zwigzaniem sie na czas okreslony pakietem
umoéw Magenta Dom, ktérych przedmiotem beda m.in. Us%u?| Telewizyjne i Telekomunikacyjne (dalej ,Pakiet Umow”), sktadajacym
sie zUmowy TV i umowy o $wiadczenie ustugi dostepu swiattowodowego do Internetu w opcji Internet - Swiattowdd do 900 Mb/s - 6
miesiecy za 0 zi(dalej ,Umowa Swiattowodowa”) ,

Pakiet Uméw mozna utworzy¢ poprzez zawarcie w Punkcie Sprzedazy jednocze$nie Umowy TV i Umowy Swiattowodowej. Abonent
moze utworzy¢ Pakiet Umow takze zawierajac obie umowy podczas wizgty kuriera/montera, po zamoéwieniu ich w tzm samym dniu na
www lub przez telefon (tryb na odlegtosc). Warunkiem utrzymania Pakietu Umow jest utrzymanie wspdlnej faktury dla dwdch
powyzszych umaéw.

Nie jest mozliwe $wiadczenie ustug na podstawie Umowy TV jesli Pakiet Umdw nie zostanie utworzony badz zostanie rozbity.

Przez rozbicie/nieutworzenie Pakietu Umow nalgzy rozumiec nastepujace sytuacje: . . .

(i) Abonent nie zawrze Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej, (i) Abonent po zawarciu na odlegto$¢ wszystkich uméw odstapi w
terminie 14 dni od Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej, (iii) zrezignUJe zUmowy TV lub Umowy Swiatlowodowej przed spetnieniem
sie zawartego w tych umowach warunku zwieszajgcego. Warunek ten polega na podtaczeniu do Sieci stacjonarnej w okreslonym
terminie, iv? Abonent zaprotestuje przeciw automatycznemu przejsciu Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej w czas nieokreslony, (v)
Umowa TV lub Umowa Swiattowodowa ulegnie rozwigzaniu.

W przypadku, gdy okaze sie, ze z przyczyn techmcer/

mozliwe réwniez przytaczenie do Sieci w ramach
powstaje.

Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawaycie z T-Mobile Umowy TV na ponizszych warunkach na czas okreslony 24 miesiecy, ale
nie na czas dtuzszy niz czas trwania Umowy Swiattowodowej oraz udostepnienie Dekodera na czas trwania Umowy TV.

Niniejszymi warunkami mozna sie zwigza¢ w Punktach Sprzedazy, albo w trybie na odlegtosc.

ch nie jest mozliwe podtaczenie do Sieci ustugi Internet Stacjonarny, nie bedzie
mowy TV. Umowe TV uznaje sie wéwczas za niezawartg, a Pakiet Umow nie

Zasadnicze warunki Umowy TV.

Optata za przytaczenie do Sieci wynosiOzt. o o

Abonent na start ma aktywowang oferte Pakiet S i wiaze sie nig zawierajagc Umowe TV.

Opcja ,Pakiet L w cenie S” polega na umozliwieniu Abonentowi ogladania, poza Programami dostﬁpnymi w Pakiecie S, wszystkich
Programoéw dostepnych w Pakiecie L przez okres 12 miesigcy od przytaczenia do Sieci w ramach Umowy TV. Po uptywie okresu
obowigzywania oferty ,Pakiet L w cenie S” ilo$¢ Programow zostanie przywrocona do dostepnych w Pakiecie S. Abonent moze
zmienic Pakiet S na inny wskazany w niniejszych warunkach. Kazda zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja bedzie skutkowac
zmiang wysokosci Abonamentu.

Oferta , Telewizja za 0 zt/mie$ przez 6 miesiecy” pole(];a na obnizeniu optaty abonamentowej za Pakiet S do kwoty 0 zt za Cykl
Rozliczeniowy przez okres 6 pierwszych petnych Cykli Rozliczeniowych od dnia przytaczenia do Sieci w ramach Umowy TV.
Wysoko$¢ optaty abonamentowej za Pakiet Magenta DOM Telewizja, z uwzglednieniem oferty , Telewizja za 0 zt/mie$ przez 6
miesiecy”, bedzie zgodna z ponizszg tabela:

PAKIETY MAGENTA DOM TELEWIZJA PAKIET S PAKIETM PAKIET L

Abonament za Pakiet przez pierwszych 6 Cykli 0
Rozliczeniowych
o

pwn poczawszyod £y (202 (45 20 (7020
Rozliczeniowego
Udostepnienie Dekodera 0z
Kod Oferty tv_basic_rental_2P_6x0_offe

2.6.
2.6.1.

Rabaty w Abonamencie:

Rabat za obs’rugielektronicznaw wysokosci b zt bedzie uwzgl%dniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy TV spetnione sgtacznie dwa
warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”i (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegéty wspomnianych opcji obstugowych (i) |?||) podane sg w
,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta.
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2.6.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdd marketingowych (i nie
wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdéd marketingowych
zakoriczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni
informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa pOWEiej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z
tych zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
zgdd, przez co nalezy rozumieé¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo
obowiazywa¢ beda wszystkie wskazane zgodY w petnym zakresie.

2.6.3. Wszystkie rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

2.7. Po zakonczeniu obowigzywania opcji L w cenie S Abonent bedzie moégt zmienic pakiet na ponizszych zasadach: .

2.7.1. Zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja na wyzszy niz ten, z ktérego Abonent aktualnie korzysta bedzie obowigzywaé z chwilg

dokonania zmiany.

2.7.2. Zmianagakietu Magenta DOM Telewizja, na nizszy niz ten, z ktérego aktualnie korzysta Abonent bedzie mozliwa nie czesciej niz 1 raz

w Cyklu Rozliczeniowym i bedzie obowigzywac od poczatku kolejnego C_lyklu Rozliczeniowego. Abonament bedzie naliczany
. Broporqonalme do okresu obowigzywania danego Pakietu Magenta DOM Telewizja w Cyklu Rozliczeniowym. o

2.8.  Lista Programéw Gwarantowanych dostepnych w pakietach Magenta DOM Telewizja znajduje sie w Cenniku Ustug Telewizyjnych.

2.9.  Wszystkie kwoty podane w tabelach sg optatami odnoszacymi sie do petnego miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

2.10. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, w szczegdlno$ci w zakresie Programoéw Gwarantowanych i
Niegwarantowanych, zastosowanie majg postanowienia Umowy TV oraz Cennika Ustug Telewizyjnych.

3. Opcja ,Na probe”.

3.1, Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w ciggu 30 dni od zwigzania sie niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach.
Nie uszczupla to w zaden sposob uprawnien Abonenta bedacego Konsumentem zawierajacego Umowe podczas wizyty kuriera.

3.2, Wcelu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy - w terminie
30 dni od ich zawarcia oraz zwroci¢ w tym terminie Dekoder wraz z otrzymanym wyposazeniem. ‘ .

33. W przypadklg zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu oraz zwrot Dekodera musi nastgpi¢ w tym
samym punkcie.

3.4, W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastapi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw. _ . ‘

3.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 1.5 wystarczy wystanie
os$wiadczenia oraz Dekodera przed jego uptywem.

3.6.  Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposéb zwrotu kosztéw naleznych

Abgnen/&%wi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotdwka), date i

Bo pis Abonenta.

3.7. ekoder musi by¢ zwrécony bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza koniegznP/ do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania Dekodera. Oznacza to m.in., ze Dekoder musi zostaé zwrdcony w oryginalnym
opakowaniu producenta zawierajagcym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegdélnosci pilota, zasilacz,
kabel HDMI, inne akcesoria dodatkowe. ‘ S _

3.8.  Niedochowanie powyzszych warunkdw bedzie powodowac nieskuteczno$¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy. B

3.9. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sig je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mieC w takiej sytuacji prawa
do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w pkt 4.2 ponizej. W takim przypadku T-Mobile zwréci Abonentowi dokonane
Erzez niego ptatnosci, z wytgczeniem:

3.9.1. koszty przesytki wskazanego o$wiadczenia, Dekoderaoraz ‘

3.9.2. opfaty za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

3.10.  T-Mobile zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu. .

3.11. Przyk’radamwommqszema wartosci Dekodera na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,
charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.:

3.11.1. uszkodzenia Dekodera, w tym uszkodzenia wynikfe na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substanciji chemicznych, przepie¢ w

sieci, nieprawidtowego napigcia zasillabacego, podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych czynnikéw
zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Dekodera (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub zerwanie
plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Dekodera przez Abonenta lub inne osoby (z wytaczeniem
autoryzowanego serwisu), np. przerébki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farbg, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,
pogiecie lub oderwanie itp.,
.2. naruszenie oprogramowania w Dekoderze, ‘ . o o ‘ .
3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw identyfikacyjnych Dekodera w jakikolwiek sposdb inny niz przez
autoryzowany serwis,
1.4. braki w dokumentacji Dekodera (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),
1.5. brak innych elementéw stanowigcych komplet wraz z Dekoderem. ‘ o S
12. Z powyZe# opisanego umownego prawa o s_t%p|en|a mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastgpnymi. Jesli Abonent
skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkdw, to nie moze pdzniej skorzystac z tego prawa na gruncie
tej samej lub innej Oferty z niniejszych warunkéw. W zaden sposdb nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z
ustawowego prawa do odstapienia, ktore powstaje w przypadku zwigzania sie niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera. W
przypadku, gdy Konsument, ktory zawart Umowe podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni, do
takiego odstapienia bedg miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstgpienia dotyczace umow
zawieranych na odlegtosc.

4, Roszczenie T-Mobile. Inne postanowienia.

41,  Umowa TV jest czescig Pakietu Umow, w zwigzku z czym rozwigzanie powigzanej Umowy Swiattowodowej bedzie skutkowaé
réwnoczesnym automatycznym rozwigzaniem Umowy TV. o o .

4.2.  Zawarcie Umowy TV zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy TV przed koncem jej czasu

okreslonego przez Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta (w tym wskutek rozwigzania Umowy Swiattowodowej), T-Mobile

przystuguje roszczenie z ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy TV. Roszczenie to nie\))rzys’ruguje T-Mobile w sytuacjach, gdy Abonent

rozwigzuje Umowe TV lub umowy na podstawie stosownych postanowient Umowy TV lub Pakietu Uméw. Chodzi o postanowienia, ktore

przewidujg mozliwo$¢ takiego rozwiazania umowy przez Abonenta, ktdre nie powoduje powstania po stronie T-Mobile uprawnienia do

tego roszczenia. i

Mozesz rozwigzaé wytacznie Umowe TV i kontynuowaé Umowe Swiattowodowa. W tej sytuaciji T-Mobile moze przystugiwaé wytgcznie

uprawnienie do roszczenia w wysokosci okreslonej w ppkt 5.7 gtownej czesci Umowy TV. ‘ ‘ .

Ustug, Ofert (ich opcji) i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki stosuje sie do korica obowigzywania Umowy TV, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. .

Niniejszych warunkdw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert T-Mobile, chyba Ze zapisano wyraZnie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia pozosta’ri/wch dokumentow sktadajacych

%ie.ﬂz’(:lj Umow%TV. Znaczenia pojec pisanych z duzej litery a niezdefiniowanygh w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie
wiadczenia
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stug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”) i w Umowie TV.
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