»,Ubezpieczenie Urzadzenia Standard” dla Abonentow T-Mobile

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AmTrust International Underwriters DAC
Produkt: Ubezpieczenie Urzadzenia Standard

Ubezpieczenie to zostato opracowane przez AmTrust International Underwriters DAC w Irlandii (numer identyfikacyjny firmy:169384) za posrednic-
twem jej gtdbwnego agenta w Szwecji AmTrust Nordic AB (numer identyfikacyjny firmy: 556671-5677). Ten dokument nalezy traktowa¢ jedynie jako
podsumowanie ubezpieczenia, ktére pomoze ci podjaé $wiadomg decyzje. Petna informacja na temat ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w
0go6lnych warunkach ubezpieczenia (OWU). Poswie¢ troche czasu na przeczytanie tego dokumentu z informacjami o produkcie, aby upewni¢ sie, ze
rozumiesz, co obejmuje ubezpieczenie, jakie sg najwazniejsze warunki dotyczace tego ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowg objete jest Urzadzenie w zakresie nastepujacych ryzyk: Przypadkowego Uszkodzenia oraz Zalania Woda.

IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest Urzadzenie — czyli zakupiony przez Klienta od T-Mobile fabrycznie nowy lub odnowiony (refabrykowa-
ny) telefon komorkowy, smartwatch, smartfon, tablet lub laptop (z wytgczeniem urzadzen pochodzacych z ekspozyciji), ktdérego zakup
zostat dokonany w zwigzku z zawarciem albo aneksowaniem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i zostat potwierdzony
dowodem zakupu wystawionym Klientowi przez T-Mobile.

v Ubezpieczenie obejmuje Przypadkowe Uszkodzenie Urzadzenia oraz Uszkodzenie Urzadzenia w wyniku Zalania Wodg (w tym wodg
morska).

v Zaréwno Przypadkowe Uszkodzenie prowadzgce do nieprawidtowego dziatania Urzadzenia jak i Zalanie Wodg sg zdefiniowane jako
wynik Zewnetrznego Zdarzenia, ktore jest niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Uzytkownika.

v Ubezpieczyciel pokrywa koszty dostarczenia i odestania Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z Punktu Serwisowe-
go, ktorego wysytka organizowana jest za posrednictwem Centrum Pomocy.

v Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow: odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikbw, oprogramowania, wymiany czesci podlega-
jacych zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Urzgdzenia, zwigzanych z naprawg Urzgdzenia lub wymiang Urzgdzenia
na Urzadzenie na wymiane, poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela.

v Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia, objete ubezpieczeniem stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w okresie kolejnych 12 Cykli Rozliczeniowych.

m Jakie sa ograniczenia ochrony?

! Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie ponizsze Zdarzenia Ubezpieczeniowe stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela na kolejnych 12 petnych Cykli Rozliczeniowych.

Suma ubezpieczenia w zakresie ryzyka Przypadkowego Uszkodzenia i Zalania Wodg jest rowna Cenie Urzadzenia wskazanej w Umo-
wie Ubezpieczenia.

W kazdym okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete jest jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe (limit Swiadczen
ubezpieczeniowych).

! Niewykorzystana suma ubezpieczenia nie podlega kumulacji z sumg ubezpieczenia w nowym okresie ubezpieczenia.

! Ubezpieczony, po otrzymaniu od Ubezpieczyciela informacji o uznaniu roszczenia, zobowigzany jest zaptaci¢ Udziat Wiasny w sposo6b
i w terminie uzgodnionym z Centrum Pomocy.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkodd powstatych posrednio lub bezposrednio, w zwigzku z:

x  wykorzystywaniem Urzadzenia: do testow, préb lub innego rodzaju eksperymentéw majacych wptyw na powstanie Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego, w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej, uzytkowaniem Urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg
obstugi;

% wypozyczaniem lub uzyczeniem Urzadzenia Osobom Trzecim;

% naprawg Urzadzenia dokonywang przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze pozostajgcych w zwigzku
przyczynowym z takg naprawa;

*  uzywaniem dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;
*  przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem sprzetu przez organy paristwowe, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

%  zudziatem Ubezpieczonego lub Uzytkownika w imprezach masowych, koncertach, wydarzeniach sportowych, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody.

Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia Urzadzenia:

% bedace nastepstwem oddziatywania na Urzgdzenie zewnetrznych czynnikow termicznych, chemicznych, cieczy lub wilgoci (z zastrzezeniem
Zalania Wodg), nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;

% spowodowane w trakcie transportu Urzgdzenia, zorganizowanego przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika, za posrednictwem operatorow
pocztowych, kurierow lub innych ustugodawcdw zajmujgcych sie transportem przesytek;



x

x

polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Urzgdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia,
wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia;

zwigzane z pozostawieniem Urzadzenia bez nadzoru w miejscu publicznym, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;
spowodowane w trakcie transportu samolotowego lub autokarowego, chyba ze Urzadzenie byto przewozone w bagazu podrecznym.

Ponadto, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

x

x

utrata oprogramowania Urzgdzenia, danych zapisanych w pamieci Urzadzenia, na karcie pamieci lub Karcie SIM;

utrata lub uszkodzenie dodatkowych akcesoriow: zestawu samochodowego, pokrowcow, zestawu stuchawkowego, modemu, anteny, karty
pamigci oraz kabli lub baterii;

utrata wartosci Urzadzenia ani straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek uszkodzenia Urzadzenia i braku mozliwosci uzytkowa-
nia Urzadzenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

x

za szkody wyrzagdzone umysinie przez Ubezpieczonego, Uzytkownika lub Osobe Bliskg, jak rowniez za szkody powstate w wyniku razgcego
niedbalstwa ww. oséb, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie udostepni¢ Ubezpieczycielowi Urzadzenia lub jego pozostatosci w przypadku Przypadkowego Uszko-
dzenia lub Zalania Woda, lub nie sg znane okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

jezeli Numer Seryjny/IME| Urzadzenia zostat usunigty lub Urzadzenie nosi $lady usuniecia Numeru Seryjnego/IMEI, lub Numer Seryjny/IMEI
jest nieoryginalny albo jest niemozliwy do odczytania;

za zachowanie i dostepnos$¢ danych znajdujacych sie w Urzadzeniu lub stworzenia kopii zapasowych danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
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Na catym sSwiecie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Zgtos roszczenie tak szybko, jak to mozliwe. Wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego mozesz zgtosi¢ dzwonigc do Centrum
Pomocy pod numer +48 608 77 88 77 lub korzystajac z formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie http://www.ochronatmobile.pl.
Pamietaj, aby zawsze podawac¢ informacje wymagane przez Centrum Pomocy.

Pamietaj o zachowaniu srodkéw ostroznosci, aby zapobiec uszkodzeniom i postepuj zgodnie z zaleceniami producenta.
Upewnij sie, ze zapisate$ i utworzytes kopie zapasowg danych i programéw na swoim Urzgdzeniu, o ile to mozliwe, zanim przekazesz
je kurierowi.

Przed przekazaniem Urzadzenia do transportu odpowiednio zabezpiecz uszkodzone Urzgdzenie do transportu, poprzez zapakowanie
go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna z géry w miesiecznych ratach, w wysokosci, terminach i na rachunek wskazanych w Umowie Ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

1)

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od wskazanego na Umowie Ubezpieczenia dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia i trwa przez
okres kolejnych 12 petnych Cykli Rozliczeniowych. Okres ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy ubez-
pieczenia trwajace 12 Cykli Rozliczeniowych, lecz w sumie okres ubezpieczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 5 lat liczonych od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub Umowy Ramowej z Kluczowym Klientem. Umowa Ubezpieczenia nie ulegnie automatycznemu
przedtuzeniu, jezeli Ubezpieczajacy najp6zniej w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia, poinformuje Ubezpieczyciela za posrednictwem
T-Mobile o braku woli kontynuowania Umowy Ubezpieczenia po uptywie tego okresu.

Ubezpieczenie koriczy sie:

+ z koricem okresu ubezpieczenia;

+ z dniem catkowitego zniszczenia lub w dniu utraty Urzgdzenia lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

- z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia;

+ z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zostato ztozone przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia;
+ zdniem pierwszego zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu;

+ z dniem wymiany Urzadzenia w zwigzku z niezgodno$cig towaru z umowg lub w ramach gwarancji producenta, o ile Ubezpieczyciel
nie zostat poinformowany o wymianie;

+ z dniem zbycia Urzgdzenia przez Klienta;
- z dniem wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
+ z dniem Smierci Ubezpieczonego.

m Jak rozwigza¢ Umowe Ubezpieczenia?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Skontaktuj sie z T-Mobile w
celu odstgpienia od Umowy.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku, ubezpie-
czenie ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia.

Za dzien ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzier otrzymania przez T-Mobile
o$wiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.



