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Warunki Oferty

Abonament komorkowy dla Statych Klientow na 24 miesigce. Korzysci dla domu — w pakiecie
Magenta Dom. Oferta M+
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,,Operator”) w okresie od 18.07.2023
r. do ich wycofania.

Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Wszgstkie te
\(/varunki, w ter)1 dotyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna pozna¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000

atrz tez nizej).

)&rzystanie z promocyjnego Abonamentu wskazanego w ponizszej tabeli jest mozliwe jedynie w pakiecie umoéw Magenta
Dom, éj wraz z umowg o $wiadczenie ustugi Stacj[onarnego Internetu (dalej ,Umowa Swiat{owodowa”l i umowa
o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych (dalej ,Umowa Telewizyjna™). Kazda z umow w tytule swoich warunkéw oferty
promocyjnej musi mie¢ fraze ,Magenta Dom”. Taki pakiet uméw Magenta Dom Abonent moze utworzy¢ zawierajgc
w Punkcie Sprzedazy Umowe i réwnoczes$nie zawierajgc tam dwie pozostate wspomniane umowy. Abonent moze go takze
utworzy¢ zawierajac wszystkie tra/ umowy podczas wizyty kuriera/montera, po zamdwieniu ich'w tym samym dniu przez
telefon (tryb na odlegto$c). Utworzenie tego pakietu umow mozliwe jest takze przez zawarcie Umowy na
po kontakcie telefonicznym (bez wizyty kuriera) oraz zdalne zamdéwienie w tym samym dniu dwdch pozostatych umow iich
zawarcie. Warunkiem utrzymania pakietu umow Magenta Dom jest utrzymanie wspdlnej faktury dla wszystkich trzech
umow. W Frzypadku nieutworzenia/rozbicia pakietu uméw Magenta Dom Abonent nie zyskuje/traci rabat za ten pakiet
(czyli 20 zt —"patrz do ppkt 2.4.3 nizej). Ponadto, w takim przypadku optata cykliczna za ustuge ,MagentaRozrywka —
Rozrywka bez ograniczen” (o ile jg Abonent wtgczyt) bedzie wynosié 30 zt juz od czwartego miesigca Umowy. T-Mobile nie
bedzie jednak zgdac doptaty za okres od korica trzeciego miesigca Umowy do momentu rozbicia pakietu uméw,

Przez nieutworzenie/rozbicie takiego pakietu nalezy rozumie¢ sytuacje, gdy Abpnent zawrze Umowe, ale nie utworzy
takiego pakietu uméw lub po utworzeniu takiego pakietu spowoduje, ze Umowa Swiattowodowa lub Umowa Telewizyjna
zakonczy sie z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy T-Mobile z winy Abonenta. Do zakoriczenia umowy prowadzi
wypowiedzenie, nieprzedtuzenie, lub odstgpienie. Rozbicie pakietu nastgpuje m.in. wtedy, gdy bez waznego powodu
Abonent zrezygnuje z Umowy Swiattowodowej lub Umowy Telewizyjne] przed otrzymaniem od T-Mobile informacji
o technicznej niemozliwosci spetnienia tego warunku w tym terminie. Takg informacje T-Mobile dostarcza przed uptywem
tego terminu. Warunek taki wystepuje tylko w pierwszej Umowie Swiattowodowej %czyli nie w aneksie do takiej umowy)
i polega on na podtgczeniu do Sieci stacﬁnarnej w okreslonym terminie. Przez wazny powdd rozumie sie powod wskazany
wprost w ktorejkolwiek z uméw Pakietu Magenta Dom jako uprawniajgcy Abonenta do jej jednostronnego rozwigzania bez
odszkodowania dla T-Mobile — przed koficem jej czasu okreslonego. Przez rozbicie pakietu uméw Magenta Dom rozumie sie
tez sytuacje, gdy Abonent zagdysponuje, zeby chocby jedng z umow pakietu rozlicza¢ na odrgbnej fakturze.

W przypadku, gdy Umowa Swiattowodowa jest pierwsza umowa (nie jest aneksem) i okaze sig, ze z przycan
technicznych nie jest mozliwe Eod%aczenie do sieci w jej ramach, Abonent moze, wedtug swojego wyboru kontynuowac
Umowe na gorszych warunkach (zgodnie z ostatnim zdaniem z kat 1.3), albo w terminie 14 dni od wejscia w posiadanie
informacji o braku mozliwosci takiego przytaczenia, odstgpi¢ od Umowy zgodnie z pkt 4 ponizej.

T-Mobile nie przystuguje odszkodowanie z ppkt 5.1, w kazdym przypadku gdP/ Abonent rozwigze Umowe na podstawie jej
wyraznego postanowienia dajgcego mu prawo jej rozwigzania w czasie okreslonym wytgczajace to odszkodowanie.
Abonent ma prawo wypowiedzie¢ i rozwigza¢ Umowe bez odszkodowania z ppkt 5.1 ponizej, gdy réwnoczesénie korzysta on
z uprawnienia z ktérejs z dwoch pozostatych uméw dajgcego mu uprawnienie analogiczne do wskazanego wyzej w ppkt
1.6. wyzej. Gdy dziatajac na podstawie takiego uprawnienia Abonent wypowie ktérgkolwiek z tych umoéw i nie wypowie
woéwczas Umowy, nie dojdzie do pogorszenia warunkéw Umowy zgodnie z ostatnim zdaniem ppkt 1.3 powyzej.
Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza:

. zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 miesiecy (,Umowa; szczegétowe zasady

dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt IIl gtdwnej czesci Umowy) oraz

2. — w przypadku Umowy zawartej w Punkcie Sprzedazy lub po ztozeniu zdalnego zamdwienia u konsultanta - mozliwos¢

zawarcia w tym samym momencie umowy na ustuge ,,MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen” (na 3 miesigcy - patrz
do cennika ponizej niniejszych warunkéw) albo

- W przyEadku Umowy zawartej w aplikacji M6j T-Mobile - zawarcie w tym samym momencie umowy na ustuge
»,MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen” (na 3 miesigce - patrz do cennika ponizej niniejszych warunkow).

Umowe na podstawie niniejszych warunkdw mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu
zamdwienia zdalnie u konsultanta lub w aplikacji Méj T-Mobile.

Nowy czas okreslony Umowgl liczony jest od jej zawarcia. Koniec tego czasu pokrywa sie z uptywem 24 petnych Cykli
Rozliczeniowych liczonych od:

1.10.1. daty zawarcia Umowy, jezeli w tym momencie pierwotna umowa obowigzywata na czas nieokreslony, albo
1.10.2. konica poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zawarcia Umowy pierwotna umowa

obowigzywata na czas okreslony.

1.10.3. Nadtugosé czasu okreslonego Umowy moga miec takze wptyw postanowienia, ktére znajduja sie w pkt lll gtdwnej czesci

NN
N

2.3.

Obowigzuje od dnia 18.07.2023 .

Umowy.

Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

T-Mobile wdroi¥ niniejsze warunki w systemie teleinformatycznym w terminie 48 godzin od zawarcia Umowy.

W przypadku oferty M+ Nielimitowana Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzadzeniach niebedacych
modemami ani routerami. Karta SIM w tych ofertach nie dziata w modemach i routerach. Modemy i routery to urzadzenia
przeznaczone do dystrybucji sygnatu internetowego do innych urzadzen, niezdolne do (a) samodzielnej obstugi potaczen
gtosowych i (b) samodzielnego przegladania stron internetowych. Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie grozacym
przecigzeniom Sieci.

Abonent wybiera oferte z ponizszej tabeli i wigze sie nig zawierajgc Umowe. Wszystkie kwoty podane w tabeli odnosza sie
do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
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Ofert o
e NIELIMITOWANA
Abonament z rabatem spod tabeli; 80 zt
w nawiasie jego warto$¢ bez rabatu (90 zt)
Abonament po czasie okreslonym z rabatami spod tabeli; w nawiasie jego wartosé 90 zt
bez rabatow (100 zt)

Nielimitowane minuty na numery komérkowe

- kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne tak

- kraj/ w roamingu EU/EQG

Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak

Internet Bez Limitu Danych 60 Mb/s tak
Technologia 5G tak
MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen 0 zt przez 3 mies.
Kod promocji dla Umowy zawartej w sklepie lub po ztozeniu zamdwienia przez PAK_MBL4 80_UE 24
telefon

Kod promocji dla Umowy zawartej po zamdwieniu w aplikacji Méj T-Mobile PAK_MBL4_80_UE_24_E

*W przypadku rozbicia pakietu umoéw Magenta Dom, optata O zt bedzie obowigzywac tylko przez 3 mies.

2.4,
24.1.

2.4.2.

2.7.

3.1.

3.2.

. Wszystkie Eowyz’sze ra

Rabaty uwzgledniane w Abonamencie:
Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bEdzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umow¥ spetnione sg
tacznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektroniczne] (F@ktura) lub ,,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegdty wspomnianych opciji obstugowych (1) i (ii)
Eodane sg w ,,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta.

abat za zgodil marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdéd marketingowych
(i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad” wspomnianego zbioru zgdd
marketingowych zakoriczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie
z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyze;j.
W przi/)padku wycofania ktorejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci
ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze uzupetnienie brakujacych czesci
z96d, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obo_wigzywaé beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

4 aty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

%\gﬂfa. W kwestiach cen nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg postanowienia ,,Cennika Taryfy

UstugiTelekomunikacgjnewroamin u _ o . . . _
Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od
momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest $wiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to
odbywa sit-f(to zgodnie z zasadami ,,Cennika Ustug Roamingowych ,D” — dla Abonentéw Rynku Prywatnego T Mobile”.
w przipad u ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze
dodatkowo zasadom Zatgcznika ,,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatgcznik ten ma pierwszenstwo
przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Szczegotowy opis ustug promocyjnych

,Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraj/roaming EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne
— kraj/roaming EU/EOG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG”

”Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
komorkowych oraz potgczer gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikdw
krajowych i europejskich sieci komdrkowych. Przez europejskie sieci komdérkowe rozumie sig¢ publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania
potaczen na numery krajowych i europejskich sieci komérkowych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,
Numerami bezptatnymi, potaczeh miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy potaczeri gtosowych ~wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich
sieci stacjonarrlglch. Przez europebskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na
terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery
krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Skréconymi Numerami
Ustugowymi, Potaczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potgczers miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej
wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»Nielimitowane SMS-y/MMS-gl - kraj/roaming EU/EQG”

Ustuga dotyczy SMS-ow i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentdw krajowych sieci komarkowych lub na adres e-mail
oraz (b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich sieci komdérkowych lub na adres e-mail . Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A.
Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-ow
miedzynarodowhch i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowychl&poza wyzej
wskazanymi), SMS-6w wykorzKS‘cywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga
Swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A. Jesli zgodnie z tabelg za ustuge pobierana jest optata to jest ona naliczana
zRgéiry za kazdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu

ozliczeniowym.

»internet”. Ustuga Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci
I w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta aktywowana jest

Obowigzuje od dnia 18.07.2023 r.
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we wtasciwej dla danej oferty opcji. Abonent nie moze zmieni¢ wtasciwego dla wybranej oferty (wskazanego w powyzszej
tabeli) zasobu danych na inng znajdujaca sie w tabeli opcje.

3.2.1. W przypadku oferty M+ Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu 60 Mb/s, obowiazujle
wskazana w jej nazwie szacunkowa predkos¢ maksymalna. Ma ona zastosowanie od samego poczatku — dla
pobierania w technologii 3G oraz dla wysytania i pobierania w technologiach 4G/LTE, 5G i wyzszych (jesli zostang
wprowadzone dla Umowy).

3.3.  Technologia 5G

3.3.1. W przypadku oferty M+ Nielimitowana Abonent ma automatycznie aktywowany dostep do technologii SG w T-
Mobile dla Mobilne?vtl) Internetu. Mobilny Internet $wiadczony jest w czterech technologiach mobilrglch: 2G, 3G, 4G
(LTE) albo 5G T-Mobile. Rodzaj wykorzystywanej technologii zalezy od dostepnoséci na danym terenie,
wykorzystywanego urzz1dze_nia, jego ustawien oraz rodzaju karty SIM. _ '

3.3.2. Do korzystania z technologii 5G niezbedne sg (w ramach Umowy): (a) sprzet obstugujacy technologie 5G z wtgczon
w ustawieniach telefonu opcjg SG, (l:?) karta SIM typu USIM, (c] technologia LTE dostepna w tramach Umowy, (d
technologia LTE dostgpna w tramach Umowy, e/e) wtgczona technologia 5G w systemie teleinformatycznym
T-Mobile'i (f) przebywanie w zasiegu technologii 5G - w Sieci lub sieci operatora zagranicznego.

3.3.3. Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wylsly{ania danych w technologii 5G w Sieci, przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikéw, wynosi 300 ‘Mb/s dla pobierania i 50 Mb/s dla wysytania. Szacunkowa
maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danK/Ich w technologii 5G w Sieci, przy znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego innych uzytkownikéw, wynosi 160 Mb/s dla pobierania i 32 Mb/s dla wysytania.

3.3.4. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w nie{ technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostepne sg
na www.t-mobile.pl. Informacja na temat tergltoria nej dostgpnosci technologii 5G w roamingu znajduje si¢ na
https://www.t-mobile.pl/pl/oferta specjalna/5g-lab. Informacja o zasiegu technologii 5G w sieci operatora

zag/lranicznego dostepne sg u tego operatora.

T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi w technolo%ii 5G w Sieci w przypadku korzystania

z urzadzenia zakupionego poza jego siecig sprzedazy. Na www.t-mobile.pl znajduje sie petna lista urzadzen

spetniajgcych standardy niezbedne do korzystania z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany

oprogramowania sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta, T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki takich dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub uniemozliwieniem korzystania

z technologii 5G T-Mobile. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu,

I_T_tcrz/qebgigraniczajq lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologi

-Mobile.

3.3.6. W zakresie nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w Mobilnym Internecie w ramach technologii

5G bedzie traktowana zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegdlnos$ci ograniczen predkosci).

3.3.5.

Inne postanowienia ’ o ) ' '
1. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koficem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta

I5)rzed koncem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.
. om

N

4.2 yslne przekierowania na Poczte Gtosowa.

4.2.1. Ustuga ta akti/]wowana automatycznie_jako ustuga bezptatna i s’cu%y do automatycznego przekierowania potaczen
przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

4.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,

4.2.1.2.  kiedy numer Abonenta jest zajety,

4.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.

4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu, Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci
innych operatordéw.

4.2.3. Abonent ma mozliwosé ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktéry beda
przekierowywane potgczenia |!‘))rz chodzace. takim przypadku bgdg naliczane optaty za potgczenia przekierowane
zgodnie z cennikiem taryfy. Préba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowaé¢ ponownym
automatycznym ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie
grzekierowania potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetow¥ System Obstugi.

4.3. Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba ze posiada on juz takg karte.

4.4. Taryfy,ustug, ich opcjii ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesic¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inacze;.

jg Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

Cenniki znajdujace sig poniZeL niniejszych warunkéw nie sa cze$cia Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego
dokumentu dotyczace ustug objetych wskazanymi cennikami oraz ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen
majg charakter wytgcznie informacyjny.

4.7. Ninigjszych warunkdéw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie
inaczej. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych
dokumentéw sktadajacych sie na Umowe. Znaczenia pojeé pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w ninie'gsz¥ch
warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéow T-Mobile (,RSUT”).

Cennik Ustug Dodatkowych

M+
NIELIMITOWANA
0 zt przez 3 mies.; gdy przedtuzysz:
30 zt/mies.

Oferta

MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen

1. Ustuga aktywowana jest automatycznie przy zawarciu umowy na ustugi telekomunikacyjne, za wyjatkiem z punktu
nastepnego.
2. Gdy umowe na ustugi telekomunikacyjne Abonent zawiera w Punkcie Sprzedazy, albo po ztozeniu zamoéwienia
telefonicznego, moze on aktywowac ustuge tylko na wtasne zadanie przy zawarciu wspomnianej umowy.
3. \(_/)V pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu Ustugi ,MagentaRozrywka - Rozrywka bez
graniczen”.

Obowigzuje od dnia 18.07.2023 r.
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