Warunki oferty
~»2 GB na 30 dni”
dla Uzytkownikéw Heyah

heyahe

1. Warunki oferty:
1.1.W okresie od dnia 11.07.2023 do odwotania T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje
na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie (zwanym dalej ,Warunkami”) oferte ,2 GB na 30
dni” (zwang dalej ,Ofertg”) na warunkach opisanych ponize;.

2. 0Ogdlny opis oferty:

2.1.Z niniejszej warunkéw moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah korzystajacy z jednej z taryf: Taryfa
Pakietowa, Nowa Heyah lub Dniéwka (zwany dalej ,Uzytkownikiem”), ktéry w terminie obowigzywania
Oferty skorzysta z niej, w sposéb okreslony w niniejszych Warunkach.

2.2.Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszych
Warunkach.

2.3.0Oferta polega na mozliwosci korzystania z cyklicznego pakietu 2 GB w ramach pakietowej transmisji
danych za zryczattowang opfatg (zwang dalej ,Optatg Cykliczng”).

2.4.Zasady aktywacji Oferty:

2.4.1. Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie stanu konta w wysokosci umozliwiajgcej pobranie
Optaty Cyklicznej.

2.4.2. Dla Uzytkownikéw korzystajgcych z taryfy Dnidwka aktywacja Oferty oznacza
automatyczng dezaktywacje kazdej z nastepujgcych ofert (zaréwno w wersji od razu pfatne;j
jaki,na prébe”): ,Internet 250 MB”, ,Internet 1 GB”, ,Internet 3 GB”, ,Internet 6 GB”, ,Internet
250 MB na dzier”, ,Internet 250 MB na Tydzien”, ,Dnidéwka Internetu”, ,Bonusy za
rejestracje”, ,Rok Internetu za darmo”, ,1 GB na 6 miesiecy”.

2.4.3. Dla Uzytkownikéw korzystajacych z taryfy Nowa Heyah, Taryfa Pakietowa aktywacja Oferty
oznacza automatyczng dezaktywacje kazdej z nastepujgcych ofert (zaréwno w wersji od razu
ptatnej jak i ,na probe”): ,Internet — pakiety internetowe”, ,Bonusy za rejestracje”,
.MegaPaczka”, ,1 GB na 6 miesiecy”.

2.5. Optata Cykliczna za pakiet w ramach Oferty wynosi 13 zt i jest naliczana z géry za cykl 30-dniowy
(zwany dalej ,Okresem Rozliczeniowym”) w momencie jej aktywaciji, a nastepnie co 30 dni liczgc od
daty jej aktywaciji, z uwzglednieniem pkt. 2.4. Niezaleznie od momentu dezaktywacji pakietu w danym
Okresie Rozliczeniowym, Uzytkownik do momentu dezaktywacji Oferty bedzie mogt wykorzystaé
wszystkie dane z wskazanej puli danych, a wysokosé Optaty Cyklicznej nie ulegnie zmianie.

2.6.Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji Oferty réwniez w przypadku, gdy nie posiada konta aktywnego

na potgczenia wychodzace. W takiej sytuacji, po spetnieniu warunku z pkt. 2.4. Oferta aktywuje sie a

Waznos$¢ Konta na potgczenia wychodzace bedzie wynosi¢ 31 dni kalendarzowych.

2.7.Aktywacja Oferty oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowej daty Wazno$ci Konta,
ktéra bedzie wynosi¢ 31 dni, jezeli dotychczasowa data Waznos$ci Konta byta krétsza niz 31 dni.
Waznos$¢ Konta pozostaje jednak bez zmian, jezeli okres Wazno$ci Konta w dniu aktywacji Oferty
wynosit 31 dni lub byt dtuzszy.

2.8.W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej za pakiet w ramach
Oferty mozliwosc¢ korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 90 dni, co oznacza zaréwno brak
pobrania Optaty Cyklicznej jak i brak mozliwosci korzystania z transferu danych w ramach Oferty.

2.9.Jesli we wskazanym okresie zawieszenia konto Uzytkownika zostanie dotadowane i pobrana zostanie

Optata Cykliczna mozliwos¢ korzystania z Oferty zostanie odwieszona. Optata Cykliczna od tej pory

bedzie naliczana co 30 dni liczagc od dnia odwieszenia.

2.10. W przypadku braku na koncie Uzytkownika srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej

w okresie 90 dni od momentu jej zawieszenia, Oferta zostanie automatycznie dezaktywowana.

2.11. Optata Cykliczna pobierana jest bez wzgledu na to czy konto jest aktywne na potgczenia

wychodzgce.

2.12. Warunki korzystania z Oferty:

2.13. Warunkiem korzystania z Oferty jest jej aktywacja oraz posiadanie aktywnego konta na potgczenia

wychodzace oraz stanu konta w wysokosci co najmniej 0 zt.

2.14. W ramach Oferty Uzytkownik bedzie mégt korzystac¢ z pakietowej transmisji danych do limitu 2 GB w

Polsce oraz w Strefie roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien wigzgcego Uzytkownika
Cennika roamingowego.
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Waznos¢ pakietu 2 GB od momentu aktywacji wynosi 30 kolejnych dni kalendarzowych.

Jednostki zawarte w Ofercie sg mozliwe do wykorzystania zgodnie z pkt 2.5 po tym terminie
przepadaja.

W przypadku wykorzystania pakietu danych wskazanego w pkt. 2.14. w danym Cyklu
Rozliczeniowym nastgpi ograniczenia pasma transmisji tj. do konca tego Cyklu Rozliczeniowego
pasmo transmisji nie bedzie wyzsze niz 16 kb/s, za co nie zostanie pobrana dodatkowa optata. O
zmianie parametréw Operator poinformuje Uzytkownika SMS-em, a Uzytkownik otrzyma informacije
0 mozliwosci zakupu dodatkowego pakietu danych.

Zasady dziatania Oferty 2 GB na 30 dni: ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach
pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci Operatora realizowany w technologiach mobilnych
2G/3G/LTE (w zaleznosci od dostepnosci danej technologii w danym terenie, wykorzystywanego
urzadzenia oraz Karty SIM). Korzystanie z niej mozliwe jest tylko w jej zasiegu, w oparciu o
dostosowane do niej urzgdzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE
dostepna jest w niektérych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa
zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE
dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl

. Aktywacja innej ptatnej oferty, w ramach ktérej Uzytkownik otrzymuje pakiet danych do

wykorzystania w ustudze pakietowej transmisji danych powoduje automatyczng dezaktywacje
pakietu.
W okresie korzystania z Oferty aktywacja oferty ,1GB na 6 miesiecy” jest niedostepna.

. W trakcie korzystania przez Uzytkownika z jednej z nastepujacych ofert: ,Nielimitowane rozmowy,

SMS-y, MMS-y i 10 GB za 25 zI”, ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y i 10 GB za darmo”,
.Pakiet Smart S”, ,Pakiet Smart M ,Pakiet Smart L”, ,Pakiet Smart XL” ,Tygodniéwka” aktywacja
niniejszej Oferty ,2 GB na 30 dni” jest niemozliwa.
Z Oferty mozna skorzysta¢ wielokrotnie, jednak ponowna aktywacja Oferty powoduje automatyczng
dezaktywacje aktualnej Oferty na koncie Uzytkownika i aktywacje nowe;.
W ramach niniejszej Oferty transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB,
tacznie za dane wysylane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po
zakonczeniu sesji dane sg zaokrgglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.
Transmisja danych realizowana w ramach niniejszej Oferty rozliczana jest przed zgromadzong na
koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami w ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje pakietowg
transmisje danych chyba, ze warunki wybranych ofert stanowig inaczej.
Uzytkownik moze aktywowa¢ Oferte w jeden z nastepujgcych sposobow:

2.25.1. Poprzez wystanie bezpfatnego Ekspresowego kodu *150%152*2#

2.25.2. Poprzez wystanie SMS-a o tresci WLACZ pod bezptatny numer 4382

2.25.3. Poprzez kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika

Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobow:

2.26.1. Poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *150*152*1#

2.26.2. Poprzez kontakt z Biurem Uzytkownika

Uzytkownik moze dezaktywowac Oferte w jeden z nastepujgcych sposobow:

2.27.1. Poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *150*152*3#

2.27.2. Poprzez wystanie SMS-a o tresci WYLACZ pod bezptatny numer 4382

2.27.3. W Biurze Obstugi Uzytkownika

Aktywacja Oferty nastgpi najpdzniej w ciggu 72 godzin od zlecenia aktywacji i zostanie

potwierdzone SMS-em.
Dezaktywacja Oferty nastapi w ciggu 72 godzin od momentu zlecenia dezaktywaciji i zostanie
potwierdzona wiadomoscig SMS. W przypadku dezaktywacji niewykorzystane dane sg kasowane.
Operator moze udostepnic inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu
Oferty niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta
w Biurze Obstugi Uzytkownika, Punktach Sprzedazy oraz na www.heyah.pl
Skorzystanie przez Uzytkownika z niniejszej Oferty oznacza akceptacje przez niego niniejszych
Warunkow.

3. Postanowienia koncowe

3.1

3.2.
3.3.

Migracja do innego systemu w Sieci Operatora skutkuje automatyczng dezaktywacjg pakietu w
ramach Oferty, pozostate na koncie jednostki sg bezpowrotnie kasowane, a poniesiona Optata
Cykliczna za pakiet w ramach Oferty nie podlega zwrotowi.

Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, zastosowanie majg postanowienia
cennika wtasciwego dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia wigzgcego Uzytkownika
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych Heyah na rzecz
Uzytkownikéw”.


http://www.heyah.pl/

3.4. Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A
zgodnie z postanowieniami wigzgcego Uzytkownika Cennika roamingowego.

3.5. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn,
co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

Objasnienia

* Uzytkownik Heyah — abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i
wykonywane na warunkach ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah
na rzecz Uzytkownikow.



