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Warunki oferty

Nielimitowany Internet domowy na 24 miesigce bez urzadzenia. Korzysci dla domu.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Ninie{'(sze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 13.06.2023 r. do ich
wycofania.

1.2. N?lniejsza oferta jest dostgpna dla Konsumenta, ktory: . . _ . . .

1.2.1. zadeklaruje/wskaze takg lokalizacje (adres), w ktorej bedzie korzystat z ustugi mobilnego Internetu (,Adres Swiadczenia Ustugi®), dla
ktdrej oferta jest technicznie dostepna. . o _ . . '
W celu zawarcia umowy, T-Mobile na podstawie danych doty_czz%/(\:)/ch lokalizacji, w ktorej ma by¢ Swiadczona ustuga (Adres Swiadczenia
Ustugi), weryfikuje mozliwosci techniczne Swiadczenia ustugi (, Weyyfikacja”). Weryfikacja obejmuje sprawdzenie zasiegu Sieci mobilne;
oraz dostepnych technologii transmisji danych pod Adresem Swiadczenia Ustugi. Weryfikacji moga podlega¢ rowniez wasciwe
wskazniki jakoSciowe, w tym np. wskaznik przepustowosci i utraty pakietéw na danym terenie. Celem dokonania Weryfikacji jest
potwierdzenie prawidtowych parametrow H'ak()éCIOWYCh' ustugi w lokalizacji Abonenta, a takze potwierdzenie oraz zapewnienie
efektywnego wykorzystania Sieci i optymalizacji ogolnej jakosci ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych z wykorzystaniem Sieci
wszystkim abonentom na danym terenie. Weryfikacja obejmuje réwniez stwierdzenie czy zawarcie umowy moze doprowadzi¢ do
osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci udostepnionego fgcza, co moze uniemozliwi¢ nalezyte $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile wszystkim abonentom na danym terenie. W przypadku negatywnej Weryfikacji technicznej
T-Mobile informuje Abonenta, ze ustuga na danym terenie nie moze by¢ $wiadczona nalezycie, z uwzglednieniem wskaznikow
jakosciowych wskazanych w ofercie. Negatywna Weryfikacja oznacza brak mozliwosci zawarcia umowy lub przedtuzenia umowy na
czas nieokreslony. . o . o . .

1.2.2. spemi inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich
tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000. Niektdre z warunkéw wstepnych okreslone sg
ponizej.

1.3, Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”. . . o o

1.4, Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug telekomumkacyjnt/}ch na 24 miesigce (czas
okreglony) na ponizszych warunkach (dalej ,Umowa”; szczegdtowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt
Il gtéwnej czesci Umowy. ' . . o .

1.5, Powyzej wskazane umowy mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zaméwienia - na stronie
internetowej www.t-mobile.pl, w aplikacji 6j T-Mobile lub zdalnie u konsultanta.

2. Zasadnicze warunki promocyjne umowy

2.1, Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Z wytgczeniem ustug opcjonalnych,
wszystkie wymienione w ponizszej tabeli ustugowe sktadniki Oferty sg automatycznie powtarzajacymi sie elementami cyklicznymi (w
zakresie Cykli Rozliczeniowych).

2.2. Wramach niniejszych warunkow T-Mobile $wiadczy Abonentowi tylko ustugi mobilnego Internetu - wytgcznie w zasiegu Sieci. Oznacza
to m.in. ze w ogdle nie jest $wiadczona ustuga roamingu miedzynarodowego.

2.3, Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 49 zt.

2.4.  Zawierajagc_umowe, Abonent wskazuje Adres Swiadczenia Ustugi. Dla tego adresu automatycznie zostaje wyznaczony obszar o
Womlemu 500 m, zwany Strefa domowa, . . . o

2.5. Strefie domowej Abonent korzysta z ustugi mobilnego Internetu z szacunkowa maksymalng predkoscia, odpowiednio 30/60/90
Mby/s lub bez limitu predkosci; w zaleznosci od wybranej Oferty. . o ‘

2.6.  Poza Strefg domowa szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych w ramach ustugi ulega obnizeniu do poziomu 512 kb/s -
dla pobierania i wysytania w technologiach 4G/LTE, 5G (dla Oferty z predkoscig do 90 Mb/s oraz dla Oferty bez limitu predkosci) |
wyzszych (jesli te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy). Po ponownym wejsciu do Strefy domowej, Abonent powinien zakonczy¢
biezgce potaczenie i ponownie je nawigzac, co spowoduje przywrocgnie petnej pﬁdko_s’gl transmisji danYch w obszarze Strefy domowej.

2.7. Abonent moze zmieni¢ wskazany Podczas zawarcia umowy Adres Swiadczenia s’fugBeden razw Cyklu Rozliczeniowym, kontaktujac
sie z Biurem Obstugi Abonenta albo sktadajac odpowiednia dyspozycje w jednym z Punktéw Sprzedazy, o ile pod nowym adresem
$wiadczenie ustugi jest technicznie mozliwe. Celem sprawdzenia technicznej dostepnosci ustugi pod nowym adresem T-Mobile
przeprowadza Weryfikacje techniczng mozliwosci $wiadczenia ustugi, na zasadach okreslonych w pkt 1.2.1. Negatywna Weryfikacja
oznacza brak mozliwosci zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi.

Oferta Internet domowy S Internet domowy M Internet domowy L Internet domowy XL
Kod promocji P_PAK_FMS4_30_24 | P_PAK_FMS4_60_24 P_PAK_FMS4_90_24 P_PAK_FMS4_NL_5G_110_24
Abonament z rabatem spod tabeli; w

L ’ 60 zt 70 zt 90 zt 10 zt
nawiasie Ipez rabatu (od 1do 24 Cyklu (70 24 (802t) (100 24) (120 24)
Rozliczeniowego)
pponanerts abatanssed ubeliy | sou
Cykli Rozliczeniowych) (90 zt) (100 zt) (120 zt) (140 zt)
Internet bez limitu danych do 30 Mb/s* tak - -
Internet bez limitu danych do 60 Mb/s* - tak -
Internet bez limitu danych do 90 Mb/s* - - tak
Internet bez limitu predkosci - - tak
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Technologia 5G - - tak tak

Czas okreslony Umowy 24 miesigce

*Szacunkowa predkos¢ maksymalna dla tej opcji ustugi podanajest nizej w punkcie ,Internet bez limitu danych”.
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Rabaty w Abonamencie:

Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sg tacznie dwa
warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej” i (i) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)". Szczegdty tych opcji obstugowych podane sa w ,Regulaminie Obstugi
Elektronicznej” a obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. o . . o
Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgéd marketingowych (i nie
wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgéd marketingowych
zakonczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni
informuje Abonenta, ktore zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powt/)Zej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z
tych zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo
obowiazywa¢ beda wszystkie wskazane zgodr w petnym zakresie.

Wszystkie rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. Ponowna Weryfikacja techniczna

Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy T Data - w zakresie nieobjretym promocjakobowiazuje ,Cennik taryfy T Data”.

W okresie 3 miesiecy przed koricem czasu okreslonego Umowy, T-Mobile weryfikuje mozliwosci techniczne dalszego $wiadczenia
ustugi pod Adresem Swiadczenia Ustugi. Odbywa sie to zgodnie z zasadami Weryfikacji technicznej, okreslonymi w pkt 1.2.1.
Negatywna Weryfikacja oznacza brak mozliwosci przedtuzenia umowy na czas nieokreslony. W przypadku negatywnej Weryfikacji, na
30 dni przed koncem czasu okreslonego Umowy T-Mobile ztozy Abonentowi o$wiadczenie o jej nieprzedtuzaniu na czas nieokreslony.

Internet bez limitu danych

W zaleznosci od wybranej Oferty Abonent ma jedna z czterech wskazanych powyzej w tabeli opcji tej ustugi.

W Strefie domowej szacunkowa maksymalna predko$¢ maksymalna przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikdw oraz Brhz/[v znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikow wynosi:

w opcji ustugi do 30 Mb/s w technologii 4G/LTE: 30 Mb/s dla pobierania i wysytania;

w opc|i ustugi do 60 Mb/s w technologii 4G/LTE: 60 Mb/s dla pobierania;

w opcli ustugi do 90 Mb/s w technologii 4G/LTE i 5G: 90 Mb/s dla pobierania;

w opcji ustugi bez limitu predkosci w technologii 4G/LTE i 5G: bez limitu predkosci dla pobierania.

Poza Strefg domowa szacunkowa Bredkoéc’ maksymalna dla wszystkich opcji ustugi w technologii 3G i 4G/LTE (a w opcii ustugi ,do 90
Mb/s” - takze w 5G) wynosi 512 kb/s - dla pobierania i wysytania.

Powyzsze dotyczy takze technologil wyzszych, jesli zostang wprowadzone dla Umowy.

Technologia 5G

W ramach Oferty z predkoscig 90 Mbés (Internet domowy L) Abonent ma automatycznie aktywowany dostep do technologii 5G
w T-Mobile. Rodzaj wykorzystywanej technologii zalezy od dostepnoéci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien
oraz rodzaju karty SIM.

Do korzystania z technologii 5G niezbedne sg 5\\% ramach Umowy): (a) sprzet obstugujacy technologie 5G z wtaczong w ustawieniach
urzadzenia och 5G, (b) karta SIM typu USIM, (c) technologia LTE dostepna w tramach Umowy, (d) wiaczona technologia 5G
w systemie teleinformatycznym T-Mobile i (e) przebywanie w zasiegu technologii 5G - w Sieci.

Orientacngjcll rr|1apa zasiegu Sieci i dostepnych w niej technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostepne sg na
www.t-mobile.pl.

T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi w technologii 5G w Sieci w przypadku korzystania z urzadzenia zakupionego
poza jego siecig sprzedazy. Na www.tmobile.pl znajduje sie petna lista urzadzen spetniajacych standardy niezbedne do korzystania
z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany oprogramowania sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
producenta, T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takich dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub
uniemozliwieniem korzystania z technologii 5G T-Mobile.

W zakresie nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w mobilnym Internecie w ramach technologii 5G bedzie traktowana
zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegolnosci ograniczen predkosci).

Opcja ,Na prébe”

Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy Sprzedazy) w ciggu 30 dni od zwigzania sie
niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach. Nie uszczupla to w zaden sposob uprawniert Abonenta bedacego Konsumentem
zawierajagcego Umowe podczas wizyty kuriera.

W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz Umowy
Sprzedazy - w terminie 30 dni od ich zawarcia oraz zwrdci¢ w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM.

W przypadkltj zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia oraz zwrot Urzgdzenia i Karty SIM musi nastgpi¢ w tym
samym punkcie.

W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow. . . ‘ .
W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktdrym mowa powyzej, wystarczy wystanie
os$wiadczenia oraz Urzadzenia i Karty SIM przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, ';S/Poso'b zwrotu kosztéw zakupu
naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka),
date i podpis Abonenta. o . . . .
Urzadzenie musi by¢ zwrécone bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza komecznly do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Oznacza to m.in., ze Urzadzenie musi zosta¢ zwrdcone w oryginalnym
opakowaniu producenta zawierajacym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegdlnosci karte gwarancyjna,
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p’rytK %D z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze byé wytamana z obudowy, ale nie moze by¢

uszkodzona.

7.8.  Niedochowanie EpwyZSzych warunkéw bedzie powodowaé nieskutecznos¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy i Umowy
Sprzedazy. W takiej sytuacji T-Mobile ma prawo nie przyja¢ zwrotu i odesta¢ go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie wéwczas
wilasnoscig Abonenta. . o . . o o

7.9. W przypadku odstgpienia od Umowy i Umowy Sprzedazy, uwaza sie je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w

takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w ppkt 8.1ponizej. T-Mobile zwréci wéwczas
Abonentowi, w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia i zwrotu, dokonane przez niego pratnosci, z wytaczeniem:

1. kosztu przesytki wskazanego o$wiadczenia i Karty SIM oraz .

.2. opfat za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

0. Przyk’radami#)omniejszenia wartosci Urzadzenia na skutek korzystania w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.:

0.1.uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substanciji chemicznych, przepie¢

w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych czynnikéw
zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytgczeniem dziatania autoryzowanego ser\leu%, np. uszkodzenie lub zerwanie
plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z wytaczeniem
autoryzowanego serwisu), np. przerdbki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farbag, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,
pogiecie lub oderwanie itp.,

7.10.2

7.10.3
autoryzowany serwis,

7.10.4.braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

7.10.5.brak innych elementow stanowigcych komplet wraz z Urzgdzeniem. ‘ o . .

711, Z powyzej opisanego umownego prawa odstagpienia mozna skorzysta¢ tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jesli Abonent
skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkdéw, to nie moze pdzniej skorzystaé z tego prawa na gruncie tej
samej lub innej Oferty z niniejszych warunkdéw. W zaden sposdb nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z ustawowego
Wawa do odstgpienia, ktdre powstaje w przypadku zwigzania si¢ niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera. o

712 przypadku, gocljv Konsument, ktdry zawart Umowe i Umowe Sprzedazy podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstapieniu w
terminie 14 dni, do takiego odstapienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstapienia
dotyczace umow zawieranych na odlegtosc.

8. Ulga. Roszczenie T-Mobile. Inne postanowienia
8.1, Zawarcie Umowy zwiazane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwiaizania Umowy przez Abonenta przed koricem czasu
okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koricem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci

Mowy.

8.2. U|S+lL<Jga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

8.3.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

8.4. Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez T-Mobile na podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowoduja, ze

promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mnigj niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z wejsciem

niniejszych warunkéw w zycie, jak i do benefitéw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

Taryfy, ustug, ich opcji i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inacze;.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejScia Umowy na czas nieokreslony, z

zastrzezeniem ze po przejsciu Umowy na czas nieokreslony wysoko$¢ Abonamentu wzrasta, zgodnie z informacig z tabeli powyzej.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraZnie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych sie

na Umowe. Znaczenia pojec pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz

Abonentéw T-Mobile (,RSUT").
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