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Warunki Oferty ,,urzgdzenie family dla Statych Klientéw na 24 miesiagce od T-
Mobile”

1. Postanowienia ogélne

1.1.  Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od
05.06.2023 r. do ich wycofania lub wyczerpania zapasow urzadzen.

1.2.  Z niniejszej promocji moze skorzystac Konsument, ktory korzysta z taryfy T Data, data, blueconnect, Internet Domowy i
spetni inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in. wiarygodnosci g{atnicze#'\lklienta. Informacja o
wszystkich tych warunkach _do_stgpna Jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000. Niektére z warunkow
wstgpnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajgca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”. Umowa wykonywana w
oparciu o jedng z wymienionych taryf i przedtuzona na niniejszych warunkach dalej zwana jest ,Umowg”.

1.2.1. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:

1.2.2. zmiang umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile w oparciu o niniejsze warunki powodujgcg m.in.
ustanowienie nowego czasu okreslonego oraz . _ _

1.2.3. zawarcie z T-Mobile umowy sprzedazy Urzadzenia (zwanej dalej ,Umowa Sprzedazy”).

1.3.  Nowy czas okreslony wynikajacy z niniejsz%ch warunkow liczony jest od dnia zwigzania sie tymi warunkami. Koniec tego
czasu pokrywa sie z uptywem 24 petnych Cykli Rozliczeniowych liczonych od:

1.3.1. d[agty zwigzania sie niniejszymi warunkami, jezeli w momencie tego zwigzania umowa obowigzywata na czas nieokreslony,
albo

1.3.2. konAca poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zwigzania sig niniejszymi warunkami umowa
obolwiagywa{a na czas okreslony. Na dtugo$c¢ czasu okreslonego mogg miec takze wptyw postanowienia pkt lll gtéwnej
czesci Umowy.

1.4. Umowa Sgprzedaz'y znajduje sie ponizej niniejszego dokumentu. Przez ,,Urzadzenie” rozumie sig urzadzenie w tabeli
(w pkt 2.3). Cena promocyjna Urzadzenia wskazana jest w pkt 2.3. w tabeli.

1.5.  Niniejszymi warunkami mozna sie zwigza¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwieniu na
www lub przez telefon.

1.6. Umowe mozna zawrzec:

1.6.1. z nowo przydzielonym Numerem Telefonu,

1.6.2. z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na

karte, systemie Mix Operatora [ub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu systeméw na karte:
posiadanie Karty SIM w statusie umozliwiajacym przyjmowanie potgczen i wykonanie przynajmniej jednego potaczenia),
1.6.3. zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

2.1.  Abonent zawiera Umowe w oparciu o oferte z ponizszej tabeli (,Oferta”).
2.2, Wszystkie kwoty podane w tabeli (poza promocyjng ceng urzadzenia) sg optatami odnoszacymi sig do miesigcznego
”3 ?ylélul Rgzliczemowego.

abela

Family Watch Family Watch
Abonament z rabatami spod tabeli; 29,00 zt 29,00 zt
w nawiasie Abonament bez rabatéw (39,00 zt) (39,00 zt)
Nielimitowane minuty na numery
komdrkowe — kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak
Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne — kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/
w roamingu EU/EOG tak tak
Supernet Limit 1GB* tak tak
Urzadzenie TCL Movetime Family WatchMT40 | TCLMovetime Family Watch MT40+
Promocyjna cena urzadzenia 1zt 229 zt
Kod promocji HR_WAT29_24 HR_WAT29_24

T*Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 1 GB nastgpi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym
Internecie w Sieci w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 128 kb/s — dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i
wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla Umowy).

Rabaty.

. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci S zt bedzie uwz lednianE/ na Fakturze, gdy w ramach Umow¥ spetnione sg
tacznie dwa warunki: (i) aktywna ocha ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna opcja ustugowa , Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegéty wspomnianych opcji obstugowych (1) i (ii)

Eodane sg w ,,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcie akti/;wowane sg na zlecenie Abonenta.

2.5 abat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnos¢ w wysokosci S zt bedzie uwz?ledniany na Fakturze, gdy w ramach

Umowy spetnione sa tgcznie trzy warunki: (i) aktiwna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (iij aktywna opcia

ustugowa ,,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura zostata

optacona w terminie i Abonent nie mainnych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych
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Warunki Oferty ,Urzadzenie Family Watch dla statych klientéw na 24 miesigce od T-Mobile.”

(i) i (i) podane sa w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sa na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem
od powyzszego jest pierwsza Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktérej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy
spetnienie tylko warunkow (i) i (ii).

2.6. Taryfa. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia Cennika Taryfy T(3).

2.7. Ustugiaktywowane automatycznie. Ustugi przewidziane dla wybranej Oferty, ktérym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo
~tak”, zostang aktywowane automatycznie w ciggu 48 godzin od aktywacji Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac.

2.8.  Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu
Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od
momentu aktywacji Karty SIM. Jesli w niniejszych warunkach wskazane jest, ze ustuga $wiadczona jest w Strefie
Roamingowej 1A, nalezy w szcze?élnoéci uwzgledni¢ takze specyficzne zasady dotyczace tej strefy zawarte w cenniku
ustug roamingowych, a w szczegolnosci Zataczniku ,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix Operatora.
1. Niezaleznie od innych warunkow wymaganych przez Operatora dla skorzystania z oferty Abonent musi:
1.1, posiadac Kartg SIM aktywng przynajmniej w zakresie potgczen przychodzacych oraz
1.2. wykonac przy jej uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace.
2. Botychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach
mowy.
3. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.
4. Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy srodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez Operatora, SMS-6w,
MS-6w, oraz wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie
na karte lub systemie Mix.
5. Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy.
6. Rozwigzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci
wobec Operatora powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

2.9.
29.

2.10. Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie abonamentowym Heyah. _ . . )

2.10.1.UDotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach

mowy.

2.10.2.W ciagu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w $wiadczeniu us{ug{.

2.10.3.Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczynac sige w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach umowy
rozwigzanej.

2.10.4.Numer wy{<orzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy.

2.10.5.Rozwia5anie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci
wobec Operatora powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

2.10.6.Abonament i optaty c?/kliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sa rozliczane proporcjonalnie i zwracane za okres, jaki
pozostat do konca cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

3. Szczegotowy opis ustug promocyjnych

3.1.  Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,,Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne —kraj/ =~ . ]
w roamingu EU/EQG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamln/%u EU/EOG”
”Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykon?(/wanych z zasiqgu Sieci do abonentow i uzytkownikéw krajowych sieci
komdrkowych oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw
krajowych i europejskich sieci komdrkowych. Przez europejskie sieci komérkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania
R‘o{aczer'l na numery krajowych i europejskich sieci komérkowych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,

umerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG”

Ustuga dotyczy potaczer gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentow i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potgczern gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i
europejskich sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sig publiczne stacjonarne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania
go’caozerﬁ na numery kraﬂ'Jowych i euroBejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,

kroconymi Numerami Ustugowymi, Potaczert z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potaczeh migedzynarodowych i

roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.
,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komérkowych lub na adres e-
mail oraz (b) ze Strefy Roamingowej TA do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych (ub na adres e-mail
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy i
SIMextra, SMS-6w migdzynarodowych iroamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-éw migdzynarodowych i
roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,na
karte” i Mix. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

Jesli niniejsze warunki przewidujg w powyzszej tabeli odrebng optate za ustuge, to optata ta jest naliczana z géry za kazdy
Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.
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~Supernet”. Ustuga Supernet daje dostep do mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i Strefy
Roamingowej 1A. W ramach Oferty Abonent ma automatycznie aktywowang opcjg ustugi Supernet, zgodnie z tabelg z pkt
2.2. (opcja ta oznaczona jest stowem ,tak”). Po przekroczeniu poziomu konsumECji 1 GB nastgpi ograniczenie szacunkowe;j
Bred o$ci maksymalnej transmisji danych w ramach Supernetu do konca Cyklu Rozliczeniowego w taki sposob, ze nie

edzie ona wyzsza niz 128 kb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang
wprowadzone dla Umowy). Abonent nie moze zmieni¢ opcji ustugi (wynikajacej z powyzszej tabeli) na inng opcje tej ustugi.
Nie wytgcza to mozliwosci nabycia dodatkowych pakietow danych. W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami
zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”.

Inne postanowienia
Zwigzanie sie niniejszymi warunkami potgczone jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta przed koficem czasu okreslonego lub przez Operatora z winy Abonenta przed koricem tego czasu,
Operatorowi przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtownej czgsci Umowy.
Domyslne przekierowania na Poczte Gtosowa.
Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potgczen
przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

1.
%. kiedy numer Abonenta jest zajety,

kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.
Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci Operatora oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci
sieci innych operatorow. o _ _ . . )
Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktory beda
przekierowywane potaczenia przychodzace. W takim przypadku beda naliczane optaty za potaczenia przekierowane
zgodnie z Cennikiem Taryfy T (3). Proba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym
automatycznym ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie
przekierowania potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.

Ustuga ,Obstuga elektroniczna ” jest aktywowana na zlecenie Abonenta i Swiadczona na podstawie ,Regulaminu obstugi
elektronicznej”.

Jeélti Akbanenzjeszcze nie dysponuje Kartg SIM typu USIM, to zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza¢ bedzie wydanie
mu takiej karty.

Do skorzystania z wszystkich funkcjonalnos$ci Urzagdzenia konieczne jest korzystanie przez uzytkownika, bedgcego rodzicem
lub opiekunem, z aplikacji TCL Connect.

Aplikacja TCL Connect jest stworzona/udostepniana przez TCL Communication Limited. T-Mobile nie odpowiada za
aplikacje, tresci andeJB(CE} sie w aplikacji ani jej aktualizacjg. ' _ _ . o
Przed uzyskaniem dostepu do aplikacji TCL Connect uzytkownik akceptuje Warunki korzystania oraz Polityke prywatnosci.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z
[la_rzepisami prawa. o _ _ o o ) . .
Taryfy, ustug, ich opcji i ustawiert Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesi¢ ani dezaktywowac¢, chyba ze wprost zapisano
inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowiazywania Umowy, chyba ze wyraZnie wskazano inaczej.
Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie
inaczej.

W sprawach n'ieure%ulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentow
sktadajgcych sie na Umowe. Znaczenia poiqc pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w mmejszgch warynkach nalezy
szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa
Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.
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Umowa Sprzedazy

1.

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer
telefonu BOA 602900000 (,,T-Mobile”). Kupujgcy jest tozsamy z abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustu
telekomunikacyjnych powigzanej z niniejszag umowa. Dalej jest on okreslany jako ,Ty”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen
bidqce/y przedmiotem niniejsze] umowy dalej bedzie zwane ,,Urzgdzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy dalej jest okreslana
jako ,,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatgcznik bedacy jej integralng czescig i okreslajgcy Urzadzenie oraz jego cene (dalej zwany
,Dane Urzadzenia™). Na Umowe Sprzedazy skta aj%sie tez te tresci dokumentu zatytutowanego ,,O$wiadczenie® (dalej
»08wiadczenie”), ktore odnoszg sie do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy. Urzadzenie i jego cena wskazane sg takze na fakturze
za ten sprzet.
Umowe Sprzedazy mozesz zawrzec tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(lub aneksem do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkow oferty T:Mobile. Taka powigzana umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym aneks do niej) dalej zwana jest ,Umowg o SUT”. Twoje dane wskazane sg w
tej umowie.
V\/ zaleznosci od warunkdw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy
T-Mobile lub w trybie na odlegtosc.
Umowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jedli sk%adasjﬁc zamoéwienie w trybie na
odlegtos$é podates swoj adres e-mail jako wtasciwy dla dostarczenia dokumentéw a Umowa o SUT jest aneksem, to Umowe
Sprzedazy zawierasz jg przez sam fakt odbioru Urzadzenia. W kazdym Frzypadku, Urzadzenie jest Ci wydawane przy zawarciu
Umowy Sprzedazy. Z chwilqje(go_ odbioru ryzyko prz(}/padkowej utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia przechodzi na Ciebie.
Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, ptacisz cene za Urzgdzenie przy jej
zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposrednio przez niego
(tj. prowadzonym przez jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem na konto T-Mobile w terminie 7 dni ($1a to samo
konto co dla Umowy o SUT; widnieje ono tez na fakturze za Urzadzenie). Faktura ta wskazuje zawsze termin, wysoko$c i sposéb
zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier) - takze optate za dostarczenie
przesytki (o ile taka optata wystepuije).
Cena Urzadzenia wynika z pomm%’szenia jego ceny wyjsciowej (standardowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane sg
w gtéwne) czesci Umowy o SUT. Cena Urzadzenia (po udzieleniu ulgi) podanajest w zatgczniku Dane Urzgdzenia,
T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci z Umowy o SUT za czas
okreslony. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia
rzejdzie na Ciebie.

.1. Dalsze postanowienia niniejsze?o pkt 7 odnoszace sig do blokady numeru IMEI Urzgdzenia majg zastosowanie, jeéli jego
numer IMEI wskazany jest w zatgczniku ,,Dane Urzadzenia” i w O$wiadczeniu. Dalsze postanowienia niniejszego punktu
odnoszace sig do aplikacji, ktérej funkcje opisane sg w ppkt 7.2.4. (dalej ,Aplikacja”) maja zastosowanie, jesli numer IMEI
Urzadzenia jest wskazany w zatgczniku ,Dane Urzadzenia” i w O$wiadczeniu a z tresci tego zatgcznika wynika, ze
Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jedli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego i
dalszych podpunktéw odnosza sig tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére spetnia wskazane warunki. Numer IME[ to
Lr;fggv#dualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wyswietlié po wybraniu sekwencji

7.2. Dopoki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaﬂ'e EO stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia Spatrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokonaé¢ w oparciu o
Aplikacje dziatan wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), ng/ naruszysz istotnie (co do kwoty)
obowiazek dokonywania ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum
14 dni od przewidzianego ta umowa terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowa¢ Eo:

7.2.1.1. uErzednim wezwaniu ,Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas
o} lrefélony Umowy o SUT - e-mailem, za pomocg okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub
telefonicznie,

7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
7.2.1.3. Poinformowaniu w wezwaniu, ze w Brz padku niezastosowania sig¢ do niego w podanym terminie numer
MEI Urzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpia dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych

mowa ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

7.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokonaé dziatan wskazanych
ponizej w pkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli: )

7.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedaz'i/ osoba podajaca sie za
Ciebie lub Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umaéw,

7.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktdre samodzielnie
lub w potaczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z soba
Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy.

7.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twég’)pe%nomocnik, Wz%le,dnie osoba podajgca
sie za Ciebie lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zostaé wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie bedzie mogto stuzyé do korzystania z
ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz

rawa zmienia¢é numeru IMEIl, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy
rzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacfe rozumie sie aplikacje umozliwiajacg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia
w oknie dialogowym komunikatow od T-Mobile dotyczacKch zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2, (b) wysytanie i wyswietlanie
na ekranie Urze&dzenia, w przemieszczajagcym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowej konwencji,
komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci, w tym w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu
uregulowania zalegtosci (w przypadku, gdy doszto do braku ptatnosci wskazanegLo wyzej w ppkt 7.2.1— do czasu
ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomuni acyjr&ych za wyjatkiem
mozliwos$ci nawigzania potaczenia z numerem obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych
wyzej w ppkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastapita na skutek braku ptatno$ci wskazanego
wyze] w ppkt 7.2.1 — do ich uregulowania) lub (%I) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji_Urzgdzenia za
wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile moze
w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, ktora to blokada moze by¢ potgczona z
wyswietlaniem na catodci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczgcego przyczyn takiej blokady (gdy blokada
nastgpita na skutek braku ptatnosci wskazane?o wyzej w ppkt 7.2.1-do ich uregulowanial). Wszystkie wskazane

dziatania mogg zostac¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajgcej transmisje danych i bedg skuteczne
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10.

11.

12.

13.

14.

az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosci Urzadzenia.
7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte
litery (b), (c) lub (d) zostang cofnigte po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Toba telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposob, w tym
za pomoca Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu;.
T-Mobile realizuje posprzedaznag obs{ugﬁ m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczgcych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzgdzenia, a takze zasad postepowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzystac z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze droga elektroniczng, z&;odnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o
SUT. Szersza obs{ug% posprzedazng w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk% T-Mobile realizuje odptatnie pod
numerem 708477242 (dla wszystkich abonentow — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile
— cena brutto za minute: 2,46 z4).
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa i obowigzuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancje.
Niezgodnos$¢ z umowa: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej
z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrowych
integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci
sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczaé proces reklamacy{(ny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujac w ten sposdb tres¢ reklamacii, a nastepnie
udostepniajgc Urzagdzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przgpadku ztozenia reklamac;ji i
udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokot
Bodp|sywan¥ nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania
rzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadnos¢ reklamaciji. W
terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozytes
reklamacjg w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces
reklamacyjny drogg elektroniczng, to odpowiedZ na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktdrego przyszto Twoje
zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczate$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na
reklamacije bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w z?toszemu
reklamacgljnym podate$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela
odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg {w ustalony uprzednio sposob) w_tym
samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajgce reklamaciji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tobg
ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstagpisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepiséw o
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, wowczas T-Mobile zwréci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i czesé wniesionych
optat abonamentowych z Umowy o SUT, ktéra wynika z jega(o wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez
gomniejszy wymiar optat abonamentowych z tej umowy, ktdére dopiero majg by¢ wniesione do korica czasu okreslonego.
uma wskazanych zwrotdw i pomniejszen réwnac sig bedzie cenie n|epromoc4nej (rynkowej) Urzadzenia z cennika T-Mobile
z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposéb z Tobag uzgodniony. Gwarancja: Gwarancje na
Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a[jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy
Urzadzenia i ewentualne] jego wymiany warunki gwarancji nie_ mogg by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci
korzystania z uprawnien wynikajgcych z odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ Urzadzenia z umowa.
Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajgce z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie
potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczeristwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzadzenia do
celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna
korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sa kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzgdzeniem. Zarowno samo Urzgdzenie jak
i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi
kompatybilno$ci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzgdzeniami.
Mozesz w kwestiach dotyczacych Urz&dzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
W pierwszym przypadku (UKE) mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice
wojewoddztw). Z procedurami odnoszacymi sie do drugiego mozesz zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekc]i
Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSijrzy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura -
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie | w kazdym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewodztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw).
Mozesz tez skorzystac z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta
lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.
Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postgpowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcéw,
ktorzy zobowigzali sig do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow
dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
mobﬂe.pl/[))l/kodeks—do rych-praktyk
NiniejszK/I punkt dotyczy Cie tylko wowczas, gdy zawarte$ Umowe Sprzedazy w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza
kurier). Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem
14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzgdzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odsteulgienia, musisz poinformowac
T-Mobile o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (nacljlepiej: -Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotow, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo
wt;s{ane pocztg). Mozesz skorzystaé z wzoru formularza odstafpienia, ktéry T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT,
albo z wzorca ustawowego dostarczone?o na odwrocie tego formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe.
Do zachowania terminu wbstarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W
przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Tobie Urzadzenia ges'li je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia,
w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu
ptatnosci T-Mobile dokona w sposob wskazany przez Ciebie w oSwiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go
tam — przelewem na konto, z ktérego dokonates ptatnosci (gdy ptacites przelewem), albo przekazem pocztowym na adres
korespondencyjny (gdy ptacite$ gotéwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
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tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazan
owyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ T-
obile o odstgpieniu od Umowy %Przedaz'y. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzgdzenia przed uptywem
terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o SUT i powigzanych z nig umow dodatkowych.
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