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Warunki Oferty Promocyjnej ,, Testujesz - decydujesz z eSIM”

Postanowienia ogélne

Niniejsze warunki promocyjne oferowane sa przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”) w okresie od 25.04.2023r. do
ich wycofania. Umowa zawarta w oparciu o niniejsze warunki dalej zwana jest ,Umowg”. ]
Niniejsza oferta jest dostepna dla Konsumenta, ktory spetni  warunki wstepne okreslone przez T-Mobile
(wszystkie te warunki, w tym dotyczace vylarbgodnosq ptatniczej, mozna pozna¢ w Punktach Sprzedazy i pod
numerem &02900000; patrz tez nizej). Urzadzenie, na ktorym Abonent bedzie korzystaé z Ustug
Telekomumkach[nych musi mie¢ funkcje €SIM (zdolnosc doofo_racy W oparciu o opromamowanle zastepujace
tradycyjna, plastikowg karte SIM). Takie oprogramowanje bedzie zwane dalej Kartg eSIM.

Niniejsza Umowa zawierana jest na czas okreslony 3 miesigcy, po czym wygasa.

Umowe na podstawie niniejszych warunkéw mozna zawrze¢ na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

Zasadnicze warunki promocyjne umowy
T-Mobile $wiadczy Abonentowi tylko ustuge Mobilnego Internetu i wytacznie w zasiegu Sieci. Oznacza to m.in. ze w
ogodle nie jest $wiadczona ustuga roamingu miedzynarodowego.

Testujesz - decydujesz z eSIM

Kod promocji P_ESIM_TEST_3M

Optata aktywacyjna Ozt

Czas obowigzywania Umowy 3 miesigce, po czym wygasa
Abonament Ozt

Internet bez Limitu Max dostepny w kazdym z Cyklu Rozliczeniowym Umowy

Internet bez Limitu Max
Jest to wersja ustugi Mobilnego Internetu.

eSIM

Z Ustug Telekomunikacyjnych Abonent moze skorzysta¢ po zainstalowaniu w urzadzeniu Karty eSIM

gaptrjq ramowania). Instalacji fej dokonuje Abonent, w potaczeniu z Internetem, zgodnie z instrukcjg otrzymang z T-

obile.

T-Mobile udostepnia Abonentowi Karte eSIM (o&;rogramow.anie) w ciggu 1 dnia roboczego od_zawarcia UmowP/.

Link do pobraniaKarty eSIM T-Mabile przesyta Abonentowi e-mailem. W tym samym e-mailu T-Mobile przesyfa

instrukcje instalacji Karty eSIM i Numer Telefonu. Zatacznik zawmr& cy Twoje dane osobowe objete tajemnicg

telekomunikacyjna zabezp|eczony§est hastem, ktére otrzymasz SMS-em.

Nie ma mozliwosci zamiany Karty eSIM na tradycyjng plastikowa Karte SIM.

W przypadku zmiany urzadzenia na inne, Abonent ktéry chce korzysta¢ z Karty eSIM na nowym urzadzeniu
owinien zleci¢ dezaktywacie Karty eSIM, odinstalowac jg Z dotychczasowego sprzetu, oraz zamoéwic nastepng taka
arte, pobrac jg i zainstalowac nanowym urzadzeniu. ) o . .

W pozostatym zakresie do kwestii Karty eSIM majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia

Ustug Telekomunikacyjnych.

Technologia 5G

Abonent ma automatycznie aktywowany dost%p do technologii SG w T-Mobile. Rodzaj wykorzystywane;j
teghnpkl)(gut zasller\ﬁy od dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz
rodzaju karty SIM. - ) ) )

Do korzystania z technologii 5G niezbedne sgéw ramach Umowy): (fLiJ) slelrz t obstugueqcy technologig 5G z
wtgczong w ustawieniach urzadzenia op,CJa‘5 , (b) karta SIM typu USIM, %c) technologja LTE dostepna w
tramach mowP/, (d) wtaczona technologia 5G w systemie teleirformatycznym T-Mobile’i (e) przebywanie w
zasiegu technologii 5G — w Sieci. o . ) ) ) )

Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w niej technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostepne sa
na www.t-mobile.pl. . ) . ) B o )
T-Mobile nie g?(wa_rantUJe prawidtowego dziatania ustugi w technolo%lg 5G w Sieci w przypadku korzystania z
urzadzenia zakupionego poza J%go siecig sprzedazy. Na www.t-mabile.pl znajduje sie petna lista urzadzen
spetniajacych sjcandard¥ niezbedne do korzystania "z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany
oprogramowania sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta, T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki takich dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub uniemozliwieniem
korzystania z technologii 5G T-Mobile. i o ) )

W zakresje nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w mobilnym Internecie w ramach
tech(ol,og)n 5G bedzie traktowana zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegdlnosci ograniczen
predkosci).

Inne postanowienia
Umowa jest zawierana w taryfie T-Data.
Odnosi sie to zaréwno do benefitéw przyznanych réwnoczesdnie z wejsciem niniejszych warunkéw w zycie, jak i do
benefitéw przyznanych w przysztosci. i ) o Do ) )
Taryfy, ustug, ich opcji i ustawient Abonent nie moze zmieni¢, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost
zapisano inaczej.
Niniejszych warunkdw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano
wyraznie inaczej.

sprawach niJeuregulowanych w niniejsz></(\:/h warunkach zastosowanie maja, postanowienia pozostatych
dokumentow sktadajacych sie na Umowe. W szczegélnosci znaczenia EOJQC plsan¥ch z duzej llte1r_y)nalezy

szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”
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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

NR (,UMOWA”)

zawarta pomiedzy:

T-Mobile Polska S.A.zsiedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471 mln ztotych
(wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490 (dalej,, T-Mobile”)

a Abonentem (dalej ,Abonent” lub , Ty”).

. PRZEDMIOT UMOWY.NUMER TELEFONU. TERMIN AKTYWACJI

L.
2.

3.

T-Mobile $wiadczy dla Ciebie Ustugi Telekomunikacyjne. Podlegaja one optatom zgodnie z Cennikiem.

Korzystasz z oferty o kodzie P_ESIM_TEST_3M w taryfie T-DATA . Szczegéty tej oferty znajdziesz w Warunkach Oferty Promocyjnej.
Dzieki promocii uzyskujesz ulge w stosunku do warunkéw standardowych.

Na Umowe sktada sie jej gtowna cze$¢ (niniejszy dokument i Oswiadczenie) oraz nastepujace zataczniki: Warunki Oferty Promocyjne;
,Testujesz - decydujeszzeSIM”, Cennik Taryfy T-DATA , Formularz odstapienia, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

na rzecz Abonentow T-Mobile, Kilka Stow o Ochronie Danych, Regulamin obstugi elektronicznej

Okreslenia pisane wielka litera, a niezdefiniowane w Umowie, maja znaczenie nadane im w RSUT.

I UStUGI

Podstawowe mobilne Ustugi Telekomunikacyjne: przytaczenie i dostep do Sieci i Mobilny Internet w zasiegu Sieci. Dla unikniecia watpliwosci
podkresla sie, ze Umowa nie obejmuje w szczegdlnosci potgczen gtosowych, SMS-dw, MMS-6w i ustugi roamingu miedzynarodowego.
Wramach ustug przewidzianych w ppkt 1.1 wyzej, zwigzane z nimi ustugi towarzyszace wymienione sa w Cenniku.

Il CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zawarta jest na czas okreslony 3 miesiecy, po czym wygasa.

V. ZMIANA UMOWY

1. Warunki Umowy mozesz zmienic zawierajac aneks, albo dokonujac ich mniejszej modyfikacii, co dalej bedzie okreslane jako ,Cze$ ciowa Zmiana Warunkdw
Umowy”. Mozesz zawrze¢ aneks lub dokonaé Czesciowej Zmiany Warunkéw Umowy w ramach oferti mozliwosci technicznych udostepnianych przez
T-Mobile. Dla unikniecia watpliwosci podkredla sie, ze nie jest zmiang warunkéw Umowy
wiaczenie/wytaczenie ustugi przewidziane jej postanowieniami.

2. W ramach ofert i mozliwoéci technicznych udostepnianych przez T-Mobile, oile zostaniesz zidentyfikowany jako osoba uprawniona, mozesz dokona¢ zmiany
warunkéw Umowy na odlegtosc: telefonicznie, droga elektroniczng lub przez inny automatyczny system obstugi Abonenta.

3. W przypadku Czesciowej Zmiany Warunkow Umowy zlecanej na odlegto$é maja zastosowanie nastepujace zasady:

2.1, Czeéciowa Zmiana Warunkéw Umowy dokonywana przez Ciebie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej (np. na www.t- mobile.pl lub za
poérednictwem aplikacji M6j T-Mobile).
T-Mobile udostepnia na ekranie wszystkie wymagane prawem informacje, w tym nowe warunki Umowy, i Twoje O$wiadczenie o zwigzaniu sie nimi.
Do Czesciowej Zmiany Warunkdw Umowy dochodzi w chwili wystania przez Ciebie odpowiedniego
komunikatu/klikniecia przez Ciebie w pole/link mdwigcy o ptatnosci (np. ,Zamawiam i ptace”). Po dokonaniu takiej zmiany, przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach, T-Mobile przesyta do Ciebie pocztg elektroniczng (e-mail)
wymagane prawem informacje, w tym tres¢ nowych warunkdw Umowy, oraz Twoje Oswiadczenie o
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zwigzaniu sie nimi. Jednakze, w przypadku, gdy objetos¢ informacji na to pozwala T-Mobile moze wystaé je do Ciebie wytgcznie
komunikatami SMS/MMS,

2.2. Czesciowa Zmiana Warunkdw Umowy, ktdrej zlecenie rozpoczate$ przez telefon.
W trakcie lub po rozmowie telefonicznej T-Mobile wysyta do Ciebie obowigzkowe informacje, w tym nowe warunki Umowy, i Twoje
Oswiadczenie o zwigzaniu sig nimi. Jesli podates T-Mobile w tym celu adres elektroniczny, wysytka dokonywana jest pocztg elektroniczng (e-
mail). W innym przypadku wysytane jest pismo (kurier). Jednakze, w kazdym przypadku, gdy objetosé informacji na to pozwala otrzymasz je
tylko komunikatami SMS/MMS. Do Czesciowej Zmiany Warunkéw Umowy dochodzi w chwili potwierdzenia przez Ciebie otrzymanych w ten
sposob warunkdw, co nastepuje, w zaleznosci od sposobu dostarczenia Tobie wskazanych wyzejinformacjii mozliwosci udostepnionych
przez T-Mobile:

221, przez kliknigcie w link potwierdzajacy zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail/SMS/MMS, wystanie
uzgodnionego z T-Mobile komunikatu SMS, badz w rozmowie telefonicznej nagrywanej przez T-Mobile albo

222, albo przez ztozenie podpisu podczas wizyty kuriera.

4.  T-Mobile moze zmienic jednostronnie warunki Umowy w jej czasie okreslonym, gdy wystapi ktorakolwiek z nastepujacych okolicznosci, o ile jest ona
obiektywnainie maonnanigwptywu:

4.1. ogtoszenie przez Gtowny Urzad Statystyczny sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktory wykaze zmiane cen o co
najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego roku; (Wzrost cen 0 3 % lub wigcej (warto$¢ wskaznika przynajmniej 103) moze spowodowac wzrost
optat, a spadek cen 0 3 % lub wiecej (warto$c wskaznika nie wigcej niz 97) moze spowodowac
ich obnizenie - stosownie do wskaznika. Podstawe do obliczenia podwyzki/obnizki stanowi wysokos¢ optaty bez rabatéw - nawet, gdyby
obowigzywaty. Przez optate bez rabatu rozumiec nalezy takze wyzsza podstawowa optate miesigczna, ktora obowiazywataby/obowigzuje po
automatycznym jej wzro$cie na skutek niespetnienia warunku wspotwystepowania umoéw
(chodzi o réwnolegle istniejace umowy uprawniajgce do nizszego poziomu tej optaty). W przypadku Umowy abonamentowej takg optata jest
Abonament, a wprzypadku Umowy systemu Mix - cykliczna optata za ustugi. Zmiana cen moze nastapié¢ w roku
kalendarzowym, w ktérym nastgpito ogtoszenia wskaznika. T-Mobile musi obnizy¢ optaty, gdy wskaznik osiggnie wartos¢ 97 lub
mniej i w danej ofercie T-Mobile wcze$niej dokonat podwyzki na podstawie niniejszego podpunktu.),

4.2, decyzja Prezesa UKE uprawnia T-Mobile do wprowadzenia zmiany Umowy (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe zgodnie z
tym uprawnieniem),

4.3, konieczno$¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKIK, KNF lub Prezesa UODO lub innego
organu (innego niz Prezes UKE), ktdry jest uprawniony do wydawania decyzji w stosunku do T-Mobile (T-Mobile moze wowczas zmieni¢ umowe w
granicach wynikajgcych ztej decyzji),

44. zmianainterpretaci przepiséw przez Urzedy; wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub wytycznych
uprawnionych organow; utrata prawa do wykorzystywania czestotliwoéci radiowych,

4.5, wystapienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej, oddziatujgcego na sytuacje finansowa T-Mobile (przez site wyzsza rozumie sig zdarzenie, (a)
ktorego T-Mobile nie mogt przewidzieé przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktére jest
zewnetrzne zardwno w stosunku do Ciebie jaki T-Mobile i (¢) ktéremu T-Mobile nie mdgt sie przeciwstawi¢ dziatajac z tak rozumiang nalezyta
starannoscia,

46. jednostronna/e zmiana zasad wspotpracy lub zakoriczenie wspdtpracy z T-Mobile przez partnera biznesowego, albo z jego winy
- wywotujace/a brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub utrzymania okreslonego Umowa zakresu lub poziomu jej $wiadczenia lub podniesienie
kosztow jej Swiadczenia, w tym w wyniku zmiany stawek rozliczen; chodzi tu o sytuacje, gdy nie ma mozliwosci
znalezienia partnera zastepczego, ktdry dostarczatby T-Mobile niezbedny produkt na dotychczasowych zasadach (T-Mobile moze wowczas,
odpowiednio, usuna¢ Ustuge z Umowy, zmieni¢ w Umowie jej cechy, w tym podnie$é ceng - jedynie adekwatnie do przyczyny),

4.7. zmianaw standardach $wiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub
dokumentach publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji
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49,

4.10.

411,

4.12.

4.13,

4.14.

ITU) oznaczajgca zmiane warunkow $wiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe zgodnie z nowymi standardami, a
jeslinowe standardy bedg oznaczaé wzrost kosztow - takze odpowiednio ceny),

wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacii
wykorzystania zasobow czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (T-Mobile moze wéwczas odpowiednio dokonaé w Umowie zmian
dotyczacych technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie),

z danej ustugi, funkcjonalnosci, promocji lub taryfy korzysta mnigj niz 3% abonentéw mobilnych ustug telekomunikacyjnych T- Mobile; nie
uwzglednia sie przy tym abonentéw systemdw prepaid na karte (T-Mobile moze wéwczas, odpowiednio, zaprzesta¢ $wiadczenia tej
ustugi/funkcjonalno$ci obnizajac cene lub przenies¢ abonentdw nainng taryfe),

obnizka cen detalicznych ustugi (w tym obnizka oczekiwana i pewna), spowodowana zmiang zasad naliczania optat lub ustalania ich
wysokosci, wynikajaca ze zmiany przepisow prawa i skutkujgca utratg rentownosci tej ustugi (T-Mobile moze wéwczas podniesc inne ceny
do poziomu przywracajacego poziom rentownoéci tej ustugi sprzed wspomnianej obnizki),

wystapienie wskazanego w przepisach prawa obiektywnego stanu kosztow $wiadczenia Ustug regulowanych przez prawo Unii Europejskiej
uprawniajgcego T-Mobile (na mocy przepisy prawa) do $wiadczenia tych ustug w cenach wyzszych niz zasadniczo wynikaztakich przepisow (T-
Mobile moze wéwczas podnies¢ ceny tych ustug w Umowie do maksymalnego poziomu dopuszczonego prawem),

wzrost cen ustug, dla ktorych ustalenia konieczne jest stosowanie przepisow prawa regulujgcych ich ceny przez odniesienie sie do kursu EURQ
(wowczas T-Mobile moze podnies¢ ceny tych ustug),

zmiana stawki rozliczen hurtowych w Roamingu Regulowanym, w efekcie ktorej kalkulacja Limitu Danych UE daje mniejszy limit niz ten
wynikajacy ze stawki sprzed tej zmiany (T-Mobile moze wowczas zmniejszy¢ Limit Danych UE),

wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, udogodnien lub rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug, nowych kanatéw obstugi serwisowej, w
tym nowych sposobdw zawierania lub zmiany Umowy, nowych danych jakosciowych.

5. Wprzypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Umowy okreslonych w jej gtownej czesci (ninigjszy dokumenti O$wiadczenie w zakresie
postanowien dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych) lub Regulaminie, orazzmian w Cenniku, stosuje sie nastepujace zasady:

6.1.

6.2.

T-Mobile informuije Ciebie o tresci proponowanych zmian oraz o Twoich uprawnieniach i konsekwencjach ich wykorzystania.

Jedli tres¢ Umowy otrzymates pierwotnie na adres e-mail, T-Mobile bedzie informowac Ciebie o wskazanych zmianach

wiadomoscig przesytang na Twoj adres e-mail, chyba ze zazadasz, aby dostarczac takie wiadomosci na pismie. Jesli tres¢ Umowy

otrzymates pierwotnie na pi$mie, T-Mobile bedzie informowac Ciebie o wskazanych zmianach wiadomoscia przesytang na pi$mie, chybaze
zazgdasz, aby dostarczac takie wiadomosci naadres e-mail. Ponadto, w przypadku zmiany warunkdw

Regulaminu lub zmiany w Cenniku, T-Mobile bedzie publikowa¢ wskazane informacje na www.t-mobile.pl. Jednakze, gdy zmiana warunkow
Regulaminu lub zmiana w Cenniku (a) wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, (b) powoduje obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych,
(c) powoduje dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, T-Mobile podaje tre$¢ proponowanych zmian
jedynie na www.t-mobile.pl.

W kazdym przypadku T-Mobile informuje o zmianie z miesigcznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany w Umowie.

Wyprzedzenie to moze by¢ krdtsze, gdy przepisy prawa przewiduja takg mozliwosc. Gdy nie akceptujesz zmian masz prawo

wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian (wystarczy wystac je przed uptywem tego terminu). W
pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady z ppkt V.5 - ppkt V.8 ponizej. Gdy nie zgadzajac sie na zmiany ztozysz
wypowiedzenie, wéwczas nie wejdg one w zycie chyba, ze taki skutek bedzie wynikaé z przepiséw prawa. Gdy nie rozwiazesz Umowy w trybie wyzej
opisanym, zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

7. Trybiwarunki dokonywaniazmian Umowy moga byc¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynikac wprost z przepisow prawa lub
mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

V.

ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowawygasa po 3 miesiacach. Moze tez doj$¢ do jej wczedniejszego rozwigzania zgodnie z ponizszym

2. Mozesz wypowiedzie¢ i rozwigza¢ Umowe, jedli T-Mobile zmieni jej warunki (w przypadku Cennika - zmieni Cennik) w sposob
wykraczajacy poza wyjatki wskazane w zdaniach nastepnych. Wyjatkiem jest sytuacja polegajgca na zmianie warunkow gtéwnej czesci Umowy, gdy
konieczno$c jej wprowadzenia wynika ze zmiany przepiséw prawa lub przewidzianej prawem decyzji regulatora rynku telekomunikac yjnego (na dzien
zawarcia Umowy jest nim Urzad Komunikacji Elektronicznej). Wyjatkiem jest takze sytuacja polegajaca na zmianie warunkow Regulaminu lub zmianie
Cennika, gdy zmiana ta wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji wspomnianego regulatora. Wyjatkiem jest tez
sytuacja, gdy zmiana odbywa sie na podstawie przepisdw prawa okreslajacych inne niz powyzej okolicznosci uprawniajace T-Mobile do
zmiany. Abonent moze takze rozwigza¢ Umowe, jesli T-Mobile zmieni warunki innej jego umowy zawartej na czas okreslony, ktdrej


http://www.t-mobile.pl/
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postanowienia przewiduja rozciagniecie uprawnienia do jej rozwigzania bez konsekwencji w postaci odszkodwania dla T-Mobile na
powigzang z nig Umowe.

3. T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe, w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Cig do zaprzestania naruszen lub
usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu, w przypadku:

3.1, niewypetnienia przez Ciebie obowigzku ponoszenia optat z Umowy, lub
3.2. niewykonania przez Ciebie obowiazkéw zwigzanych z Karta SIM, okreslonych w § 8 ust. 23 RSUT.
4.  T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia Ciebie, jesli:
4.1, dopuscisz sie naduzycia telekomunikacyjnego, o ktorym mowa w § 18 ust. 1 RSUT, lub
4.2, w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzytes sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

5. Wwyniku ztozenia wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni liczonych od
dnia ztozenia wypowiedzenia, przy czym koniczy sie zuptywem Cyklu Rozliczeniowego, ktdry rozpoczyna sie po tym dniu. W zadnym przypadku jednak
umowa nie skoriczy sie pdzniej niz koniec czasu okreslonego. Do dnia rozwigzania Umowy T-Mobile nalicza optaty.

6. T-Mobile sktada Tobie wypowiedzenie Umowy na pismie. Ty sktadasz T-Mobile wypowiedzenie Umowy:
2.1, wformie pisemnej na adres T-Mobile lub w Punkcie Sprzedazy,

2.2, wformie dokumentowej - przesytajac poczta elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie
podpisanego przez Ciebie wypowiedzenia, albo

2.3, wformie dokumentowej - innym kanatem komunikacii z systemem lub jednostka organizacyjng obstugi abonenta, ktéry T- Mobile moze
udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest na www.t mobile.pl).

Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane jednoznacznie identyfikujace Umowe, np. jej numer lub Numer Telefonu.

7. Gdy ztozysz wypowiedzenie w formie dokumentowej, T-Mobile potwierdzi Tobie ten fakt w ciggu jednego dnia roboczego wysytajac SMS-a albo
wykonujac potgczenie telefonicznie — w zalezno$ci od tego, jakiego rodzaju numer wskazate$ w Umowie do kontaktu (SMS - gdy komdrkowy; potaczenie
gtosowe - gdy stacjonarny). Obowiazek potwierdzenia na numer stacjonarny uwaza sig za wykonany, jezeli T-Mobile wykonat co najmnigj trzy proby
potaczenia z tym numerem. Ponadto, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia otrzymasz na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg elektroniczng lub SMS-
em, potwierdzenie przyjecia takiego wypowiedzenia oraz informacje o dniu jego otrzymania oraz dniu rozwigzania Umowy.

8. W momencie rozwigzania lub wygasniecia Umowy T-Mobile koriczy $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i dezaktywuje Karte SIM.

9.  Zadajac przeniesieniaNumeru Telefonu doinnego operatora mozesz rozwiaza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzeniai terminu
rozwigzania. W takim przypadku jestes zobowigzany do zaptacenia T-Mobile optaty, o kt6rej mowaw § 18 ust. 4 RSUT. Nie wytaczato uprawnienia
T-Mobile do dochodzenia innychroszczen. Gdy sktadasz wypowiedzenie Umowy w ramach procesu zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu, zasady zakoriczenia Umowy moga by¢ uzupetnione w dokumencie wydanym Tobie przez nowego dostawce tej ustugi.

VI, OBOWIAZKOWE POSTANOWIENIA UMOWY UMIESZCZONE W REGULAMINIE
W Regulaminie znajdziesz odpowiedzi na ponizsze kwestie: czy mozna zmienic taryfe; jak zamawiac dodatkowe opcje Ustug
Telekomunikacyjnych; jak ptacié naleznosci; coto jest Cykl Rozliczeniowy; dane dotyczace funkcjonalnosciijakosci Ustug
Telekomunikacyjnych; jak T-Mobile informuje Cie o stanie i wyczerpaniu pakietu danych w ustudze mobilnego Internetu; jaki jest zakres ustug
serwisowych oraz jak kontaktowac sie z ich dostawcami; jaka jest odpowiedzialno$¢ Twoja i T-Mobile za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy (w tym odszkodowanie dla Ciebie oraz jakie s zasady i terminy jego wyptaty odszkodowania ptaconego przez T-Mobile);
jak sktadac reklamacije i jak T-Mobile je rozpatruje; jaki jest polubowny sposdb rozwiazywania konsumenckich sporéw z Umowy; jak uzyskac informacje o
aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych; jak T-Mobile informuje Cie o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga oraz jak chroni bezpieczenstwo, prywatnosc i dane osobowe; jakie s optaty nalezne T-Mobile w momencie
rozwigzania Umowy.

VIl TWOJE WNIOSKI. TWOJE OSWIADCZENIE DOTYCZACE ROAMINGU

Sekcja warunkowa 1 z l Zamawiam ustuge przesytania Faktur za Ustugi Telekomunikacyjne i podstawowych wykazéw wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych oraz rozliczen dotyczacych poszczegdlnych Numerdw Telefondw poczta elektroniczng
na adres. Wiem, ze Faktury beda rowniez dostepne w Mdj T-Mobile.

Sekcja warunkowa 1z Zamawiam ustuge przesytania Faktur za Ustugi Telekomunikacyjne i podstawowych wykazow wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych oraz rozliczeh dotyczacych poszczegdlnych Numerdw Telefondw poczta na adres
korespondencyjny. Wiem, ze Faktury bedg réwniez dostepne w Méj T-Mobile.
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Sekcja warunkowa 1 z Prosze, aby Faktury za Ustugi Telekomunikacyjne i podstawowe wykazy wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych oraz rozliczen dotyczacych poszczegélnych Numerdw Telefondw T-Mobile udostepniat wytgcznie w Moj T-
Mobile.

VIl TWOJE ZGODY

T-Mobile przyktada duza wage do ochrony Twoich danych osobowych. Wyrazenie przez Ciebie zgody jest dobrowolne. Mozesz wycofac kazdg z ponizszych zgod w
dowolnym momencie. Jedli na korcu zgody znajduje sie dopisek ,(zgoda marketingowa)”, oznacza to, ze jest to zgoda

wchodzaca w sktad zbioru okredlanego jako ,zgody marketingowe”. To ostatnie pojecie moze by¢ uzyte w Warunkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie Obstugi
Elektronicznej. Kazdy z tych dokumentow moze byc¢ zatacznikiem do Umowy (patrz do ppkt 1.3 powyzej). Polityka

prywatnoéci — https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci

1. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR) reklam T-Mobile przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemdow wywotujgcych. (zgoda marketingowa)

0O TAK

2. Zgadzam sig na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR), reklam
podmiotéw wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i
automatycznych systemow wywotujacych. (zgoda marketingowa)

O TAK

3, Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, informacji o
wiadomosciach SMS, MMS i potaczeniach, czasie ich trwania, kosztach detalicznych i datach wykonania, informacji o odwiedzanych
internetowych adresach elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na urzadzeniu oprogramowaniu (w tym aplikacjach mobilnych i stronach

mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile. (zgoda marketingowa)
O TAK

4, Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (wiek, ptec, adres, wartosc faktur, taczne optaty za ustugi, uzywane ustugi, danych
transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, informacji o wiadomosciach SMS, MMS i potaczeniach, czasie ich trwania, kosztach detalicznych i datach wykonania,
danych o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na

urzadzeniu oprogramowaniu, w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotéw

wspdtpracujacych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)

O TAK

5. Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, ptec, dane lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i i0S) dostepnych w
bazach partnerdw, w tym ich tgczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron, wiek, pte¢, adres podany na umowie, wartos¢
ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile Polska S.A.

O$wiadczenie obowigzuje w okresie obowigzywania umowy. (zgoda marketingowa)

O TAK

6. Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i iQS, profilu)
dostepnych w bazach partneréw w tym ich taczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron, wiek, pte¢, adres podany na
umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotow

wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)

O TAK

7. Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, ptec, dane lokalizacyjne] oraz taczenia ich z informacjami o innych abonentach
w celu tworzenia na ich podstawie ogélnych modeli statystycznych, ktore beda prezentowane zainteres owanym podmiotom trzecim. (zgoda marketingowa)



O TAK

8. Zgadzam sig na udostgpnienie przez T-Mobile danych dotyczacych moich ptatnoéci (np. wysoko$é rachunku, terminowo$¢ dokonywanych przeze mnie
ptatnodci, ilos¢ i rodzaj posiadanych kontraktow) do podmiotow trzecich w celu oceny przez instytucje finansowe, ubezpieczeniowe i banki mojej wiarygodnosci
ptatniczej i zaprezentowania ofert na preferencyjnych warunkach.

O TAK

9. Zgadzam sig na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod pocztowy, wiek, ptec, dane lokalizacyjne)
w celu przekazywania mi informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno - politycznych np. otwarcie obiektéw publicznych, festyny,imprezykulturalno - spoteczno
-polityczne.

O TAK

10. Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod pocztowy,
wiek, ptec, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi poprzez sms, mms, ivr, e-mail istotnych informacji dotyczacych mojej spotecznoscilokalnej (zdarzenia
losowe, utrudnieniaw ruchu, remonty).

O TAK

11, Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych bilingowych (numer telefonu oraz numery telefonow, na ktdre byty wystane, i z ktérych
byty odbierane SMS, MMS, lub potgczenia, adresy IP, tre$¢ SMS) w celu przedstawienia mi adekwatnych reklam produktow i ustug podmiotéw, zktérymiT- Mobile
Polska S.A zawarta umowe o dostarczanie takich informacji.

O TAK

12. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile informacji wizualnych (np. SMS, MMS, e-mali), wysytanych w ramach porozumienia T-Mobile z Komenda Gtowna
Policji, majacych na celu pomoc w odnalezieniu zaginionych dzieci, ktore zostaty objete procedura poszukiwawcza Child Alert i majanacelu pomocwich
odnalezieniu. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania umowy.

O TAK

13. Zgadzam sie na przetwarzanie mojego imienia, nazwiska, Numeru Telefonu oraz petnego adresu zamieszkania, w celu $wiadczenia ustug informacji o numerach
telefonicznych przez T-Mobile, Telekomunikacje Polska S.A. oraz innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Zgadzam  sie na umieszczenie w spisach stuzacych
do $wiadczenia tych ustug powyzszych danych, przy czym w zakresie adresu zamieszkania wytgcznie miejscowosciinazwy ulicy.

0O TAK

14. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych zawartych w kserokopii dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ obejmujacych wizerunek a takze
(oile wystepuja w dokumencie) wzrost w centymetrach, kolor oczu oraz adres zameldowania, w celu zawarcia lub zabezpieczenia wykonania Umowy.

O TAK

13. Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych obejmujacych moja firme, peten adres oraz Numer Telefonu, w celu $wiadczenia ustug informacji o numerach
telefonicznych przez T-Mobile, Telekomunikacje Polskg S.A. orazinnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym umieszczania tych danych w spisach
stuzacych swiadczeniu wskazanych ustug.

K TAK






UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Niniejsze Oswiadczenie jest integralnym sktadnikiem gtdwnej czesci Umowy.
Zawierasz Umowe z T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

0Ogdlne podsumowanie Twoich warunkéw

Oferta Testujesz - decydujesz z eSIM

Kod promoc;ji P_ESIM_TEST_3M
Optata aktywacyjna Ozt
Czas obowigzywania Umowy 3 miesigce, po czym wygasa
Abonament Ozt

. dostepny w kazdym z Cyklu
Internet bez Limitu Max Rozliczeniowym Umowy

Twoje o$wiadczenia koncowe

1. W Whnioskuje o rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przed uptywem terminu 14 dni na
odstapienie.

2. [ Akceptuje ponizsze dwa zdania w sytuaciji, gdy zawieram, razem z Umowa albo w trakcie jej wykonywania zawre
umowe ubezpieczenia Urzadzenia z AmTrust International Underwriters DAC (,Umowa Ubezpieczenia”,
sUbezpieczyciel”). Zgadzam sie na dokonywanie przez T-Mobile zaptaty Ubezpieczycielowi sktadek
ubezpieczeniowych z tytutu Umowy Ubezpieczenia, w celu wstapienia w prawa Ubezpieczyciela w zakresie
zaptaconych sktadek. T-Mobile jest jedynym uprawnionym do zgdania ode mnie zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej naleznej na podstawie Umowy Ubezpieczenia oraz dochodzenia naleznosci z tego tytutu.

3. Przyjmuje do wiadomosci, ze w ppkt IV gtdwnej czesci Umowy znajduja sie postanowienia modyfikujace.
Jedno z nich (ppkt 1IV.4.1) daje T-Mobile prawo do podwyzki cen Ustug Telekomunikacyjnych, jesli
publikowany przez GUS $rednioroczny wskaznik inflacji wyniesie 103 lub wigcej (inflacja 3% lub wigcej). Taka
podwyzka nie moze jednak przekroczy¢ wysokosci opublikowanego wskaznika inflacji. Jesli T-Mobile
zdecyduje sie skorzystaé z tego prawa, to zostaniesz o tym poinformowany. Szczegéty - patrz do
wspomnianych ppkt [V.4.1.

4. Zapoznatem sie z Umowag na www.t-mobile.pl i wiem, ze w celu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
musze zainstalowac sobie Karte e-SIM (zgodnie z zasadami podanymi w Warunkach Oferty Promocyjne;.

5. Akceptuje i zawieram Umowe klikajgc w pole ,ZAMAWIAM” na www.t-mobile.


http://www.t-mobile.pl/

CENNIK TARYFY T (3)

Cennik obowigzuje od dnia 20.01.2022 .
USLUGI KRAJOWE

LIFE IS FOR SHARING.

Abonament - optata za Cykl Rozliczeniowy 100,00 zt z VAT

Potgczenia gtosowe - optata za minute 0,30 zt z VAT

SMS 0,20 zt z VAT

MMS lub MMS na adres e-mail - optata za 100 kB 0,20 zt z VAT
INTERNET W SIECI T-MOBILE NA TERENIE KRAJU

Internet mobilny - optata za 1 MB* 1,00 zt z VAT

*

KRAJOWE USLUGI ,,NIELIMITOWANE” | PAKIETY

dostep przez APN internet Tub inny APN ogdlnego uzytku udostepniony przez T-Mobile i przeznaczony do potaczen z Internetem

Abonent, ktéry zawart Umowe na warunkach niepromocyjnych, moze w dowolnym momencie aktywowaé kazdg z ponizej wymienionych
ustug. W sytuacji wtaczenia takiej ustugi nie ma zastosowania zasada taryfikacji podana powyzej, odpowiednio do rodzaju ustugi
aktywowanej przez Abonenta. W przypadku dezaktywacji kazdej z ponizszych ustug powraca zasada taryfikacji podana powyzej,
odpowiednio do rodzaju ustugi aktywowanej przez Abonenta. W przypadku aktywowania ustugi z ponizszej tabeli, w sprawach jej
dotyczacych a nieuregulowanych w niniejszym cenniku zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu Ustugi ,Nielimitowane

potaczenia gtosowe/SMS/MMS” i Regulaminu Ustugi ,Supernet”.

Nielimitowane minuty na numery komdérkowe - kraj/roaming EU/EOG 30,00 zt z VAT
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/roaming EU/EOG 20,00 zt z VAT
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/roaming EU/EOQG 20,00 zt z VAT
Supernet Limit 0,5 GB 5,00 zt z VAT
Supernet Limit 1 GB* 7,00 zt z VAT
Supernet Limit 1 GB 10,00 zt z VAT
Supernet Limit 1,5 GB 15,00 zt z VAT
Supernet Limit 2 GB 20,00 zt z VAT
Supernet Limit 3 GB 23,00 zt z VAT
Supernet Limit 5 GB 30,00 zt z VAT
Supernet Limit 6 GB 33,00 zt z VAT
Supernet Limit 7 GB 35,00 zt z VAT
Supernet Limit 8 GB 36,00 zt z VAT
Supernet Limit 9 GB 38,00 zt z VAT
Supernet Limit 10 GB 40,00 zt z VAT
Supernet Limit 12 GB 41,00 ztz VAT
Supernet Limit 14 GB 42,00 zt z VAT
Supernet Limit 15 GB 42,50 zt z VAT

Cennik wazny od 20.01.2022 r.




Cennik ustug dla T (3)

Supernet Limit 16 GB 43,00 zt z VAT
Supernet Limit 18 GB 44,00 zt z VAT
Supernet Limit 20 GB 45,00 zt z VAT
Supernet Limit 25 GB 47,50 zt z VAT
Supernet Limit 30 GB 50,00 zt z VAT
Supernet Limit 35 GB 55,00 zt z VAT
Supernet Limit 40 GB 60,00 zt z VAT
Supernet Limit 45 GB 65,00 zt z VAT
Supernet Limit 50 GB 70,00 zt z VAT
Supernet Limit 60 GB 80,00 zt z VAT
Supernet Limit 70 GB 90,00 zt z VAT
Supernet Limit 75 GB 92,50 zt z VAT
Supernet Limit 80 GB 95,00 zt z VAT
Supernet Limit 90 GB 100,00 zt z VAT
Supernet Limit 100 GB 105,00 zt z VAT
Supernet Limit 120 GB 115,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 10**

45,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 15**

50, 00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 20**

55,00zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 25**

60, 00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 30**

65, 00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 40**

75,00tz VAT

Supernet Bez Limitu Danych 50**

8500 zt zVAT

Supernet Bez Limitu Danych 70**

100,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 80**

110,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 100**

120,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 120**

140,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 150**

160, 00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 200**

190,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 250**

220,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 300**

250,00 zt z VAT

Supernet Bez Limitu Danych 500**

300, 00 zt z VAT

Internet Bez Limitu 30Mb/s***

160, 00 zt z VAT

KKKk

Internet Bez Limitu Max

300, 00 zt z VAT

Cennik z dnia 20.01.2022r.




Cennik ustug dla T (3)

* Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 1 GB nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym Internecie
w Sieci, w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 128 kb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G,4G/LTE, 5G i wyzszych (jezeli
zostang wprowadzone). ) o

** Po przekroczeniu poziomu konsumpcji .danich, odpowiednio,10/15/20/25/30/40/45/50/70/80/100/120/150/200/250/300/500 GB
nastak)/; ograniczenie szacunkowej predkosci ma symalneétransm%l w mobilnym Internecie w Sieci w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza
niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE, 5G i wyzszych (jesli zostang wprowadzone).

*** Ustuga transmisji danych bez limitu danych z ograniczeniem maksymalnej predkosci transmisji w mobilnym Internecie w Sieci, w taki
sposob, ze nie bedzie ona odpowiednio wyzsza niz, 30Mb/s, 60Mb/s - dla wysyfania i pobierania w technologiach 3G,4G/LTE, 5G i
wyzszych (jezeli zostang wprowadzone). . . . . o o
**** Ustuga transmisji danych, bez ograniczenia iloéci oraz predkosci transmisji w mobilnym Internecie w Sieci, dla wysytania i pobierania w
technologiach 3G,4G/LTE, 5G i wyzszych (jezeli zostang wprowadzone).

USLUGI DODATKOWE
(w Sieci na terenie kraju)

Poczta Gtosowa 602 950 000

Poczta Gtosowa dzwoni do Abonenta bezptatnie

Potaczenie z numerem Poczty Gtosowej, w tym odstuchanie 0.30 2t z VAT

wiadomosci '

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do osoby, ktdra jak za gtosowe potaczenie krajowe

pozostawita wiadomos$é (dodatkowo pobierana jest optata za potgczenie z Pocztg Glosows)
SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia bezptatnie

P(.)’raczem,elz numerem 602 951. 000, pod ktérym mozna zostawic jak za glosowe potaczenie krajowe

wiadomos$¢ w Poczcie Glosowe;

SMS Gtosowy
SMS Gtosowy 1,23zt zVAT
SIMextra
: Ao 0,62 zt z VAT
Otrzymanie odpowiedzi lub I y ' . . .
SIMextra wyslanie wiadomosci e-mail a gdy optata jest inna niz 0,62 zt zt\éigéﬁﬁna jest widoczna na wyswietlaczu
Obstugiwanie Potgczen
Przeniesienie potaczenia do Poczty -
Glosowej 602 951 000 bezptatnie

Przeniesienie

TAX . . . . .
potaczenia Przeniesienie potgczenia na inny

numer krajowy jak za gtosowe potgczenie krajowe

Zawieszenie Potgczenia

- : za kazde potgczenie wychodzace - jak za gtosowe potgczenie krajowe
Potaczenia Konferencyjne

Oczekiwanie Na Potaczenie bezpfatnie
Blokowanie Potgczen bezptatnie
CLIP Identyfikacja Numeru Rozméwey bezptatnie
CLIR Blokada Prezentacji Wtasnego Numeru bezptatnie

* Przeniesienie potaczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.

Numery Informacyjne

Informacja o kosztach potaczen i innych ustug od dnia

ostatniego rachunku 602 963 jak za gtosowe potgczenie krajowe

f%ﬁgﬁ%?gizzngéfﬁn&%bgg%g' Platnosci Abonenckich jak za gtosowe potaczenie krajowe

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich

~ Klienci Prywatni 608 966 jak za gtosowe potaczenie krajowe

Fé}éag)zggiéegzokoonsultamem - Biuro Obstugi Abonenta jak za glosowe potaczenie krajowe

Numery Bezptatne

Cennik z dnia 20.01.2022r.
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Numery Alarmowe bezptatnie
Potaczenie z numerem 602 901, pod ktérym udzielana

jest informacja o numerze telefonu, z ktérego bezptatnie
wykonywane jest potaczenie

Automatyczne BOA 602 900 bezptatnie

Aktualny spis numerdw alarmowych jest dostepny w Punktach Sprzedazy i na stronie internetowej www.t-mobile.pl. Potaczenia telefoniczne
z Numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potaczen tych nie nalezy poprzedza¢ numerem kierunkowym.

INNE POLACZENIA

(w Sieci na terenie kraju)

Skrécone Numery Ustugowe™

‘ Pofaczenie ze Skroconymi Numerami Ustugowymi 0,30 zt z VAT
* mozliwe wyjatki od wskazanej ceny - patrz objasnienie , Taryfikacja i naleznosci”
Potgczenia z numerami wykorzystujacymi prefiks 39

Potaczenia z numerami wykorzystujagcymi prefiks 39 0,30 2tz VAT

(numeracja niegeograficzna dla ustug VolP)

USLUGI MIEDZYNARODOWE

MMS
Strefa Minuta potgczenia SMS (za kazde
100 kB)

Unia Europejska oraz panstwa nienalezace do unii, ale

Strefa nalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

miedzynarodowa 1A | aktualna, szczeg6towa lista panstw/terytoriow 1,00 zt z VAT 0,31 zzVAT |2,95ztzVAT
wchodzacych w sktad Stref\I/ migdzynarodowej 1A
znajduje sie na www.t-mobile.pl
panstwa/terytoria europejskie spoza Strefy
miedzynarodowej 1A (z wytgczeniem Turcji i

Strefa Kazachstanu) i cate terytorium Rosji; aktualna,

miedzynarodowa 1 | szczegdtowa lista panstw/terytoriow wchodzacych w 196 2t ZVAT 100zZVAT 12,952tzVAT
sktad Strefy miedzynarodowej 1 znajduje sie na www.t-
mobile.pl
Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja,

Strefa Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libia, Maroko,

miedzynarodowa 2 | Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, 245 AZVAT 100zZVAT 12,952tzVAT
Turkmenia, USA, Uzbekistan

Strefa o

) Reszta $wiata 4,54 74 zVAT 1,00zt zVAT [2,95zt zVAT

miedzynarodowa 3

Strefa Sieci satelitame 10,82 2 2 VAT 1,002 zVAT |2.95 22 VAT

miedzynarodowa 4 ' ’ ’

USLUGI | OPLATY SIECIOWE
Przytaczenie do Sieci 99,00 zt z VAT
Numer Abonenta

Przydzielenie Numeru Ztoty numer 499,00 zt z VAT

Telefonu wybranego przez | Srebrny numer 299,00 zt z VAT

Abonenta Numer na zyczenie klienta 49,00 zt z VAT

Zmiana Numeru Telefonu 99,00 zt z VAT

Aktywacja Numeru Telefonu po dokonaniu cesji umowy 99,00 zt z VAT

Zastrzezenie Numeru Telefonu bezptatnie

Karta SIM

Cennik z dnia 20.01.2022r.




Cennik ustug dla T (3)

aktywacja ustugi* 69,00 zt z VAT

wymiana karty Tandem
s (gdy karta jest
gfzr;%%ﬂqgﬁvésvgi%?% % | uszkodzona, ukradziona, 69,00tz VAT

zgubiona lub
samym Numerem Telefonu | zapiokowana

wymiana karty Tandem

(gdy karta jest wadliwa) bezpatnie
Wymiana karty SIM 39,00 ztz VAT
Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa) bezptatnie

* Korzystanie z ustugi wymaga wymiany dotychczasowej karty SIM. Wymiana aktywnej karty SIM na karty Tandem w momencie aktywacji
ustugi jest bezptatna

Rachunek Szczegdtowy, Duplikat Faktury

Jednorazowy Rachunek Szczegdtowy (cena za kazdy
Cykl Rozliczeniowy) 5,95z z VAT

wersja bezptatnie*
Rachunek Szczegotowy (cykliczny) | ©lektroniczna

wersja papierowa 6.99 zt z VAT
Jednorazowy duplikat Faktury bezptatnie

* dostgpna po zalogowaniu do Internetowego Systemu Obstugi - Moj T-Mobile o . .
Otrzymanie Rachunku szczegdtowego (jednorazowe lub cykliczne) wymaga ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Abonenta.

Inne optaty

(nie dotyczg Konsumentdw)
Opfata za zawieszenie potgczen wychodzacych z tytutu 36,90 zt z VAT
przekroczonego terminu ptatnosci
Opfata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z 61,50 zt z VAT
tytutu przekroczonego terminu ptatnosci
Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach 6,15zt zVAT
Optata za aktywacje, zmiane ustawien, dezaktywacje 7,32 2t zVAT

ustugi lub taryfy za posrednictwem konsultanta

ODESLANIE W KWESTII USLUG ROAMINGOWYCH
Ceny ustug roamingowych oraz dotyczace ich objasnienia znajdujg sie w ,Cenniku Ustug Roamingowych ,D” - Dla Abonentéw Rynku
Prywatnego T-Mobile” z dnia 01.01.2021r.

OBJASNIENIA:

Blokowanie Potgczen
él;tywacja opcji blokady potaczen wychodzacych nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio z Poczty
0SOWE;.

Definicje .
Definicje poj ?\/Fisanych z duzej litery majg znaczenie nadane im w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow T-Mobile”

Poczta Gtosowa . . o . . .
W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta Gtosowa przez okres 3 miesigecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna samodzielna aktywacja
ustugi jest bezptatna.

Potfaczenia
Potaczenia z numerami, klasami numeréw lub kierunkami niewymienionymi w Cenniku T-Mobile moga nie by¢ skutecznie zestawiane.

Potaczenia z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39 . o . _
Ustugi i pakiety obnizajace koszt pofgczen krajowych, o ile sg dostepne dla Abonenta, nie obejmuja krajowych potgczen z numerami
wykorzystujgcymi prefiks 39. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia z takimi numerami.

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wytacznie z telefonu wyposazonego w karte
obstugujaca serwisy SIMextra. Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiggu sieci T-Mobile. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg uzyska¢
informacje dotyczace miejsc i obiektéw potozonych na terenie kraju.

Cennik z dnia 20.01.2022r.
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taczna dtugos¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) w ustudze SIMextra sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Opfata
jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostaty wpisane poprawnie.

Skrécone Numery Ustugowe . . .
Skrocone Numery Ustugowe to krajowe numery zaczynajace sie od 19 (np. 19XXX - 5 cyfr) lub 118 (np. 118XXX - 6 cyfr).

SMS-y
Podane opfaty nie dotycza SMS-0w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SIMextra, SMS Gtosowych oraz innych SMS-6w
bezptatnych i ustugowych.

SMS Gtosowy

Ustuga SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomos$é
tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Za wystanie SMS-a Gtosowego pod numer o btednym formacie zostanie naliczona
optata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakow zostanie on podzielony
na odpowiednig liczbe wiadomosci (za kazdg wiadomo$c¢ zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomo$é gtosowa
pod numer stacjonarny.

Taryfikacja i naleznosci . . o

Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenie gtosowe dotyczg jednej minuty. . . . o

Naleznosci za ptatne gtosowe potaczenia krajowe (w ramach Ustug Krajowych), potgczenia z numerami wykorzystujacymi prefiks 39,

Bo’faczenia znumerami 608 955, 608 966, potgczenia z numerami 602 963 i 602 900 (wytgcznie dla Konsumenta), Potaczenie z numerem
oczty Gtosowej (w tym odstuchanie wiadomosci) oraz Zostawienie wiadomosci Abonentowi w Poczcie Glosowej pod numerem

602 951 000 - naliczane sg za kazdg rozpoczety sekunde (1/60 stawki minutowej za kazdg rozpoczeta sekunde), o ile postanowienia

Cennika wprost nie stanowig inacze|. Zasada ta nie dotyczy np. Numerow premium. . .

Naleznos$ci za ptatne gtosowe potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute (cena za minute pomnozona przez

liczbe rozpoczetych minut takiego potaczenia).

Naleznosci za potaczenia ze Skroconymi Numerami Ustugowymi naliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde (1/60 stawki minutowej za .

kazda rozpoczety sekunde). W przypadku niektérych Skroconych Numerdw Ustugowych stawka moze by¢ inna niz podana w tabeli powyzej,

a sposob naliczania naleznosci odmienny niz podano w zdaniu poprzednim. W takim przypadku Abonent zostanie poinformowany o stawce

i sposobie naliczania naleznosci specjalng zapowiedzig stowna. Roztaczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania tej zapowiedzi (tj. przed

uzyskaniem potaczenia z ustuga) nie spowoduije naliczenia naleznosci.

Nalezno$ci za kazde Fo{aczeme ﬁ’fatne sg zaokraglane do petnego grosza. Nalezno$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 1 grosz.

Naleznosci za przesytanie danéc w ramach ustugi mobilnego Internetu naliczane sg wedtug wzoru: 100/1 024 stawki za 1 MB pomnozone

przez kazde rozpoczete 100 kB. Zasade te stosuje sie oddzielnie w stosunku do danych wystanych i odebranych na poziomie protokotu

internetowego (IP&. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24:00 ilos¢ przestanych danych jest zaokraglana w gére do petnej jednostki

taryfikacyjnej tj. 100 kB.

T-Mobile
T-Mobile Polska S.A., zwana takze ,Operatorem”

Ustugi Krajowe

Ustugi Kra}owe to po{a‘gze.nia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane przez Abonenta z Sieci do abonentéw krajowych sieci komérkowych |
stacjonarnych. Ustugi Krajowe nie obejmujg potaczen ze stacjonarnymi i komérkowymi Numerami premium oraz potgczen z innymi
numerami lub klasami numerdw, dla ktérych Cennik przewiduje inng cene niz podang w pierwszej tabeli w niniejszym dokumencie.

Ustugi Miedzynarodowe

Ustugi Miedz%/narodowe to potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z Sieci do abonentow zagranicznych sieci komérkowych i
stacjonarnych. Ustugi Miedzynarodowe nie obejmujg potaczen ze stacjonarnymi i komorkowymi Numerami premium oraz potaczen z innymi
numerami lub klasami numeréw, dla ktérych Cennik przewiduje inng cene.

VAT

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%. Podstawg do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat
wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacjg na fakturze. Wartoscig optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych
na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakoéw. ngorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i
specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw.
Do elementdw specjalnych zalicza sig litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, €, 1) oraz inne znaki niewystepujace w alfabecie
tacinskim. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mni;\e/{'szej liczby niz
160 znakdw i moze by¢ dzielony na odgowiednia liczbe SMS-6w, z ktdrych kazdy obciazany jest optatg zgodnie z Cennikiem. Maksymalna
wielkos$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. Ceny za MMS-y podane w poszczegdinych tabelach sg optatami za
kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig
wielokrotno$é OP’raty cennikowej. T-Mobile zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci zrealizowania MMS-a w sieci operatora odbiorcy,
wiadomos$¢ wystana w MMS-ie przez Abonenta zostanie udostgpniona odbiorcy na stronie internetowej, do ktérej link otrzyma on w SMS-ie.
Wowczas, aby zapoznaé sie z nig odbiorca musi mie¢ dostep do Internetu. Opfaty za potgczenie ze strong internetowa zawierajgcq
wiadomosé MMS nalicza operator odbiorcy, na podstawie jego planu taryfowego. Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg
niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli
abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktéq nadawca okreslit jako termin jej waznosci-
maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana z systemu T-Mobile. Za wystanie wiadomosci MM
jednoczesnie do kilku adresatow, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.

Ztote i srebrne nume? . . .

Informacje na temat Ztotych i Srebrnych numeréw mozna uzyska¢ w Punktach Sprzedazy oraz u Doradcéw Biznesowych (nie dotyczy
Konsumentdw). Numery (Ztoty, Srebrny oraz Na zyczenie klienta) moga by¢ przydzielane, jezeli nie sg uzytkowane przez innego abonenta
oraz jezeli znajdujq sie w przedziale numerow otwartych dla klientéw T-Mobile w danym czasie. Jezeli numer wybrany przez Abonenta (Na
zyczenie klienta) nalezy do puli numerdw Ztotych lub Srebrnych, pobierane sa dwie optaty: za numer Na zyczenie klienta oraz za numer Ztoty
albo Srebrny. Przy zmianie numeru na Ztoty, Srebrny lub Na zyczenie klienta pobierane sg dodatkowo optaty za zmiane numeru i wyboér
numeru.

Cennik z dnia 20.01.2022r.
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KILKA SLOW O OCHRONIE DANYCH

T-Mobile Polska S.A., jako jeden z najdtuzej dziatajgcych podmiotdw na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, podchodzi
priorytetowo do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem informacji i danych osobowych swoich Klientéw. Dlatego
doktadamy wszelkich staran, aby nasze rozwigzania odpowiadaty najwyzszym standardom bezpieczenstwa informaciji,
a przetwarzanie danych odbywato sie zgodnie przepisami o ochronie danych osobowych, w tym Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych - tzw. ,RODQ”. Dla zapewnienia transparentnosci przetwarzania
Panstwa danych osobowych, ponizej przekazujemy Panstwu informacije na temat zasad ich przetwarzania i ochrony.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Paristwa danych osobowych jest T-Mobile Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska
12, 02-674 Warszawa. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Przy zawieraniu umowy lub rejestracji karty Prepaid pozyskujemy Panstwa dane osobowe. Sg to m.in.:

e nazwisko i imiona,

miejsce i data urodzenia,

adres zamieszkania oraz adres korespondencyjny,

e numer kontaktowy oraz adres e-mail,

e numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

e nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca — numer paszportu lub
karty pobytu.

Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwaé dodatkowo inne informacje, takie jak:

e dane dotyczace wzajemnych rozliczen, informacje o korzystaniu z naszych ofert,
e dane transmisyjne, czyli dane o sposobie korzystania z naszych ustug,
e dane lokalizacyjne, czyli dane o potozeniu Panstwa urzgdzenia.

DLACZEGO | JAK PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Powyzsze dane sg przetwarzamy, jesli jest to niezbedne do:
e  Zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 b RODO), w tym:
o S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (np. realizacja potaczen, przekazywanie wiadomosci),
o utrzymania poprawnosci dziatania ustug,
o zapewnienia jakosci sieci, przepustowosci potaczen oraz usuwania awarii.

¢ Realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 ¢ RODO),w tym:
o wystawiania i przechowywania faktur,
o przechowywania informacji o potgczeniach,
o zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikacji,
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o zapewnienia réwnego dostepu do ustug,
o rozpatrywania reklamaciji.

¢ Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 f RODO), w tym:

o odpowiedzi na Panstwa pytania, wnioski, skargi,

o tworzenia analiz, zestawien na potrzeby wtasne i grupy kapitatowej Deutsche Telekom,

o przygotowania propozycji ofert i rozwigzan dostepnych w T-Mobile,

o wykrywania naduzy¢, przekroczenia limitéw lub progdw (np. nadmiarowej transmisji danych), co moze
prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania dziatania poszczegdlnych ustug,

o blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe - w przypadku Klientéw
abonamentowych.

o ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (m.in. procesy windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci,
zawiadamianie wiasciwych organéw),

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy lub do czynnosci
niezbednych do podjecia przed jej zawarciem. W przypadku gdy nie podacie Panstwo danych oznaczonych jako
obowiazkowe, bedziemy zmuszeni odmoéwi¢ zawarcia umowy lub do zaproponowania mniej korzystnych warunkéw
umownych. W pewnych sytuacjach niepodanie danych moze prowadzi¢ do ograniczenia lub catkowitej niemozliwosci
skorzystania z ustug. W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne.

PROFILOWANIE

Panstwa dane moga podlegaé catkowicie zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu, ktére polega¢ bedzie na
prognozowaniu Parstwa preferencji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np. wykrywanie naduzy¢) lub ryzyka (np. ocena
wyptacalnosci). Co do zasady takie dziatania moga by¢ podejmowane, w oparciu o prawnie uzasadniony interes T-Mobile
albo na podstawie uprzednio udzielonej przez Panstwa zgody. W wyniku niektérych z tych operacji moga zosta¢ podjete
decyzje o skutkach prawnych lub podobnie dla Panstwa istotnych np. ocena wiarygodnosci kredytowej. W takich
przypadkach podjelismy srodki gwarantujgce, ze proces decyzyjny nie pozostaje wytacznie zautomatyzowany.

JAK DLUGO PRZETWARZAMY DANE?

Dane przetwarzane dla celdéw realizacji zawartej z Panstwem umowy bedg przetwarzane przez czas jej obowigzywania.
Okres przetwarzania danych moze takze wynikaé wprost z przepisow prawa, w przypadku gdy dane sg przetwarzane
dla realizacji obowiazkéw publicznoprawnych cigzacych na T-Mobile, wynikajacych przede wszystkim z przepisow
podatkowych oraz obarczajacych T-Mobile jako operatora telekomunikacyjnego. W przypadku przetwarzania danych
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego
interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania.
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Okres przetwarzania danych moze byé przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia
lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
beda wymagac tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

KOMU PRZEKAZEMY PANSTWA DANE?

Z reguty T-Mobile nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba ze koniecznos¢ taka uzasadniona jest
szczegolnymi okolicznosciami, np.:

e na prosbe uprawnionych organéw panstwowych (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej).
e w przypadku wspétpracy z partnerami dziatajgcymi na nasze zlecenie (np. Autoryzowanym Punktom Sprzedazy,

aby w naszym imieniu mogli kompleksowo Parnstwa obstugiwaé, partnerom wspierajgcym $wiadczenie Panstwu
ustug).

MIEDZYNARODOWE TRANSFERY DANYCH

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOQG”) jest nizszy od tego zapewnianego
przez prawo europejskie. Z tego powodu T-Mobile przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne
i zzapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

e wspOtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych;

e stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

e stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

W razie przekazywania danych do USA - wspétprace z podmiotami uczestniczacymi w programie Tarcza Prywatnosci (ang.
Privacy Shield) zatwierdzonym decyzja Komisji Europejskiej.

Wiecej o wdrozonych przez nas srodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z nami za posrednictwem
danych wskazanych w sekcji ,KONTAKT W SPRAWACH OCHRONY DANYCH”.

PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Prawo do sprostowania danych - czyli poprawienia danych osobowych gdy sg one btedne, ulegly zmianie
lub zdezaktualizowaty sie.

Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - czyli usuniecia danych,
ktdére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - czyli ograniczenia przetwarzania danych wytgcznie
doich przechowywania.

Prawo dostepu do danych - czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Panstwa danych osobowych
oraz kopii danych.
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= Prawo do przenoszenia danych - czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam Panstwo przekazali lub wskazania
innego administratora, ktéremu powinnismy je przekazadé, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

= Prawo do sprzeciwu - mogg Panstwo w dowolnym momencie wniesé sprzeciw wobec przetwarzania danych:
e na potrzeby marketingu bezposredniego. Zaprzestaniemy wéwczas przetwarzania Pafistwa danych w tym celu.

e w szczegolnych sytuacjach, jesli przetwarzamy je w prawnie uzasadnionym interesie lub interesie publicznym.
Zaprzestaniemy wéwczas przetwarzania danych w tych celach, o ile nie bedg istniaty inne, przewazajace prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania.

= Prawo do wycofania zgody - moga Panstwo w dowolnej chwili wycofa¢ kazdg zgode, ktdérg Panstwo wyrazili. Od ztozenia
takiej dyspozycji nie bedziemy juz przetwarza¢ danych we wskazanym przez Panstwa celu. Prosze jednak pamietac,
ze do czasu wycofania zgody mamy prawo przetwarza¢ Panstwa dane.

= Prawo do wniesienia skargi - majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystaé, uzaleznione sa od przepisow prawa.

Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby fizycznej na podstawie zgtoszonego zadania, zwrdci
sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowiazkowe, jednak brak ich podania
bedzie skutkowa¢ odmowa realizacji zadania.

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskdw jest, co do zasady, nieodptatne. W wyjatkowych przypadkach T-Mobile
zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia optat, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

KONTAKT W SPRAWACH OCHRONY DANYCH

Moga Panstwo realizowaé swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikac;ji:
= wysytajac e-mail na adres:
- BOA@t-mobile.pl - w przypadku Klientéw Abonamentowych
- BOU@t-mobile.pl - w przypadku Klientéw Prepaid
= telefonicznie pod numerem:
- 602 900 000 - w przypadku Klientéw Abonamentowych
- 602 960 200 - w przypadku Klientéw Prepaid
= wysytajgc wiadomos$¢é poprzez strone T-Mobile: https://www.t-mobile.pl/logowanie (po zalogowaniu),
= przez aplikacje mobilng (M&j T-Mobile)
= wysytajac na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Znajda nas Panstwo pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12; 02-674 Warszawa. Mogg Panstwo napisa¢
rowniez do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile na adres |0D@t-mobile.pl
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REGULAMIN OBStUGI ELEKTRONICZNE)

Ustuge $wiadczy T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie 02-647, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru S%dowego, prowadzonego przez Sad ReJonovsg dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII 5d2|a’r Gospodarczy, pod
ngmerem KRS 0000391193, o kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, zwana dalej
,Operatorem”,

Operator oferuje $wiadczenie ustugi obstugi elektronicznej (dalej jako ,Ustuga”), w nastepujacych opcjach:
a) Faktury w formie elektronicznej (,F@ktura”),
b) F@ktury na email (,FNE),
c) Email do obstugi elektronicznej.

Z opisanych ponizej opciji Ustugi moga korzysta¢ abonenci Operatora (dalej ,Klienci”), ktorzy sg strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przewidujacej mozliwo$¢ zamdwienia takiej opcji ustugi (dalej ,Umowa”).

1. Faktura w formie elektronicznej (,,F@ktura”) . . _ ‘ .

1.1.  Abonentom bedgcym konsumentami oraz Abonentom niebedacym konsumentami, a majacym mozliwo$é korzystania z
internetowego systemu ObSJ{U%i Mdj T-Mobile, Operator udostepnia do wgladu lub pobrania F@ktury. Wskazane udostepnienie
nastepuje poprzez serwis Moj T-Mobile dostepny przez www.t- mobile.pl lub za posrednictwem aplikacji. F@ktury dostepne sg w
serwisie Moj T-Mobile na Koncie, dla ktérego sg one wystawiane. . . . . ‘ .

1.2.  Klienci bedacy konsumentami oraz Klienci niebedgcy konsumentami, a majacy mozliwos¢ korzystania z serwisu M?J T-Mobile - w
;?rzyﬁadku zamowienia opcji f@ktura, na czas korzystania z tej opcji rezygnuja z otrzymywania w formie papierowej faktur za Ustugi

elekomunikacyjne, podstawowych wykazéw wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkéw szczegdtowych.

1.3, Klienci, o ktérych mowa powyzej w pkt. 1.2 w kazdym czasie moga wydac dyspozycje rezygnacji z opcji przesytania/udostgpniania im
wskazanych powyzej dokumentow droga elektroniczna, w wyniku czego beda otrzymywali oni na wskazany przez nich adres faktury
za Ustugi Telekomunikacyjne i pozostafe wymienione powyzej w pkt. 1.2 dokumenty w postaci papierowe;j.

1.4, Abonentom niebedacP/m konsumentami, ktdrzy majg dostep do aplikacji Billing Elektroniczny, Operator udostepnia F@ktury za
posrednictwem tej aplikacji. Korzystanie ze wskazanej aplikacji uwarunkowane jest zaakceptowaniem przez Operatora wniosku
Abonenta o dostep do tej aplikacji. W serwisie Moj T-Mobile Operator udostepnia Abonentowi wraz z F@kturami, w takim samym
zakresie i formie, podstawowe wykazg wykonanych ustug telekomunikacyjnych, rozliczenie poszczegolnych numerdw telefonow oraz
rachunki szczegotowe - z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane dokumenty udostepniane sg w pliku PDF.

1.6.  Poprzez aplikacje Billing Elektroniczny Operator udostepnia Abonentowi wraz z F@kturami, w takim samym zakresie i formie,
podstawowe wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych oraz raporty zwigzane z fakturami i rachunkami szczegdétowymi (w
szczegolnosci rozliczenie konta i poszcze%élnych numerdw telefondw) - z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane dokumenty
udostepniane sg w plikach elektronicznych (np. PDF).

1.7.  Klient ma mozliwos$c aktywacji ustugi otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy”. W takim przypadku Klient w ciggu 48 godzin od
wystawienia faktury bedzie kazdorazowo otrzymywa¢ komunikat SMS zawierajacy informacje o udostepnieniu F@ktury w serwisie Moj
T-Mobile wraz z kluczowymi informacjami o fakturze. Operator moze we wskazanym SMS-ie zawrze¢ takze link kierujacy do podstrony
w serwisie Moj T-Mobile, na ktorej znajduje sie obraz faktury za ustugi telekomunikacyjne. Otrzymany SMS bedzie potwierdzeniem, ze
biezgca faktura jest juz dostepna w serwisie Moj T-Mobile. Abonent ma mozliwo$¢ bezptatnego wytaczenia otrzymywania komunikatu
oM Finansow?/” w serwisie Mdj T-Mobile lub przez ztozenie dyspozycji u konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem
602900000 (optata za potgczenie zc?odna z cennikiem).

1.8. Konsgmentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci fizycznej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

2. F@ktura na e-mail” g,,FNE”) ) , y )

2.1, Wprzypadku Abonentdw korzystajacych z serwisu Moj T-Mobile:

2.1.1. Abonent, ktdry korzysta z opcji F@ktura zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 1 powyzej, ma mozliwo$¢ aktywaciji bezptatnej opcji
FNE. Polega ona na comiesiecznym wysytaniu przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, wiadomosci
zawierajaceyj:

a) fakture za ustugi telekomunikacyjne i wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych - w postaci zatacznika zapisanego w
formacie PDF lub
b) link kierujgcy do serwisu M6j T-Mobile, gdzie znajduje sie obraz faktury za ustugi telekomunikacyjne, ktérg nastepnie
Abonent moze pobra¢ jako zatgcznik do pamieci urzadzenia
Wiadomos¢ wysytana jest z adresu twoja_f@ktura.t-mobile.pl oznaczonego w poczcie elektronicznej odbiorcy jako , T-Mobile -
fellkf(ura”._Wmdomos’é wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod wskazanym adresem
elektronicznym.

2.1.2. Do dziatania FNE Wﬁkorzgstywanyjest adres e-mail podany w danych Abonenta na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
jako adres do wysytki FNE.

2.1.3. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak ten, ktory
Operator moze udostepni¢ do pobrania w serwisie M6j T-Mobile. Zatacznik do wiadomosci nie zawiera rachunku szczegdtowego.
Abonent moze obejrzeé lub bezptatnie pobrac rachunek szczegdtowy po zalogowaniu sie do serwisu Méj T-Mobile.

2.1.4. Ze wzgledu na niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne ustawienia programu pocztowego Abonenta
Operator nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci w ramach FNE. Operator dotozy wszelkich staran, aby wiadomo$¢ dostarczy¢
prawidtowo na adres e-mail w ciggu maksymalnie 48 godzin od zakoriczenia mie&ecznegﬁo cyklu rozliczeniowego.

2.1.5. Abonent ponosi odpowiedzialnosc za aktualno$¢ wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzystania z FNE oraz za
ryzyko dostarczenia wiadomoséci e-mail osobie trzeciej z powodu podania Operatorowi niepoprawnego adresu do wysytki FNE.

2.1.6. Aktywacja i dezaktywacja FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie
cyklu Rozliczeniowego w serwisie M6j T-Mobile, na podstawie wniosku skierowanego na adres boa@t-mobile.pl, poprzez konsultanta
Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem) lub poprzez pracownika punktu
obstugi sprzedazy Operatora.

Obowiazuje od dnia 13.10.2019 . 1
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2.1.7.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

3.2.
3.3.
3.4

Wytaczenie opcji udostepniania F@ktury na ktdrymkolwiek z numeréw Abonenta rozliczanych wspolng fakturg w ramach jednego

konta abonenckiego, powoduje dezaktywacje F@ktury w stosunku do wszystkich numeréw na tym koncie. W takiej sytuacji skutek w

postaci dezaktywacji w skali catego konta obejmie réwniez ustuge FNE, o ile byta ona aktywowana.

W przypadku Abonentow korzystajgcych z aplikacji Biling Elektroniczny: o .

Abonent, ktory korzysta z udosteEmama F@ktury, ma mozliwo$¢ zaméwienia w aplikacii Biling Elektroniczny F@ktur, podstawowych

wykazéw wykonanych ustug telekomunikacyjnych oraz raportéw zwiazanych z fakturami i rachunkami szczegétowymi, ktére cyklicznie

beda wysytane na wskazany przez niego adres e-mail. Ustuga ta polega na comiesiecznym wysytaniu przez Operatora na wskazany

przez Abonenta adres poczty elektronicznej wiadomosci zawierajace] wybrane raporty w postaci zatacznika zapisanego w

zdefiniowanym podczas ich zamawiania formacie. Wiadomo$¢ wysytana jest z adresu E-BillingRaportyf@t-mobile.pl oznaczonego

w poczcie elektronicznej odbiorcy, jako ,E-Billing Raporty”. Wiadomo$¢ wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest

obstugiwana pod wskazanym adresem elektronicznym.

Do $wiadczenia ustugi Wy.korzy.styvyan%est adres e-mail podany podczas subskrybowania raportdw. . ) o

Faktura w formie elektronicznej (plik PDF) wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej treéci, jak ten,

ktéry Operator réwnolegle udostepnia w aplikacji Billing Elektroniczny.

Abonent ponosi odpowiedzialno$c¢ za aktualno$c wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzystania z FNE oraz za

ryzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzecieé' z powodu podania Operatorowi niepoprawnego adresu e-mail.

ElaLunklem wystania raportu, o ktérym mowa w pkt. 2.2.1, jest zdefiniowanie przez Abonenta hasta do plikéw w aplikacji Billing
ektroniczny.

Aktwacja i glezaktywacja FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w FNE sa bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie

cyklu rozliczeniowego w aplikaciji Billing Elektroniczny.

Email do obstugi elektronicznej . o . y . . ) . ‘
Aby skorzystac¢ z opcji ,Email do obstugi elektronicznej” Abonent musi wyrazi¢ tacznie zgody i wydac dyspozycje na wykorzystanie
podanego adresu email do przesytania nastepujacych dokumentdw oraz informacji przez Operatora:

a) Kompletu dokumentdw sktadajacych sie na Umowe, w przypadku jej zawierania (w tym aneksowania) w formie dokumentowej, w
szczegolnosci: kontrakt gtéwny, cenniki, regulaminy, o$wiadczenia,

b)  Informacji o zmianach w Umowie, regulaminie oraz cenniku (w zakresie szczegdtowo okreslonym w pkt 3.2 oraz 3.3.),

¢) Ponaglania dotyczacego zalegtej ptatnosci.

Na podany przez Abonenta adres email Operator dostarczy tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych
w regulaminie, chyba ze Abonent zazada dostarczenia tych informaciji na pismie na wskazany adres ko.respondencyjnt;.

Na podany przez Abonenta adres email Operator dostarczy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku, chyba ze Abonent zazada
dostarczenia tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Abonent sktada zadania dostarczenia na pi$mie informacji o ktérych mowa w pkt 3.2 lub 3.3. telefonicznie wydajac stosowna
dyspoz{ycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000. Ztozenie zadania nie powoduje rezygnacji z opcji Email
do obstugi elektronicznej. Abonent dokonuije rezygnacii z opcji Ustugi w trybie okreslonym w pkt 4.2. ponizej.
V\I/<p:rgz¥padku3r%zygnaq| z opcji Email do obstugi elektronicznej Abonent bedzie otrzymywat na pismie informacje o ktérych mowa w
pkt 3.2. oraz 3.3.

Postanowienia wspélne dla wszystkich opcji Ustugi
W celu skorzystania z danej opcji Ustugi Abonent powinien:

n
. wtgczy¢ opcje Ustugi w serwisie Moj T-Mobile albo w aplikacji Billing Elektroniczny (w zaleznos$ci od tego, ktéra z opcji jest dostepna

dla Abonenta) lub

zgtosic telefonicznie stosowng dyspozycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000 (optata zgodna z
cennikiem), a nastepnie potwierdzi¢ dyspozycje odsytajac bezptatng odpowiedz na otrzymang wiadomos$¢ SMS zgodnie z instrukcja
zawartg w tre$ci wiadomosci lub

. wystaé bezptatng wiadomosé SMS na numer 80715 o tresci T lub TAK w celu wiaczenia opcji F@ktura lub na numer 80716 wpisujac

w tresci adres e-mail, w celu wiaczenia opcji FNE lub

. zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneks) po ztozeniu zamdwienia poprzez serwis Mdj T-Mobile lub na

www.t - mobile.pl lub

. ztozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez Operatora,

Aby zrezygnowac z danej opcji Ustugi lub zmodyfikowa¢ jej zakres, Abonent moze zadysponowaé zmlanegw serwisie Moj T-Mobile lub
aplikacji Billing Elektroniczny lub telefonicznie konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000 (optata za
W’faczenie zgodna z cennikiem). Za ztozenie wskazanej dyspozyciji nie jest pobierana opfata.

przypadku Abonentéw niebedacych konsumentami Operator zastrzega sobie mozliwos$é zréznicowania dostepnosci
poszczegdinych kanatéw aktywacji lub dezaktywacji danej opcji Ustugi. Szczegdétowych informacii w tym wzgledzie udziela Biuro
Obstugi Abonenta.
Termin ptatnosci faktury okreslony jest w ,SMS Finansowym” (jesli Abonent ma wtgczong te ustuge) oraz na F@kturze gostepnej w
serwisie M6j T-Mobile, w aplikacii Billing Elektroniczny lub jako zatgcznik do wiadomosci e-mail przesytanej w ramach FNE.
Jezeli zgodnie z dyspozycja Abonenta jego konta abonenckie zostajg potaczone, a w zwiazku z jednym z nich Operator udostepnia
F@kture, to opcja ta bedzie swiadczona od tej pory na potaczonym koncie abonenckim. Dotyczy to réwniez sytuacji przytaczenia do
istniejacego konta abonenckiego nowego numeru telefonu EO podpisaniu nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Cesja praw i obowigzkdéw z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do danego numeru telefonu na innego
Abonenta powoduje automatyczng dezaktywacje opcji Ustugi, co w szczegdinosci oznacza rozpoczecie wysytki faktury w formie
papierowe] a takze powiadamianie na pismie o zmianach w Umowie lub cenniku.
W przypadku, gdy z przyczyn technicznych Abonent utraci dostep do serwisu Moj T-Mobile, Operator zastrzega sobie prawo do
dezaktywacji opcji F@ktura lub FNE. We wskazanym przypadku Operator rozpocznie przesytanie faktury w formie papierowe;.
Na kazde zyczenie Abonenta, Operator przesle bezptatnie w formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne, ktéra udostepnit
w formie elektronicznej i ktérej egzemplarz nie zostat uprzednio doreczony w formie papierowe;.
W przypadku wgstawienia inanh dokumentéw finansowych, niz faktura (np. faktury korygujacej VAT), Operator zastrzega sobie prawo
do przestania Abonentowi tych dokumentdw w formie papierowej.
Rezygnacja z opciji F@ktura oznacza rozpoczecie wysytki faktur w formie papierowe;. _ .
Operator swiadczy Ustuge w ramach wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu korzystania ze strony
internetowej www.t-mobile.pl oraz niektorych serwisow z nig zwigzanych”, ,Regulaminu korzystania z ustugi Billing Elektroniczny” oraz
plrzli)pisy prawaﬁ)w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (dotyczace faktur
elektronicznych).

Obowiazuje od dnia 13.10.2019 .



LIFE IS FOR SHARING.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
NA RZECZ ABONENTOW T-MOBILE

PRZEPIS WSTEPNY, DEFINICJE
§1

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia

Ustug Telekomunikacyjnych 1 Ustug Telewizyjnych na
rzecz Abonentow przez
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:

,#Abonament” - podstawowa optata cykliczna, ponoszona
przez Abonenta za zapewnienie gotowosci T-Mobile do
Swiadczenia Ustug;
»Abonent” - Osoba, ktéra zawarta z T-Mobile Umowe;
»Audycja” - oznacza cigg ruchomych obrazéw z dzwigkiem
lub bez niego, stanowigca odrebng catos¢ w stworzonym
przez Nadawce Programie;
»Automatyczne BOA” - automatyczny, telefoniczny system
obstugi Abonenta, przy pomocy ktorego Abonent moze
uzyskiwac niektore informacje lub wydawa¢ dyspozycje
w zakresie tam dopuszczonym; .
,Biuro  Obstugi  Abonenta” (BOA) - jednostka
organizac?;jna udzielajgca telefonicznych informaciji o
warunkach wykonywania Umowy oraz ofertach T-Mobile;
,BOA Kod” - kod cyfrowy, ktéry moze stuzy¢ do
identyfikacji Abonenta, do zamawiania przez Abonenta
dodatkowych ustug lub rezygnaciji z niektérych ustug za
os$rednictwem, Automatycznego BOA, SMS i
nternetowego Systemu Obstugi;
,Cennik” - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i
wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania; dokumenty
sktadajace sie na Cennik sg zatgcznikami do gtéwnej
czesci Umowy;
,Cykl Rozliczeniowy” - miesieczny okres, za ktdry
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec
T-Mobile z tytutu $wiadczenia Ustug, rozpoczynajgcy sie i
konczacy sie we wskazanych przez T-Mobile na Fakturze
dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu
Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni  miesigca
kalendarzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie
rozpoczaf; w przypadku niektorych ustug Umowa moze
definiowac inacze] Cykl Rozliczeniowy ;
,Dane Transmisyjne” - zwigzane z korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych dane przetwarzane przez T-Mobile
dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne lub naliczania optat z tytutu rozliczen
operatorskich, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjne)
wskazujace potozenie geograficzne telefonu lub innego
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego;
,E-mail Kontaktowyr” - adres poczty elektronicznej
Abonenta stuzacy T-Mobile do  kontaktowania sie z
Abonentem, w szczegdlnosci udzielania informacji oraz,
w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody przez
Abonenta, wysytania informaciji handlowej; ) .
,E-mail  Obstugowy” - adres poczty elektroniczne;
Abonenta stuzacy T-Mobile wytacznie do realizacji jego
obowigzkéw wynikajacych z: (a) zamoéwien Abonenta, (b)
Umowy lub (c) przepiséw prawa;

T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie

Adres: ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa

Telefon: +48 22 4136000 | E-mail: boa@t-mobile.pl | Internet: www.t-mobile.pl
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS 0000391193 | NIP 526-10-40-567 | Regon 011417295 | Kapitat zaktadowy 711210 000 ztotych, kapitat wptacony w catosci, |
numer rejestrowy BDO 000020490
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yFaktura” - dokument obejmujgcy optaty za Ustugi; moze
obejmowac takze optaty wynikajgce z innych umow;
,2Hasto” - poufné cigg znakow sk’radaJaCf/ sie z 8 cyfr,
.ustalon.K przez Abonenta lub Operatora, sfuzacy do jego
identyfikacji lub zamawiania przez niego dodatkowych
ustug, wzglednie rezygnaciji z niektérych ustug;
,Internetowy System  Obstugi” - internetowy system
obstugi Abonenta, przy pomocy ktdrego moze on
uzyskiwa¢ informacje lub wydawa¢  dyspozycie w
zakresie tam dopuszczonym;
.Karta SIM” - bedaca witasnoscia T-Mobile karta
mikroprocesorowa (takze karta USIM lub inna karta) albo
Karta eSIM, z ktorg ZW|azanEé jest Numer Telefonu
Abonenta w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajgca
korzystanie z mobilnbch Ustug Telekomunikacyjnych albo
Konwergentnych stug elekomunikacyjnych, na
podstawie Umowy. Tradycyjna Karta SIM jest wydawana
przez Operatora, a Karta eSIM jest przez niego
udostepniana. Karta eSIM to elektroniczny rodzaj Karty
SIM, ktory nie ma postaci fizyczneé'. Jest instalowana przez
Abonenta w postaci profilu eSIM na potaczonym z
Internetem urzadzeniu z funkcjg eSIM,
,Kaucja” - kwota Srodkow pienigznych, wptacana
T-Mobile przez Abonenta tytutem zabezpieczenia optat z
tytutu ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz
innych nalezno$ci powstatych w zwigzku z wykonaniem
Umowy; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
na poczet jakichkolwiek naleznosci wobec T-Mobile i jest
zdeponowana na wyodrebnionym, nigoprocentowanym
rachunku bankowym T-Mobile; moze zazada¢ Kaucji do
wysokosci 4000 zt, ale jesli wartos¢ nieuregulowanych
naleznosci jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazada¢
Kaucji do dwukrotnosci tej wartosci; .
,Kod PIN” - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy, ustawiony
fabrycznie  lub  zdefiniowany przez =~ Abonenta,
umozliwiajgcy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
przez Kart(? SIM;
,Kod PUK” - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy znoszacy
blokad(f< Kodu PIN, zapewniajacy Abonentowi mozliwosc
identyfi acjié)rzydostepie do Ustug Telekomunikacyjnych
przez Karte SIM;
»Konsument” - osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub
wnioskujaca o jej zawarcie, w celach niezwigzanych
bezposrednio zjej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa;
Konwergentne Ustugi  Telekomunikacyjne Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone w oparciu o stacjonarny
Numer Telefonu i elementy infrastruktury Sieci mobilnej;
,Limit Kredytowy” - gdérna granica zobowigzan Abonenta
wobec T-Mobile z tytutu umow o $wiadczenie ustug, ktore;
wysokos$¢ jest okreslona w niniejszym RSUT, po
Erzekroczeniu ktérej T-Mobile moze  stosowac
onsekwencje przewidziane jego postanowieniami; fakt
jego przekroczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Jednoosobowego na gruncie danej Umowy moze
powodowac wskazane konsekwencje tylko najeﬂ' gruncie;
,Mobilny Internet” - ustuga dosteﬁu do Internetu,
zapewniajgca tacznos¢ w jego ramach dzigki transmisji
danych w Sieci mobilnej; _ _
,Nadawca” - oznacza Osobe, ktéra tworzy i zestawia
Program oraz rozpowszechnia go sama lub z pomoca
innych podmiotow oraz przekazuje T-Mobile w celu jego
udostepniania Abonentom;
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,Numer Kontaktowy” - numer telefonu podany T-Mobile
przez Abonenta w celu umozZliwienia T-Mobile
telefonicznego kontaktu z Abonentem;
,Numer Telefonu” - numer telefonu Abonenta w Sieci;
moze on stuzy¢ do identyfikacji Abonenta w serwisach
umozliwiajgcych zmiany w ustugach i dostep do informacii
o koncie abonenckim; w przypadku  Ustug
Telekomunikacyjnych s’wialdczonzch. z wykorzystaniem
Karty SIM, Numer Telefonu identyfikuje Kartg SIM w Sieci;
,Operator” - T-Mobile Polska S.A,;
,0soba” - osoba fizyczna bgdz osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do
zawieraniaumow; . S
,O$wiadczenie” - odwiadczenie Abonenta 0 zwigzaniu sig
warunkami oferowanymi przez T-Mobile; w zakresie tresci
dotyczacych Ustug wchodzi ono w sktad gtéwnej czesci
Umowy;
,Program” - oznacza uporzadkowany zestaw Audycii lub
innych przekazoéw skfadajgcych si%_ z wizji 1 fonii,
rozpowszechnianych w catosci, ktore T-Mobile przejmuje
od Nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Ustug
Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktdre wynikajg z
licencji przyznanej T-Mobile przez Nadawce); ‘
,Przedsiebiorca Jednoosobowy” - osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;
Erzez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralne]
widencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz w
Rejestrze Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych;
,Punkt Sprzedazy” - autoryzowana przez T-Mobile
placéwka handlowo-ustugowa, w ktérej w szczegdlnosci
mozna zawrze¢ Umowe;
,Regulamin” - zbidér dokumentéw sktadajgcych sie na
regulamin, $wiadczenia Ustug; na Regulamin sktada sie
zawsze RSUT, a w przypadku zwigzania sie nimi, takze
Warunki Oferty Promocyjnej, Regulamin/y Ustugi lub inne
dokumenty, w ktérych tresci wyraznie zaznaczono, ze sg
czescig Regulaminu; dokumenty sktadajgce sie na
Regulamin sg zatgcznikami do gtéwnej czesci Umowy;
,RSUT” - niniejszy regulamin; RSUT dostepny jest w
Punktach Sprzedazy oraz na stronie Internetowej
www.t-mobile.pl;
,Regulamin Ustugi” - ustalone przez T-Mobile
szczegGtowe warunki Kkorzystania z Ustugi, ktorej
specyfika wymaga odrebnego uregulowania; Regulaminy
stug dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach
Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl;
Regulamin  Ustugi moze inacz@' okresla¢  warunki
$wiadczenia Ustug niz niniejszy RSUT;
,oie¢” — publiczna sieé¢ telekomunikacyjna stuzaca do
Swiadczenia Ustug; w przyEadku mobilnych  Ustug
Telekomunikacyjnych i onwergentnych  Ustug
Telekomunikacyjnych jest to mobilna sie¢ T-Mobile; w
przypadku stacjonarnych Ustug Telekomunikacyjnych lub
Ustug Telewizyjnych jest to stacjonarna sie¢ T-Mobile lub
innego/ych operatora/ow infrastrukturalneg(g/ych;
,Stacjonarny Internet” - ustuga dostepu do Internetu,
zapewniaj%ca tacznos$é w jego ramach dzieki transmisji
danych w Sieci stacjonarney;
»1-Mobile” - T-Mobile Polska S.A;
,Trwaty Nosnik” - materiat lub narzedzie umozliwiajace
Konsumentowi lub T-Mobile przechowywanie informagii
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienione;j ﬁostaci; jesli spetnione zostaty te wymogi
Trwatym Nosnikiem jest np. papier (gdy wystano pismo),
serwer poczty elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub
nosnik pamieci telefonu (gdy wystano SMS);
,2Jmowa” - ~umowa o $wiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych lub umowa o $wiadczenie Ustug
Telewizyjnych zawarta pomigdzy T-Mobile a Abonentem,
na podstawie ktorej T-Mobile Swiadczy te ustugi na rzecz
Abonenta; Umowa sktada sie z: (1) gtéwnej czesci Umowy
, (2) Regulaminu oraz (3) Cennika; gtowna cze$¢ Umowy
na pierwszej stronie zawiera szczegétowe dane stron
Umowy a jej pierwszy punkt ma w tytule stowa ,przedmiot
umowy”; do gtéwnej czesci Umowy zalicza sie takze
Oswiadczenie w zakresie tresci dotyczacych Ustug
Telekomunikacyjnych; dokumenty sktadajace sie na
Regulamin i Cennik sg zatacznikami do %{éwnej czesci
Umowy; w gtéwnej czesci Umowy mogag by¢ wskazane
takze inne zataczniki sktadajace sie na Umowe;

Obowiazuje od dnia 2022-11-30
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2.2.

,Ustugi” - oznacza tacznie Ustugi Telekomunikacyjne i
Ustugi TelewiZﬁjne;
,Ustugi  Telekomunikacyjne” - $wiadczone przez
T-Mobile, pod marka T-Mobile, na Eodstaywe Umowy,
publicznie  dostepne ustugi telekomunikacyine w
rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz
objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane;

,Ustugi Telewizyjne” - ustugi $wiadczone przez T-Mobile
na podstawie Umowy i polegajace na umozliwieniu
Abonentom dostepu w Sieci do Programdw oraz innych
ustug z nimi zwigzanych;

~Warunki  Oferty Promocyjnej” - warunki oferty
promocyjnego swiadczenia Ustug, w szczegodlnosci
zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulgi; Warunki Oferty
Promocyjnej moga inaczej okresla¢ warunki $wiadczenia
Ustug niz niniejszy RSUT;

.Zabezpieczenie  Niekaucyjne” - kwota $rodkow
pienieznych, wptacana T-Mobile przez Abonenta tytutem
zabezpieczenia opfat z tytutu ustug Swiadczonych na
podstawie Umowy oraz innych nalezno$ci powstatych w
zwigzku z  wykonaniem Umowy; Zabezpieczenie
Niekaucyjne jest wptacane na rachunek bankowy
T-Mobile; T-Mobile moze zazada¢ Zabezpieczenia
Nllekaucyljnego do wysokosci 4000 #, ale jesli warto$¢
nieuregulowanych naleznosci jest wyzsza niz ta kwota,
moze on zazada¢ tego zabezpieczenia do dwukrotnosci
tej warto$ci; T-Mobile potrgca wskazane naleznosci z
kwoty Zabezpieczenia Niekaucyjnego az do jej
wyczerpania;

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY. NIEKTORE
WARUNKI WYKONYWANIA UMOWY.

§3
Abonent zawiera Umowe osobiscie, albo przez
dziatajgcych w jego imieniu przedstawicieli ustawowych
lub petnomocnikow. .
Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez
Osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy:
w przypadku Konsumenta - tozsamosci i aktualnego,
doktadnego miejsca zamieszkania, w szczegdlnosci
poprzez przedstawienie dowodu osobistego, a w
Erzypadku obywatela pafistwa obcego - paszportu wraz z
artg statego pobytu; w przypadku dziatania na podstawie
petnomocnictwa,  petnomocnictwo
sporzadzone w formie pisemnej; .
w przypadku pozostatych Osob - statusu prawnego i
aktualnego, doktadnego adresu siedziby (w szczegdInosci
poprzez przedstawienie odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego,  rejestru  przedsigbiorcow,  fundacji,
stowarzyszen, innych odpiséw zrejestrow sgdowych,
ewidencji lub dokumentow urzedowych potwierdzajgcych
fakty zgtoszone we wniosku o zawarcie Umowy) oraz po
przedstawieniu zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP
I zadwiadczenia o nadaniu identyfikatora REGON; w
przypadku gdy przedstawiciel Osoby wnioskujgcej o
zawarcie Umowy nie jest wpisany do rejestru, powinien on
przedstawi¢ wazne petnomocnictwo podpisane przez te
Osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania tej
Osoby zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru
whasciwego dla tej Osoby; przedstawiciele lub
petnomocnicy Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
zobowiazani sg wylegitymowac sie dowodem osobistym
lub paszportem.
T-Mobile ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od
Brzedstawienia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie
mowy innych dokumentéw niz opisane powyzej, gdy
dokumenty te sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do
ich autentycznosci lub kompletnosci, badz jest to
wymagane przez T-Mobile z uwagi na Warunki Oferty

powinno  by¢

Promocyjne).

T-Mobile: moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
dostarczenia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy
okreslonych przez T-Mobile dokumentdéw

potwierdzajacych wiarygodno$é pftatnicza Abonenta i
mozliwos$¢ wykonania zobowigzania wobec T-Mobile.
T-Mobile. moze okreslic dodatkowe wymagania,
warunkujgce  dostepnos¢  dla  Abonenta  oferty
Womocyjnej lub niektdrych Ustug, w szczegdlnosci w
arunkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie Ustugi.

T-Mobile zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy, a takze prawo odmowy Swiadczenia niektorych
lub wszystkich Ustug Osobie:


http://www.tmobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/
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ktéra nie sge’mia ktéregokolwiek, z warunkéw, o ktérych
mowaw § 3 ust. 2, 3, 4,5 lub 7 RSUT;
ktdra zalega z ptatnosciami w stosunku do T-Mobile , lub z
ktorg T-Mobile rozwigzat Umowe z przyczyn, za ktore
Osoba ta ponosi odpowiedzialno$¢, w szczegolnosci z
powodu naduzycia telekomunikacyjnego, wskazanego w
§18 ust.1 RSUT;
ktora nie wy.konuﬂe obowigzkéw wynikajgcych z umoéw
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z
innymi operatorami telekomunikacyjnymi, w
szczegolnosci nie dokonujac ptatnosci za Swiadczone
ustugi lub wykorzystujgc swiadczone ustugi do celdw
niezgodnych z prawem lub tymi umowami; .
ktdra przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumentami
zniszczonymi, dokumentami, ktére budzg watpliwos$é co
do ich autentycznosci lub kompletnosci, wzglednie
dokumentami podrobionymi lub przerobionymi;
ktéra poda btedne lub nieaktualne dane wymagane do
zawarcia Umowy; . .
co do ktérej istnieje negatywna ocena wiarygodnosci
B’famiczej, w szczegoblnosci  wynikajgca  z  danych
edacych w posiadaniu T-Mobile lub udostepnionych mu
rzez biuro informacji gospodarcze;.

-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze
$wiadczenie Ustug od wptacenia przez Osobe
wnioskujgcg o zawarcie Umowy lub przez Abonenta
Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego. T-Mobile
moze zadaC wptacenia Kaucji albo Zabezpieczenia
Nmkaucgnego od Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
lub od Abonenta:

\gé)lﬁypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt 6.2 - 6.6

w przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego,

w przypadkach, gdy w stosunku do Abonenta zostata
otwarta likwidacja lub  wszczeto  postepowanie
egzekucyjne (w przypadku Konsumenta wytgcznie, gdy
T-Mobile  wszczat  wzgledem niego  postepowanie
egzekucyjne), o o

w przypadku niespetnienia przez Osobe wnioskujaca o
Easvxl/JaTrcie Umowy warunkéw okreslonych w § 3 ust. 2
w przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi
roamingu lub inicjowania potaczer miedzynarodowych,
w przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta
postepowania upadfosciowego lub naprawczego (w
Erzypadku Konsumenta - dotyczy wytacznie upadtosci
onsumenckiej). . . .
Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje albo
Zabezpieczenie Niekaucyjne w terminie okreslonym przez
T-Mobile.

T-Mobile ma prawo potraci¢ wymagalne wierzytelnosci
(naleznosci) z kwoty Kaucji. T-Mobile potraca wymagalne
wierzytelnosci wobec Abonenta énaletnoéci) z kwoty
Zabezpieczenia Niekaucyjnego az do jej wyczerpania.
T-Mobile zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng
kwote Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego z chwilg
dokonania koncowego rozliczenia Umowy,
z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.

W przypadku dokonania naduzycia telekomunikacyjnego
okreslonego w §18 ust.1 RSUT, T-Mobile ma prawo
zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub czesci Ustug.

T-Mobile ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzystania z
ustug o podwyzszonej opfacie, jak rowniez inicjowania
potaczen  miedzynarodowych  wychodzacych  do
niektérych lub  wszystkich krajéw oraz potgczen z
niektérymi lub wszystkimi numerami miedzynarodowymi,
w szczegobInosci w sytuacii uzasadnionych watpliwosci co
do wiarygodnosci pfatniczej Abonenta. T-Mobile moze
rowniez uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug na
rzecz Abonenta od wpftacenia Kaucji albo Zabezpieczenia
Niekaucyjnego. Abonent moze uzyska¢ informacje
telefoniczng o stosowanych ograniczeniach w Biurze
Obstugi Abonenta. o ‘
Ustugi okreslone Umowg ~w momencie jej zawarcia
wskazane sa w gtéwnej czesci Umowy i Cenniku. T-Mobile
umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug okreslonych w
Umowie w momencie jej zawarcia oraz rozszerzenie i
korzystanie z Ustug aktywowanych w trakcie wykonywania
Umowy, z zastrzezeniem zwigzanych z tym dodatkowych
Wymogow.

O ile na podstawie Umowy $wiadczona jest ustuga
roamingu, T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, w ramach tej

ustugi, umozliwia Abonentowi Kkorzystanie z siecl
niektdrych  operatoréw  zagranicznych. Z listami
dostepnych operatoréw zagranicznych w

poszczegdlnych krajach mozna zapoznac sie w Biurze
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Obstugi  Abonenta, na  stronie internetowej
www.tmobile.pl  oraz w  Punktach  Sprzedazy.
W uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ wykonywania
potgczen ikorzystania z innych ustug w sieciach
niektorych operatorow zagranicznych lub mozliwo$¢
kierowania potgczen do tych sieci moze byé okresowo
o%raniczona, w szczegodlnosci ze wzgleddw technicznych
lub ze wzgledu na okolicznosci, na ktére T-Mobile nie ma
wptywu. Jedli Umowa w stosunku do ustugi, opcji
ustugowej lub technologii wskazuje, ze jest ona
dostarczana w Sieci/w zasiegu Sieci, oznacza to, ze jest
ona dostarczana na terytorium Polski w tym zasiegu i nie
jest dostarczana w roamingu, chyba ze inne
postanowienia Umowy wyraznie stanowig _inaczej. Nie
dotyczy to roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej i
Eahstw nienalezacych do wunii, ale nalezacych do
uropejskiego bszaru  Gospodarczego, ktdrego
$wiadczenie jest uregulowane przepisami prawa |
postanowieniami Umowy, w szczegdInodci cennika ustug
roamingowych. Jednakze, jesli Umowa wyraznie wskazuje,
ze Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg wytacznie w
Sieci/w zasiegu Sieci lub ze nie jest $wiadczona ustuga
roamingu, to wéwczas ich $wiadczenie ograniczone jest
W’raczme do zasiegu Sieci. o
przypadku orzystania z sieci  operatoréw
zagranicznych zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta, a takze zasaqlﬁ/ rozliczen mogg by¢ inne niz
stosowane przez T-Mobile. Zasady naliczania optat za
korzystanie z sieci operatordw zagranicznych sg wskazane
w Cenniku oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl.
Limit Kredytowy wynosi w kazdym z poczatkowych
czterech Cykli Rozliczeniowych 200 zt brutto (z VAT), aw
kazdym nastepnym - 500 z. W przypadku Abonenta
niebedacego Konsumentem Limit Kredytowy wynosi 500
zt w kazdym Cyklu Rozliczeniowym.
W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego, po
wystaniu do Abonenta informacji SMS-em, e-mailem,
listem lub po uprzedzeniu go w inny sposéb, ma prawo
zawiesi¢c  Abonentowi $wiadczenie niektérych lub
wszystkich  Ustug  Telekomunikacyjnych. WZnowi
$wiadczenie tych ustug po spetnieniu przez Abonenta
wskazanego w tej informacji $wiadczenia polegajacego na
ztozeniu przez Abonenta Kaucji albo Zabezpieczenia
Niekaucyjnego lub zaptaceniu przez Abonenta Faktury.

DANE 0 JAKOSCI USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO INTERNETU

§4

T-Mobile $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu.

T-Mobile  $wiadczy Ustugi  Telekomunikacyjne w

szczegolnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski
Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami
ublikowanymi przez ITU-T { iedzynarodowy Zwigzek
ITetlﬁkomuni acyjny - Sektor Normalizaciji Telekomunikacji
T-Mobile $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z
wykorzystaniem  sieci  telekomunikacyjnych innych
operatoréw,  zktérymi  taczg  T-Mobile  stosowne
porozumienia.
Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen
gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem
MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci
transmisji  gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang.
Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania
jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek
ﬁqodnych ze wzorcem. ) . ] . o
inimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji
danych w ramach Mobilnego Internetu wynosi 8 kb/s w
kierunku do Abonenta oraz 8 kb/s w kierunku od
Abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu
trwania transmisji danych). . . .
Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen
gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem
MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci
transmisji ~ gtosu) mierzonym metodg PESQ  (ang.
Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania
jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek
zgodnych ze wzorcem.
Predko$¢ minimalna dla  Stacjonarnego
zdefiniowana jest w ust. 20 pkt 20.1 ponizej. o
T-Mobile stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci,
ktérych celem jest wspieranie efektywnego jej

Internetu
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9.2.

9.3.

wykorzystania i optymalizacja ogdlnej jakosci ustug

telekomunikacyjnych  $wiadczonych z wykorzystaniem

Sieci wszystkim ‘jego abonentom, w tym Mobilnego

Internetu i Stacjonarnego Internetu. Srodki te zapobiegajg

osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

udostepnionego facza i sg niezbedne dla nalezytego
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez

T-Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania

ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne i opieraja sig¢ o

obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej

jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Nie
wplywajg one negatywnie na prywatnos$¢ uzytkownikdw
koricowych, w tym ochrone ich danych osobowych.

Srodkami zarzadzania ruchem sag jego automatyczne:

blokowanie,  spowalnianie  oraz  priorytetyzacja.

Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa

okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem

innej/ych kategorii ruchu. Pierwszerstwo udzielane jest te]
kategorii ruchu, ktérej jako$¢ jest szczegdinie zagrozona
lub ktéra jest szczegdlnie wrazliwa na spadek jakosci.

Kateg?oriami ruchu sg np. potgczenia grosowe, ustugi

mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych,

strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie
danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢

m.in. pogorszenie poziomu $wiadczenia ustug/i w

zakresie kategorii ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii

Eriorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikdw

oncowych przejsciowo, incydentalnie lub okresowo,

Pogorszenie nie naruszy jednak postanowiert Umowy, ani

innych umoéw z T-Mobile, w tym dotyczacych jakosci ustug.

Dzieki stosowaniu tego $rodka T-Mobile utrzymuje

zagwarantowang umowami jako$¢ wszystkich swoich

ustug.

T-Mobile stosuje ponadto $rodki zarzadzania ruchem,

wykraczajgce ponad $rodki opisane w poprzednim

ustepie, gdy jest to konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to

konieczne, aby: . S

zapewni¢ zgodno$¢ z dotyczacymi go przepisami prawa,

orzeczeniami  sgdowymi lub  decyzjami organéw
publicznych;

utrzymaé bezpieczenstwo i integralno$é sieci, ustug

$wiadczonych  za iej posrednictwem oraz

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
uzytkownikdw, co moze byé realizowane zaréwno przez
zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze:

- eliminowania przekazywania komunikatéw, ktére
zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzagdzen
koncowych;

- przerywania lub ograniczania swiadczenia ustugi na
zakonczeniu sieci, z ktére%o nastepuje wysyfanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci,
ustug lub urzadzen koncowych;

zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢

skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci

(w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych

sq traktowane réwno).

Srodki, o ktorych mowa w pkt 9.2 i pkt 9.3 powyzej sa

proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem

wystepujacego zagrozenia, naruszenia lub przeciazenia.

Ograniczanie, o ktérym mowa w pkt 9.2 powyzej, moze

przyja¢ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci

maksymalne] dla Mobilnego Internetu i predkosci
maksymalne], zwykle dostepnej i minimalnej dla

Stacjonarnego Internetu, dla wysytania i odbierania we

wszystkich technologiach w taki sposob, ze nie bedzie ona

wyzsza niz 16 kb/s. Takie ograniczenie dziata do konca

Cyklu Rozliczeniowego, w ktorym je zastosowano. Jednak,

moze biié ono ponownie stosowane przez T-Mobile w

rzi;pad U ponawiania sig, przestanek uprawniajgcych T-

obile do jego uzycia. Srodki zarzgdzania ruchem, o

ktérych mowa powyzej w pkt 9.2 i pkt 9.3 powyZLe}, sa

stosowane w celu nalezytego swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile wszystkim

jego Abonentom.

Srodki zarzadzania ruchem, o ktérych mowa w ust. 9

powyzej, moga m.in. _Ipowodowaé pogorszenie  sig

arametréw jakosci Mobilnego Internetu i Stacjonarnego
nternetu. Ich stosowanie nie stanowi naruszenia Umowy.

T-Mobile stosuje procedury dothzace pomiaru i

organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in.

zapobieganie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza. ich ramach dokonuje m.in. nastepujacych
dziatan. T-Mobile analizuje dopuszczalne prawem
informacje dotyczgce ruchu w Sieci, w szczegdlnosci
wynikajagce z dokonywanych w niej pomiaréw,
stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tym
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dane o wptywie $rodkéw zarzgdzania ruchem w Sieci na
jakos$¢ ustug, bezpieczenstwo i integralno$é Sieci,
Swiadczonych ~ z ~ jej  wykorzystaniem ustug |
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, jak réwniez
informacje dotyczace osiggniecia lub przekroczenia
pojemnosci facza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje
takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane
zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych sieci
telekomun.ikac?/jnych._ Wsrod analizowanych _informacii
znajduja sie informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie
T-Mobile otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotdw do
spraw bezpieczenstwa komputerowego) i ENISA
{ uropejskie] Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i
nformacji). = Stosowanie tych procedur wpt%/wa na
optymalizacje jakosci ustug $wiadczonych przez T-Mobile
wszystkim jego abonentom i prawidtowe wykonanie umow
z nimi, a w szczegdlnosci na ograniczenie wahan jakosci
ustug. Niezaleznie od powyzszego, T-Mobile  moze
podejmowa¢ dziatania majgce na celu usuniecie lub
unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co
do ktorych wystgpienia uzyskat on informacje ze zrodet
zewnetrznych, w szczegdlnosci od wskazanych wyzej
zespotow. o o

Pakiet danych (limit ilosci dan.ych?,w jesli Umowa go
przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu
do wysokosci limitu danych okreslonego rozmiarami tego
pakietu. Korzystanie z te] ustugi oznacza m.in. korzystanie
z dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety danych
aktywowane sg, w zaleznosci od warunkow Umowy,
automatycznie lub na zgdanie Abonenta.

Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od
warunkéw Umowy: . .

nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak
mozliwo$ci korzystania z tej ustugi);

nastepuje oiraniczenie predkosci Mobilnego Internetu do
poziomu okreslonego w Umowie; predkosé po jej
ograniczeniu, w zaleznosci od warunkow Umowi,. moze
umozliwia¢ korzystanie z podstawowych ustug takich jak
np. dostep do poczty elektronicznejlub przegladanie stron
internetowych lub takze korzystanie z innych ustug
wymagajacych  zwiekszonej  predkosci obilnego
Internetu; o .
nastepuje naliczanie dodatkowych optat za Mobilny
Internet zgodnie z cennikiem taryfy Abonenta.

Predkos$¢ transmisji danych w ramach Mobilnego
Internetu i Stacjonarnego Internetu wptywa na korzystanie
z tredei, aplikacji i ustug, w tym Ustug Telewizyjnych, w
nastepujacy sposob:

dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci
transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym,
gry sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobdw
sieciowych;

koréystanie z aplika((:jji moze wymaga¢ odpowiednigj
predkosci transmisji anr\ch np. aplikacje wymagajace
szybkiego przesytu danych (aplikacje bankowe, aplikacje
wykorzystujgce strumieniowanie wideo - videostreaming);
korzystanie z ustug moze wymaga¢ odpowiednigj
predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujace
strumieniowanie wideo  (videostreaming) w czasie
rzeczywistym lub gry sieciowe.

Na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu moga mie¢
wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:

zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia
transmisji  danych,  wykorzystywane  urzadzenie,
dostepnos¢ danej technologii na danym terenie oraz
ustugi aktywne dla danej Karty SIM;

wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi
Sieci na dziatania Abonenta (np. czas reakcE po kliknieciu
na link strony internetowej lub przycisk w  aplikacii
internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na
interaktywnos¢ postrzegang przez Abonenta (np. czas
otwierania strony internetowej).

wskaznik  wahania  opdznienia  poprzez  brak
odczuwalnego dla Abonenta wplywu przy  transmisji
danych; mozZliwy wptyw na jakos¢ potaczen gtosowyc
(np. w komunikatorach internetowych)

wskaznik przepustowosci i utraty pakietow poprzez
odczuwalny wptyw na czas otwierania  stron
internetowych, tadowania materiatéw video, pobierania
plikdw, jakos¢ potaczen;

wspotdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do
Internetu w ramach jednej Umowy réwnoczesnie przez
wiecej niz jedno urzadzenie (moze to prowadzi¢ do
pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci transmisji;
spadek jakosci moze by¢ szczegdlnie zauwazalny, gdy w
opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych urzadzen jest
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wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu
telewizja Internetowa (live TV streaming) lub wideo na
zadanie (VoD)).

T-Mobile bedzie informowa¢ Abonenta o ustugach
specjalist czngch.éwadczon ch w ramach Mobilnego
Internetu lub Stacjonarnego [nternetu oraz o wptywie
ustug specjalistycznych na odpowiedniakwskazana
ustuge dostepu do Internetu. W przypadku $wiadczenia
takich ustug informacje te bedg zawarte w Regulaminie.
Ustugi specjalistyczne moga, przyktadowo, polegaé na
monitorowaniu przez lekarza/jednostke opieki
zdrowotnej okreslonego parametru pozwalajgcego
oceni¢ stan zdrowia pacjenta.

Szacunkowa predko$¢  maksymalna to predkosc
transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktora jest
mozliwa do osiagniecia w przypadku braku lub znacznego
ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikow
Sieci w tej samej lokalizacji, korzystajacych z tych samych
zasobow  radiowych. Wymiary tej predkosci, dla
pobierania i wysytania, podane sg w dwdch nastepnych
ustepach. Jednakze, Warunki Oferty Promocyjnej moga
inaczej ksztaftowaC wymiary szacunkowej predkoscl
maksymalnej w stosunku do wartosci podanych ponizej.
Szacunkowe maksymalne predkos$ci  pobierania i
wysytania danych, przy braku ruchu internetowego innych
uzytkownikéw, dla  stosowanych przez T-Mobile
technologii Mobilnego Internetu wynoszg (pobieranie /

wysytanie):
4 A{TE:

300 Mb/s / 50 Mb/s;

3G: 42 Mb/s / 5,76 Mb/s;

2G: 237 kb/s / 120 kb/s; . o
Szacunkowe maksymalne predkos$ci  pobierania i
wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego inn%ch uzytkownikéw, dla stosowanych
przez T-Mobile technologii Mobilnego Internetu wynoszg

(pobieranie / wysytanie):
APG LTE:

160 Mb/s / 32 Mb/s;
3G: 33 Mb/s / 3,5 Mb/s;
2G: 150 kb/s / 80 kby/s.
W przypadku Stacjonarnego Internetu: o
Predko$¢ minimalna to predko$¢ transmisji danych w
Stacjonarnym Internecie, co do ktdrej T-Mobile
gwarantuje, ze nie bedzie ona faktycznie przekroczona w
détznaczaco i trwale, ani znqczaco.i regularnie -w ramach
danej Umowy lub danej opcji ustugi. Gwarancja ta jednak
nie dotyczy przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych. Predkos¢ minimalna podawana
jest dla pobierania i wysytania w gtéwnej czesci Umowy i
cenniku taryfy.
Predko$¢ maksymalna to predkosc¢ transmisji danych w
Stacjonarnym Internecie, ktéra jest potencjalnie dostepna,
i z ktorej skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w
ciagu doby. Jest ona podawana dla pobierania i wysytania
w gtéwnej czesci Umowy i cenniku taryfy.
Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosc¢ transmisji danych
w Stacjonarnym Internecie, ktéra jest do dyspozycji
uzytkownika korcowego przez 70% doby. Predkosé¢ ta
Bodawanajest dla pobierania i wysytania w gtéwnej czesci
mowy i cenniku taryfy.
Predkos¢ deklarowana to predkos¢ transmisji danych
uzywana przez T-Mobile w komunikatach o charakterze
handlowym.
Komunikaty o charakterze handlowym moga by¢ zawarte
w  szczegdlnosci  w  reklamach telewizyjnych,
internetowych lub radiowych.
W praktyce mogg wystepowa¢ odstepstwa od predkosci
deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze
wywota¢  skutek w  postaci utrudnienia  albo
uniemozliwienia korzystania z niektdrych tresci, aplikacji
lub ustug dostepnych w Internecie, w_szczegdlnosci
wspomnianych ~w  ust.14  powyzej. Tego rodzaju
odstepstwo zZwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem
wskaznikow z ust. 15 ppkt 15.2 - ppkt 15.4 powyzej.
Predkos¢ transmis|i danych osiagana na
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym - w ramach
Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu - zalezy od
sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych
ponizej wskazanych okolicznosci.
W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych
okolicznosci wptywajgcych na predkosc¢ transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu koricowym naleza: )
23.1.1.dostep w danym momencie do
technologii najbardziej zaawansowane;
(sposrod dostepnych w ramach Umowy),
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23.2.

23.3.

24.

24.1.

24.2.
25.

26.

271.

23.1.2.ustawienia Karty SIM i jej zdolno$¢ do
Korzystania z najbardziej zaawansowanej,
dostepnej w ramach Umowy, technologii
transmisji danych,
23.1.3.czynniki wskazane ponizej w ppkt 23.3.
W przypadku Stacjonarnego Internetu do wspomnianych
okolicznosci wptywajacych na predkosé transmisji danych
uzyskiwanag na urzadzeniu korcowym naleza; .
23.2.1.sposéb potaczenia urzadzenia
koncowego z routerem - potaczenie
(interfejs) przewodowe czy
bezprzewodowe  (WiFi); przez jeden
interfejs czy przez wigksza ich liczbe,
23.2.2.w przypadku korzystania z interfejsu
przewodowego - typ zastosowanej karty
sieciowej Ethernet w  urzadzeniu
koncowym lub rodzaj kabla, uzytego przez
Abonenta, doprowadzajgcego Internet na
odcinku znajdujacym sie eonéredmo
przed urzgdzeniem koricowym (kabel inny
niz dostarczony przez T-Mobile moze
obnizy¢ predkosc¢ transmisji danych),
23.2.3.w przypadku korzystania z interfejsu
bezprzewodowego ~ (WiFi) - odlegtos¢
pomiedzy routerem a urzadzeniem
koncowym, wystepujace pomiedzy tymi
urzadzeniami przeszkody (materialne lub
zaktdcenia elektromagnetyczne), liczba
anten urzadzenia koricowego, zysk mocy
promieniowania tych anten, technologia
sterowania  kierunkiem ropagacji
sygnatu uzywana przez to urzadzenie,
23.2.4.typ przytacza abonenckiego (zalezny od
ecyzji Abonenta lub obiektywnych
okolicznosci w danej lokalizacji),
23.2.5.czynniki wskazane ponizej w ppkt 23.3.
Pomiaréw predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy
dokonac¢ na urzadzeniu koncowym z uzyciem interfejsow
przewodowych (nie na WiFi) stosujac certyfikowany przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm
monitorowania Internetu.
W' przypadku Mobilnego Internetu i Stacjonarnego
Internetu  do wspomnianych okoliczno$ci wptywajgcych
na predkos$¢ transmisji danych uzyskiwang na urzadzeniu
koncowym nalezat:<
23.3.1.lokalizacja i wydajno$é docelowego
serwera (przyktadowo, wybrana strona
internetowa lub serwis moga posiadac
swoje wewnetrzne ograniczenia)
23.3.2.tresci przegladane w czasie pomiaru;
ograniczenia w zakresie dostepnosci
wprowadzane przez inne podmioty (np.
dostawcow tresci, innxch operatorow);
ustugi z jakich korzysta Abonent,
23.3.3.urzagdzenie Abonenta - jego stopien
zaawansowania technicznego (w tym
parametry  procesora i pamieci,
obstugiwane przez nie technologie), jego
ustawienia, obcigzenie (w tym praca
us’fug/aplikacji/funkci! lub innych
spowalniajgcych funkcjonalnosci w fle),
aktualnie  zainstalowane na  nim
oprogramowanie,
23.3.4.wystgpienie znacznego natezenia ruchu
internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikow Sieci;
23.3.5.wspdtdzielenie dostepu do Internetu przez
dwa lub wiecej urzadzen.
W przypadku ciagtych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktécznym wykonaniem  ustugi
(Mobilnego Internetu lub Stacjonarnego Internetu) w
zakresie predkosci lub innego parametru jej jakosci a
poziomem jakosci wskazanym w Umowie, Abonentowi
przystuguje prawo: . .
dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym,
zgodnie z §16 ust.1 - ust. 21ponizej,
dochodzenia roszczen zgodnie z §16 ust.22 ponizej.
Postanowienia poprzedniego ustepu nie wytaczaja
odpowiedzialnosci  T-Mobile za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz
Mobilny Internet lub Stacjonarny Internet.
Szczegdty dotyczace wszystkich informacji, o ktorych
mowa w niniejszym paragrafie, publikowane sa na stronie
internetowej T-Mobile. . . .
Aktualne informacje o zasiegu, technologiach i ich
standardach oraz o jakosci publicznie dostepnych ustug
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28.

29.

30.

30.1.

30.2.

31.

31.1.
31.2.

32.

33.

34.

telekomunikacyjnych publlkowane sg na stronie
internetowej www.--mobile.p

Mobllnr Internet swadczorg éest w Sieci w trzech
technologiach mobilnych: 2G, 3G albo 4G(LTE). Rodzaj
technologii zalezy od jej dostepnosm na danym terenie,
wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien  oraz
rodzaju Karty SIM. Wszystkie wskazane technologie
aktywowane automatycznie ~w  systemach
telemformatycznych T-Mobile i Abonent nie ma
mozliwosci ich dezaktywacji. Od 1 stycznia 2022r.
T-Mobile, w ramach procesu optymalizacji dostgpnych
technologn bedzie stopniowo zastepowac technologie
3G technologig 4G(LTE). Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz dotyczace
jej informacje dostepne sg na www.t-mobile.pl.

Z zastrzezeniem ust. 30 ponizej, Operator dostarcza
Abonentom ustugi w roamingu regulowanym na
warunkach nie mniej korzystnych niz dostarczane w
Polsce (w zasiggu Sieci). Zapewnienie to obowiazuje, gdy
w poroéwnaniu z Siecig (a) sie¢ operatora uczestniczacego
W roamingu regulowanym ma te sama generacje Sieci
tacznosci ruchomej i (b) sg w niej dostepne te same
technologie oraz te same inne warunki.  Roaming
regulowany to roaming na terenie Unii Europejskigj i
Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego (czyli na
obszarze Strefy Roammgowej 1A). Ustuga roamingu
opisanajestw § 3 ust.1 Eowyzej Wspomniane nie gorsze

warunki dotyczg m.in. jakosci ustug.
W poszczegdlnych krajach Strefy Roamingowej 1A ustugi
roamingowe mogg by¢ dostarczane na warunkach mniej
korzystnych niz w Polsce (w Sieci). Dotyczy¢ to moze m.in.
ich gakosm Wptyw na jako$¢ ustug dostarczanych w
Strefie Roamingowej 1A, w tym na wystapienie réznic w
g/m zakresie w porownaniu z ustugami dostarczanymi w
ieci, moga mie¢ w szczegolnosci nasteEUJace przyczyny:
w zakresie ustug transmisji danych takimi przyczynami
mogg byc (a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora
zagranicznego lub (b) odlegtos¢ jego sieci od Polski,
Przyczyny te moga mie¢ wptyw na wartos¢ opdznienia i

predkosci transmisji danych.
w zakresie potgczen gtosowych: o .
2 1.ﬂo+aczen|a w jakosci HD Voice+ i jakosci
D Voice mogg byé niedostepne w
roamin%}J, .

30.2.2. us+uga oLTE moze by¢ niedostepna w

mingu,

30.2.3. w przypadku dostepnosci VoLTE w
roamingu na jako$¢ potaczen VoL TE ma
wptyw zasieg technologii 4G (LTE) w sieci
danego operatora zagranicznego (przy
opuszczeniu tego zasiegu moze nastapic
zerwanie potgczenia).

Aktualne informacje o jakosci ustug Swiadczonych w
ramach roamingu regulowanego publikowane sg na
stronie internetowej www.-t-mobile.pl.

W przypadku roznic w warunkach ustug dostarczanych w
roamingu regulowanym i w Polsce (w Sieci), w tym w
zakresie jakosci, z zastrzezeniem ust. 30, bonentowi
przystuguje prawo:

dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym,
zgodnie z §16 ponizej oraz

dochodzenia roszczen zgodme 2§ 10 ponizej.
Postanowienia punktu powyzej nie wytgczajg
odpowiedzialnosci ratora za niewykonanie lub
nienalezyte wykoname mowy w zakresie ustug innych niz
ustugi roamingu regulowanego.

T-Mobile dostarcza Ustugi Telewizyjne w Sieci w formacie
cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania
wideo. Do prawidtowego dziatania Ustug Telewizyjnych
wymagane jest utrzymywanie statego potaczenia z
internetem oraz korzystanie z dedykowanego urzgdzenia
][Iub oprogramowania.

Mobile moze réwniez, w ograniczonym zakresie,
umozliwi¢c  Abonentom  korzystanie z wybranych
Programéw za pomocag potgczenia internetowego w
mobilnej sieci T-Mobile lub w sieci innego operatora.
Aktualizowana lista Programow ze wskazaniem, ktore
mogg by¢ dostepne poza Siecig jest udostepniana na
stronie internetowej www.t-mobile.pl.

INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI
URZADZEN | USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.
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1.1,

1.2.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

§5
T-Mobile zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w
zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa
Brzewdu je Swiadczenie ustugi potgczen gtosowych.
ofgczenia te kierowane sg do witasciwych terytorialnie
{Ndnostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.
ystepUJa nastepumce ograniczenia w kierowaniu
6\? gczen do numerdw alarmowych:
przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w  planie numeracji ~krajowej dla
poszczegdinych numerow alarmowych) jest niemozliwe,
H\gobile moze skierowac¢ potaczenie na numer alarmowy

W przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy
wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na
sgsiednim obszarze administracyjnym (moze to nastgpic,
gdy dany obszar administracyjny me pokrywa sie z
zasiggiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie
moze byé skierowane do jednostki znaJdUJaceJ sie na
terenie tego sasiedniego obszaru administracyjnego.
W przypadku Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przy pomocy Karty SIM, przy realizowaniu potaczen na
numery alarmowe, T- Mobile gromadzi dane o lokalizacji
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego. W pozostatych przypadkach dane o
|oka||zac1| sg ?romadzone wytacznie za uprzednig zgodg
Abonenta, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia przez

T-Mobile szczegolnej kategorii
Telekomunikacyjnych.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji
oraz o?ramczema w korzystaniu z udostepnionych przez
T-Mobile telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(wynikajace z dziatan T-Mobile lub bedgce rezultatem jego
zlecenia) jak rowniez innych telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych mogg wynikac z:
rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego
urzadzenia Kkoricowego i jego oprogramowania; W
szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i
aplikacji moga byc spowodowane:

3.1.1. zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego

urzadzenia koficowego przez Abonenta,

3.1.2. instalacjg przez Abonenta
oprogramowania, ktore nie jest zalecane
przez producenta telekomunikacyjnego
urzadzenia  koncowego lub  przez
sprzedawce,
faktem, ze telekomunikacyjne urzadzenie
korcowe  nie jest F?rzeznaczone do
korzystania z danej technologii,

Ustug

3.1.3.

3.1.4. brakiem technicznych mozliwosci
instalowania nowego lub usuwania
istniejacego oprogramowania  ha
telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym,

3.1.5. parametrami technicznymi
telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego,

warunkowtransm% w Sieci w miejscu korzystania z ustug
lub aplikacji przez Abonenta,
decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych
operatorow, z ktor?/ch Abonent korz*sta dotyczacych
warunkow dostepu [ub korzystania z ustug i aplikaciji,
Srodkdw zarzaodzama ruchem, o ktérych mowa w § 4 ust.
8, ust.9i ust.1
warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji
okreslonych przez T-Mobile,
nieprzestrzegania przez Abonenta obow%zkow o ktorych
mowa w § 8 ust.6 i §13 ust. 6iust.7 RSU
zaistnienia przypadkéw wskazanych w § 3 ust. 7 RSUT,
zaistnienia uwarynkowarn lub dziatan, o ktérych mowa w §
5ust.1iust. 7 RSUT lub
zastrzezenia prawa wilasnosci  telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego na rzecz sprzedawcy do czasu
spefnienia warunku  zawieszajgcego  wskazanego w
um0W|e z Abonentem (takie zastrzezenie moze taczy¢ sie
przyznaniem operatorowi prawa do zdalnego
blokowama numeru IMEl lub zdalnego blokowania
urzadzenia przy uzyciu programu zainstalowanego w tym
celu w urzadzeniu; gdy prawo takie zastrzezone jest na
rzecz T-Mobile postanowienia je precyzujace znajdujg sie
w umowie sprzedazy).
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6.2.

6.3.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Ograniczenia w zakresie korzystania z
telekomunikac%jnych urzadzen koncowych
udostepnionych przez  T-Mobile, wprowadzone przez
niego lub na jego zlecenie, moga wynika¢ takze z
zainstalowania w pamigci tego urzadzenia  elementdw
wptywajgcych na  pojemnos¢ jego pamieci, w
szczegolnosci plikow Lgraficznych, dzwiekowych, wideo),
aplikacji wspierajacych ustugi oferowane przez T-Mobile
oraz aplikacji rozrywkowych (w tym gier).
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug,
technologii i aplikacji oraz ograniczenia w korzystaniu z
udostepnionych przez T-Mobile telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (wynikajace z dziatart T-Mobile lub
b?dace rezultatem jego zlecenia) wskazane sg takze w
§18 ust. 1 ust. 2. Ograniczenia te moga by¢ tez okreslone
w Warunkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie Ustugi.
Jesli Abonent zawart Umow% zustugg Mobilnego Internetu
kupujac réwnoczesnie te
koricowe typu smartfon, to: . . o
urzadzenie to ma domysInie ustawiong funkcje transmisji
danych w Sieci;
urzadzenie to posiada oprogramowanie, ktore moze
powodowa¢ automatyczne pobieranie aktualizacji lub
dokonywanie synchronizacji, jezeli w urzadzeniu tym jest
aktywna ustuga transmisji danych w Sieci;
szczegoOtowe informacie o ustawieniach transmisji danych
znajdujg sie w instrukc[ii obstugi tego urzadzenia oraz na
stronie www.t-mobile.p L .
T-Mobile  dysponuje  uprawnieniami  dotyczacymi
utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug
oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. Sg one
opisane w § 4 ust. 9 powyzej. .
W przypadku Swiadczenia przez T-Mobile Ustug przy
uzyciu Karty eSIM:
korzystanie przez Abonenta z Karty eSIM wymaga
posiadania przez Abonenta urzadzenia wyposazonego
w funkcjonalno$¢ eSIM oraz dostepu do Internetu w
momencie instalaciji Karty eSIM na urzadzeniu;
Abonent powinien zainstalowaé na urzadzeniu Karte eSIM
zgodnie z instrukcja instalacji;
wgmiana Karty SIM na Karte eSIM lub Karty eSIM na Kartg
eSIM oznacza, ze T-Mobile dezaktywuje dotychczasowg
Karte SIM lub Karte eSIM w momencie instalacji przez
Abonenta na urzadzeniu profilu dla Karty eSIM. Karta eSIM
jest aktywna od momentu instalacié;
nie istnieje mozliwos¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku
kradziezy urzadzenia lub uszkodzenia urz'adzema, na
ktdrym Abonent dokonat instalacji Karty eSIM, a takze w
przypadku usuniecia z urzadzenia Karty eSIM. W takim
Erzypadku Abonent owinien  zgtosi¢  T-Mobile
onieczno$¢ wymiany dotychczasowej Karty eSIM i
zainstalowa¢ nowa Karte eSIM na urzadzeniu;
zaprzestanie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez T-Mobile w zwigzku z rozwigzaniem lub
wyh(n;aénieciem Umowy, atakze wymiang Karty eSIM na
SIM lub eSIM, nie powoduje automatycznego usuniecia
Karty eSIM (profilu) z urzadzenia.

ekomunikacyjne urzadzenie

TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA. ZASADY
UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISACH
ABONENTOW

§6

T-Mobile,  swiadczac ~ Ustugi ~ Telekomunikacyjne,
przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
informacji przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci
danych osobowych dotyczacych Abonenta oraz Danych
Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
ujawnienie _informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng nastgpi za zgoda Abonenta, ktérego
dane dotycza lub jest wymagane na podstawie przepisow
rawa.

ane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta
przetwarzane sa przez T-Mobile ~ lub  podmioty
upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez T-Mobile
w  celach  zwigzanych  ze Swiadczeniem  Ustug
Telekomunikacyjnych, = zapewnienia realizacji przez
uBrawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa =~ panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia
roszczen wynikajagcych z  Umowy oraz realizacji
obowigzkow wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci
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gospodarcze] przez T-Mobile. T-Mobile przetwarza
wskazane dane przez okres niezbedny do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania  opfat,
dochodzenia  roszczen  oraz  zado$Cuczynienia
obowigzkom vyymkajacgm z przepisdw prawa lub przez
okres uzgodniony z Abonentem. Zakres przetwarzania
Danych Transmisyjnych i innych danych dotyczacych
Abonenta uzalezniony jest od rodzaju  Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez T-Mobile na
rzecz Abonenta oraz od aktywnos$ci telekomunikacyjnej
Abonenta. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnrch. i innych danych
j_lgzgo dotyczacych EoErzez okreslenie rodzaju Ustug
elekomunikacyjnych, ktére majg by¢ $wiadczone na jego
rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na
przetwarzanie tych danych w przKBadku, gdy dane sg
ertwarzane na podstawie zgody Abonenta.

celu naliczania optat naleznych T-Mobile oraz opfat z
tytutu rozliczen operatorskich T-Mobile przetwarza Dane

ransmisyjne odzwierciedlajace Ustugi
Telekomunikacyjne  Swiadczone ~ Abonentowi. Z
uwzglednieniem warunkéw okreslonych w przepisach
prawa, T-Mobile moze réwniez przetwarza¢ te dane dla
celow marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogacone;.
Spisy abonentéw stuzace $wiadczeniu ustugi informacji o
numerach telefonéw, w przypadku Abonenta bedacego
osoba fizyczng, zawierajg nastepu#ace dane: (az nazwisko,
(b) ‘imiona  (c) Numer Telefonu oraz (d) nazwe
miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta,
albo - w przypadku ustug telefonii stacjonarnej i
Konwergentnych Ustug T‘e.lekomuni.kacanych - nazwe
miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta,
przy ktérej Swiadczone sg stacjonarne  Ustugi
Telekomunikacyjne. Spisy te, w przypadku Abonentéw
niebedacych osobami fizycznymi, zawierajg dane o: (a)
firmie, (b&adresie i () Numerze Telefonu. .
Spisy, 0 ktérych mowa w ust. 4 powyzej, s’fuZaf wytacznie
$wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych
przez  QOperatora i innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Jedgnym celem ustug informacji o
numerach telefonicznych ~jest umozliwienie osobie
poszukujacej znalezienia numeru Abonenta. Wskazane
spisy nie obejmujg Numerdw Telefondw (i zwigzanych z
nimi pozostatych danych), dla ktérych Umowa nie
erwidpje ustug potaczen gtosowych.

arunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentdw,
o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, jest uprzednia zgoda
Abonenta bedgcego osobg fizyczng, a w przypadku
Abonenta nie bedacego osobg fizyczng, niewyrazenie
sprzeciwu wobec umieszczenia jego danych w spisie.
Rozszerzenie zakresu przetwarzanych w tym celu danych
wymaga zgody Abonenta.
Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze byé
realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu
abonentow w formie ksigzkowej lub elektronicznej.
T-Mobile $wiadczy ustuge w postaci gtosowej. W
przypadku spisu abonentow w formie elektronicznej,
mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikéw z
wyszukiwarek, ktdre do tego spisu zostaty dotgczone.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI.
SPOSOBY INFORMOWANIA ABONENTA O
WYCZERPANIU PAKIETU TRANSMIS)I DANYCH
ORAZ O MOZLIWOSCI BIEZACEJ KONTROLI STANU
TAKIEGO PAKIETU.

§7

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje
ustugi moga by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w
Punktach Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie, w formie
elektronicznej, poprzez ~ Automatyczne BOA oraz
Internetowy System Obstugi. Szczegdtowe informacje
dotyczace sktadania zamowier na pakiety taryfowe oraz
na dodatkowe opcje ustugi dostepne sa w Punktach
Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie
internetowej www.t-mobile.pl. Regulamin Ustugi lub
Warunki Oferty Promocyjnej moga w inny sposob okreslac
dopuszczalne sposoby sktadania zamowien na pakiety
taryfowe lub na dodatkowe opcje ustugi albo wykluczac
niektdre sposoby sktadania takich zamowien.
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W przypadku Umowy, na podstawie ktérej T-Mobile
Swiadczy ustuge Mobilnego Internetu z pakietem
transmisji danych, uzyskanie informacji przez Abonenta o
stopniu wykorzystania przyznanego mu w ramach Umowy
Bakletu transmisji  danych, w przyjetym w Umowie
iezacym okresie rozliczenia jego wykorzystania, jest
mozliwe przez Internetowy System Obstugi lub w Biurze
Obstugi Abonenta. . .
W przypadku Umowy, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej,
T-Mobile niezwtocznie informuje Abonenta o wyczerpaniu
grzys’rugujacego mu pakietu przez wystanie komunikatu
MS na Numer Telefonu oraz przez umieszczenie
komunikatu w Internetowym Systemie Obstugi.

OBOWIAZKI ABONENTA
§8

Abonent zobowiazany jest do zaptaty optat wynikajacych z
Faktury, w terminie do 15-go dnia Cyklu Rozliczeniowego
(wigcznie). . ‘ .

Abonent zobowigzany jest chroni¢ Kart? SIM przed
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza,
Abonent zobowigzany jest réwniez chroni¢ tres¢ instrukcji
instalacji Karty eSIM przed dostaniem sie jej w rece osoby
trzeciej, przed zainstalowaniem Karty eSIM. O wystgpieniu
zdarzen wskazanych w zdaniach poprzednich, a takze o
utracie mozliwosci korzystania z Karty e-SIM (np. na skutek
utraty/ uszkodzenia/ zniszczenia urzadzenia bedacego jej
nosnikiem lub usuniecia jej z takiego urzadzenia) Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ T-Mobile..
Abonent jest quowazanKAdo wystapienia do T-Mobile o
wgdame nowej Karty SIM (udostepnienie nowej Karty
eSIM) w miejsce dotychczasowej, w terminie 7 dni od
Eowiadomienia T-Mobile, o ktérym mowa w ust. 2.

a skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub = skradzionej Karty SIM wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, chyba ze skutki te

owstaty po powiadomieniu T-Mobile o fakcie zagubienia

ub kradziezy Karty SIM w sposéb wskazany w ust. 2.

Za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM lub skutki
skorzystania  z uprawnien  okreslonych  w  Umowie,
powstate w zwiazku ze znajomoscig przez osoby trzecie
Kodu PIN, Kodu PUK; tredci instrukcji instalaciji Karty eSIM
lub hasta do tej instrukcji, Hasta lub BOA Kodu lub innych
danych, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

Abonent ~ powinien uzywaé w  Sieci  wytgcznie
telekomunikacyjnych urzadzen kofcowych spetniajacych
wymagania ieci,  wszczegodlnoéci  posiadajgce

$wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony

organ.
W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do
korespondencji, nazwy lub numeru dokumentdw

potwierdzajacych tozsamos¢, nazwy (firmy) lub nazwiska,
a takze w przypadku zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Abonenta bedgcego
osobg fizyczna, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym T-Mobile. Na zadanie T-Mobile
Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 7 dni
dokumenty potwierdzajgce powyzsze zmiany. Abonent
moze tego dokona¢ wformie pisemnej, dokumentowej,
albo w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu interfejsu
(formularza) udostepnionego w tym celu na stronie
internetowej www.t-mobile.pl. W przypadku niewykonania
przez  Abonenta  ktoregokolwiek z  powyzszych
zobowigzan, T-Mobile, po wystaniu do Abonenta
informaciji SMS-em, pocztg elektroniczna, listem lub po
uprzedzeniu go w inny sposob, moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjn¥ch, po uptywie 7
dni od dnia wystania informacji przez T-Mobile, do czasu
wykonania przez Abonenta tego zobowigzania. T-Mobile
kieruje wszelkg koreSEondencle do Abonenta na ostatni,
znany sobie adres, wskazany przez Abonenta.

W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta lub wszczecia
w stosunku do Abonenta postepowania upadtosciowego,
naprawczego lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany
jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni,
0 powyzszym fakcie powiadomi¢ T-Mobile.

W przypadku oddawania do naprawy urzadzenia, na
ktdrym  zainstalowana jest Karta eSIM Abonent
zobowigzany jest uprzednio odinstalowac wszystkie Karty
eSIM lub dokonaC wymiany Karty e-SIM na e-SIM lub
tradycyjng Karte SIM.

Obowiazuje od dnia 2022-11-30
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OBOWIAZKI T-MOBILE
§9

T-Mobile ma obowigzek $wiadczy¢ nalezycie Ustugi.

Przy zawarciu Umowy T-Mobile zobowigzany jest wyda¢
Abonentowi Karte SIM i przyzna¢ mu Numer Telefonu,
chiba ze Umowa dotyczy Ustug $wiadczonych bez
wykorzystania Karty SIM._ .

Numer Telefonu przydzielony Abonentowi moze zosta¢
zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, w razie
wykazania przez niego, ze korzystanie z przydzielonego
Numeru Telefonu jest dla Abonenta ucigzliwe.

Numer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile
zwaznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany
planu numeracji T-Mobile. O terminie zmiany Numeru
Telefonu Abonenta z przyczyn zaleznych od T-Mobile, T-
Mobile powiadomi Abonenta co najmniej 30 dni przed
datg zmiany Numeru Telefonu.

W razie dokonywania zmiany Numeru Telefonu na
wniosek Abonenta  ponosi on optaty z tego tytutu
wskazane w Cenniku.

T-Mobile uniemozliwia uzywanie w Sieci skradzionego
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego Abonenta oraz przekazuje informacje
identyfikujgce skradzione urzadzenie innym operatorom,
po przedstawieniu przez Abonenta urzedowego
poswiadczenia zgtoszenia kradziezy urzgdzenia oraz
dowodu nabycia urzadzenia wraz z podaniem jego
numeru identyfikacyjnego.

ODPOWIEDZIALNOSC T-MOBILE
ZASADY OBLICZANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§10

T-Mobile odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug, w tym za state lub regularmie
owtarzajgce si¢  rozbieznosci pomiedzy stanem
aktycznym parametrow jakosci us’rugl dostepu do
Internetu a postanowieniami Umowy. Jednakze T-Mobile
nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie tych ustug wynikto ze zdarzenia o
charakterze si¥y wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, a w szczegoInosci z:

nieprzestrzegania przez Abonenta Umowy lub,

dziatania Abonenta niezgodnego z prawem lub Umowa,
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé
lub brak moZzliwosci skorz]ystania z Ustug, wynikajace z:
nieosiggniecia przez telefon lub inne telekomunikacyjne
urzadzenie  koricowe uzywane przez Abonenta
Parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI
ut? parametréw wymaganych do skorzystania z tych
ustug,

uzywania przez Abonenta telefonu lub innego
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
nieposiadajacego wymaganego na terytorium Polski
$wiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodno$ci z
zasadniczymi wymaganiami,

uzywania przez Abonenta urzadzenia stuzacego do
wyswietlania lub odbioru Programu, ktore nie spetnia
wymagan dla Ustug Telewizyjnych wskazanych przez T-
Mobile w Umowie.

T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji
danych orazich begﬂeczehstwa w przypadku, kiedy dane
te opuszczajg jego Siet.

T-Mobile nie odpowiada za tre$¢ i forme Programu, ani
poszczegdlinych Audyciji Nadawcdw.

T-Mobile nie gwarantuje dostepu do Programéw w
rzypadku, kiedy Abonent korzysta z dostepu do
rogramow poza Siecig _ (korzysta z innej sieci
telekomunikacyjnej niz Sie¢ T-Mobile).

Z tytutu niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Abonentowi przystuguje odszkodowanie.

Za kazdy dzien przekroczenia z winy T-Mobile
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustug, odszkodowanie  wynosi 1/30 Abonamentu
okreslonego w Umowie. . . . .
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej
okresowo odszkodowanie wynosi 1/15 Sredniej optaty
miesiecznej dla  Umowy, ktdrej dotyczy przerwa
w $wiadczeniu  ustugi. Wskazana $rednia  optata
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miesieczna liczona jest wedtug Faktur z ostatnich trzech
Cykli Rozliczeniowych przed dniem zaistnienia przerwy,
jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy. W
przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy, dla w zwigzku
z Umowa, ktorej dotyczyta przerwa zostaty wystawione
dwie Faktury, srednia optate miesieczng liczy sie z tych
Faktur. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy w
zwigzku z Umowa, ktdrej dotyczyta przerwa zostata
wystawiona tylko jedna Faktura, przyjmuje sie jej
wysoko$é za  podstawe obliczenia  powyzszego
odszkodowania. W przypadku, idy do dnia zaistnienia
przerwy dla w zwiazku z Umowa, ktorej dotyczyta przerwa
nie zostata wystawiona Faktura, za podstawe obliczen
R(zyjmu je sie wysoko$¢ Abonamentu.
iezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 4.2 za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu
okreslonego w Umowie. . o
Zasady wskazane w ust. 4 pkt 4.2 i ust. 5 powyzej majg
zastosowanie w przypadku nieosiagniecia okreslonego w
Hn)powie minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej
stugi.
W przypadku niedotrzymania przez T-Mobile terminu na
przeniesienie Numeru Telefonu, w ramach realizacji przez
Abonenta ustawowego uprawnienia do przeniesienia
numeru, Abonentowi  przystuguje od  T-Mobile
jednorazowe odszkodowanie za kaZd;r1 dzien zwitoki w
wysokos$ci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug
faktur z ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych.
Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci
realizacji przeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z
Brzyczyn lezacych po stronie systemu zarzgdzanego przez
rezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu
PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania oblicza sie
na podstawie liczby dni zwtoki, ktére uptyng do dnia
przeniesienia numeru do nowego dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych. .
W przypadku przeniesienia numeru do T-Mobile, bez
zgody abonenta, abonentowi przystuguje z tego tytutu
jednorazowe odszkodowanie. Odszkodowanie to wynosi
1(<2 Sredniej optaty miesiecznej za kazdy dzien od dnia
aktywacji numeru w sieci T-Mobile do dnia aktywacii
numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lu
uzyskania przez T-Mobile zgqdy abonenta na aktywacje
numeru w sieci T-Mobile. Srednia optata miesieczna
liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy
ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych a w
przypadku ustugi przedptaconej w wysokosci sumy
wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.
Gdy z przyczyn lezacych po stronie T-Mobile nie doszto do
zmiany dostawcy ustugi Internetu,  Abonentowi
Erzys’ruguje od T-Mobile jednorazowe odszkodowanie za
azdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumK opfat
miesiecznych za wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne,
liczonej wedtug Faktur z ostatnich trzech Cykli
Rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktore uptynety od terminu, w ktorym
miata by¢ dokonana aktywacg'a wskazanej ustugi u jej
nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego
dostawcy.
Mozliwosé dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wartos¢ Swiadczen wskazanych w ust.
- ust. 7 niniejszego paragrafu jest wytaczona, za
wyjatkiem sytuacji gdy szkoda zostata spowodowana
przez T-Mobile  umyslnie.  T-Mobile nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody pos$rednie oraz utracone
przez Abonenta korzysci. Ograniczenia
odpowiedzialnosci  okresSlone = powyzej nie  maja
zastosowania w przypadku Konsumenta i Przedsigbiorcy
Jednoosobowego oraz nie ograniczajg ich uprawnienia do
dochodzenia odszkodowania do petnej wysokosci
szkody.

OPLATY
§ft

ijf()nent jest zobowigzany terminowo uiszcza¢ optaty za
stugi.

T-Mobile pobiera optaty zgodnie z Umowg, w tym w
zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku,
obowazumckm Abonenta w dniu wykonania Ustugi.

Optaty za pofgczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sig
wywotanego numeru do chwili zakoniczenia potgczenia.
Sposdb naliczania opfat za potaczenia jest podany w
Cenniku, a takze na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

Obowiazuje od dnia 2022-11-30

W przypadku, gdy T-Mobile umozliwit Abonentowi
Korzystanie zsieci operatoréw zagranicznych, dane
niezbedne do wystawienia Faktury, a w szczegdInosci
wykaz zarejestrowanych potaczen T-Mobile otrzymuje od
operatora zagranicznego. . .
O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, Abonament jest
ptatny z goéry za kazdy Cykl Rozliczeniowy, z wyjatkiem
pierwszego Abonamentu oraz przypadku, ng/J w chwili
wystawiania Faktury $wiadczenie wszelkich Ustug jest
zawieszone. W tych przypadkach Abonament jest
naliczany proporcjonalnie do czasu, w ktérym T-Mobile
p%z?stawa’rw gotowosci do swiadczenia Ustug i jest ptatny
z dotu.
W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich
Ustug w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, Abonament
zostanie  pomniejszony proporcjonalnie  do  czasu,
wktérym T-Mobile pozostawat w gotowosci do
$wiadczenia Ustug w tym Cyklu Rozliczeniowym. .
optat zwolnione sg potgczenia z numerami
alarmowymi. Zwolnienia od optat, nie obejmujg potaczen
do stuzb powotanych do niesienia pomocy oraz
zwalczania zarazliwych chordéb ludzi, zwierzat i roslin,
kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.

FAKTURY ZA USLUGI

§12

Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone w danym Cyklu
Rozliczeniowym na rzecz Abonenta okreslona jest
w Fakturze. _ o

T-Mobile zastrzega sobie prawo uwzglednienia w Fakturze
optat za Ustugi wykonane na rzecz Abonenta,
anieuwzglednione, w szczegdlnosci z  przyczyn
technicznych, _w Fakturach za poprzednie Cykle
Rozliczeniowe. Z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w
§ 11 ust. 6 zdanie pierwsze powyzej, Faktura obejmujgca
rozliczenie naleznych T-Mobile optat za ostatni Cykl
Rozliczeniowy moze by¢ wystawiona w  Cyklu
Rozliczeniowym, nastepujgcym po wygasnieciu, w tym
rozwigzaniu, Umovtlj. . ‘

Wraz z Fakturg za Ustugi T-Mobile dostarcza podstawowy
wykaz wykonanych Ustug, zawierajacy informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla
kazdego typu pofaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potgczen.

T-Mobile na zadanie Abonenta dostarcza szczegdtowy
wykaz ~ wykonanych  Ustug  Telekomunikacyjnych
(wytgcznie odptatnych potgczen), za ktory pobiera optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku (ustuga rachunku
szczegotowego). Szczegdtowy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych zawiera informacje 0
zrealizowanych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego
potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegodlnieniem ceny
brutto i netto.

W  przypadku zgdania  Abonenta  dostarczenia
szczegotowego wykazu Ustug Telekomunikacyjnych
wykonanych w Cyklach Rozliczeniowych
poprzedzajacych_Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Abonent
zgtosit Z%l anie, T-Mobile dostarcza szczegdtowy wykaz
Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Zzgdaniem
Abonenta, jednak za Cykle Rozliczeniowe poprzedzajace
nie wiecej niz 12 miesiecy Cykl Rozliczeniowy, w ktorym
Abonent zazadat tego $wiadczenia.

Faktura i wykazy Ustug wysytane sg listem zwyktym na
adres do korespondencji wskazany w Umowie lub tres¢
tych dokumentow udostepniana jest Abonentowi w inny
sposob, zaakceptowany przez Abonenta.

W razie nieotrzymania Faktury w terminie 14 dni od
rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Cyklu  Rozliczeniowym, ktérego Faktura powinna
dotyczy¢, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie T-Mobile, jednak nie pozniej niz w terminie
kolejnych 7 dni. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do
przypadku, w ktérym tres¢ Faktury jest udostepniana
Abonentowi w inny zaakceptowany przez niego sposob.
Postanowienie niniejszego ustepu dotycza tylko Abonenta
dziatajgcego  jako przedsigbiorca, z = wytgczeniem
Przedsiebiorcy Jednoosobowego.

TERMIN | SPOSOBY PLATNOSCI.
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§13
Termin zaptaty Faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
daty wystawienia Faktury. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego T-Mobile, a w przypadku
dokonania wpfaty w kasie wyznaczonego Punktu
SBrzedaZy—dmeh dokonania wpfaty. o
Abonent moze dokonywaé ptatnosci wynikajgcych z
Umowy, w szczegdlnosci z tytutu korzystania z Ustug,
wniesienia Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego,
zap’rag/ kar umownych i wniesienia optaty, o ktdrej mowa
ust. 4 ponizej:
na konto bankowe podane przez T-Mobile jako wtasciwe
dla wptat danego rodzaju,
gotdwka w Punktach Sprzedazy wskazanych na
www.t-mobile.pl.
Nalezna Abonentowi kwota odszkodowania zostanie mu
wyptacona na wskazane przez Abonenta w reklamacji
konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Abonenta w reklamacji w terminie 14 dni
od dnia rozpatrzenia reklamacji, albo kwota ta zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z
wnioskiem Abonenta zawartym w reklamacji.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sig z zapfatg optat
wynikajgcych z Faktury w catosci lub w czesci, T-Mobile
zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.
T-Mobile moze naliczy¢ odsetki, od kwoty pozostate] do
zaptaty, poczynajac od dnia nastepUJacego po dniu, w
ktorym uptynat termin ptatnosci Faktury.
Odsetki bedi wykazane w Fakturze lub odrebnym
dokumencie. Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne
T-Mobile odsetki ustawowe bez dodatkowego wezwania
doich uiszczema
W przypadku, yropozmeme Abonenta w zapfacie
przekracza 7 dni, T-Mobile Po wystaniu do Abonenta
informacji SMS-em, pocztg elektroniczng, listem lub po
uprzedzeniu go w inny sposob, ma prawo zawiesi¢
Abonentowi mozliwo$¢ inicjowania przez niego Ustug
Telekomumkacyjnych oraz mozliwos¢ korzystania z USJ{LJ%
roamingu , ktore wynikajg z Umowy lub Uméw
przypa ku Konsumenta [ Przeds%)lorcy
Jednoosobowego, uprawnienie to przystuguje T-Mobile
w odniesieniu do Ustug  Telekomunikacyjnych
$wiadczonych na podstawie Umowy, Ktc’)reﬂ' dotyczy
opoznienie, z zastrzezeniem ust. 8. Niezaleznie od
Bowstzego, w przypadku $wiadczenia ustugi Internetu i
stug Telewizyjnych, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie
przekracza 7 dni, T-Mobile, Po wystaniu do Abonenta
informacji SMS-em, pocztg elektroniczng, listem lub po
uprzedzeniu go w inny SEOSOb ma prawo ograniczy¢
predkosc transmisji danych w ten sposab, ze nie bedzie
ona wyzsza niz 16 kb/s oraz zawiesi¢ mozliwo$¢
korzystania z ustugi roamingu, jesli wynikajg z Umowy lub
Umoéw. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych T-Mobile
dodatkowo bedzie mie¢ prawo wprowadzi¢ inne
ograniczenia przewidziane w Umowie. W przypadku
Konsumenta i Przedsebmrcg Jednoosobowego,
uprawnienie to przystuguje T-Mobile w odniesieniu do
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie
Umowy, ktorej dotyczy opdznienie, z zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zapfacie
przekracza 30 dni, T-Mobile, po wystaniu do Abonenta
informacji SMS, poczta elektromczna, listem lub po
uprzedzeniu go w inny sposéb, ma prawo zawiesi¢
Swiadczenie wszelkich Ustug objetych Umowg lub
Umowami. W przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy
Jednoosobowego, uprawnienie to przystuguje T-Mobile w
odniesieniu do Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy,
ktdrej dotyczy opoznienie, z zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku zaptaty przez Abonenta jedynie czgsci opfat
objetych Faktura, zawierajacq optaty wynikajace z wiecej
niz jednej Umowy, przy réwnoczesnym niewskazaniu
przez Abonenta, ktorej Umowy lub Umdw wptata dotyczy,
opoznienie Abonenta bedzie dotyczy¢ kazdej z tych
Umow.
Wnoszone przez Abonenta P’raty zmniejszaja lub
I|kW|dL1JJa stan jego zadtuzenia u T-Mobile. Jesli Abonent
ma u T-Mobile kilka dtugdw i wskaze przy dokonywaniu
ptatnosci, ktory z tych dtugdéw chce sptaci¢, T-Mobile
zaliczy takg wptate na poczet dtugu tak wskazanego. Jezeli
Abonent posiada w momencie takiego wskazania starsze
(wczedniej wymagalne) dtugi, T-Mobile moze zaliczy¢
wptate na poczet najstarszego dtugu. W przypadku kiedy
Abonent posiada wobec T-Mobile kilka dtugéw i nie
wskaze przy dokonywaniu pfatnosci, ktérego dtugu
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dotyczy wptata, T-Mobile moze zaliczy¢ taka wptate na
poczet dtugu najstarszego. W kazdym przypadku T-Mobile
moze zaliczy¢ wptate dotyczacg danego diugu w pierwszej
kolejnosci na zalegte naleznosci uboczne zwigzane z tym
dtugiem, np. na odsetki za opdznienie w optacie.

ZAKRES USLUG SERWISOWYCH. SPOSOB
INFORMOWANIA O AKTUALNYM CENNIKU ORAZ
KOSZTACH USLUG SERWISOWYCH. INNE

§14

T-Mobile realizuje obstuge serwisowa, w szczegolnosci w
zakresie:
udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy,
prz?qmowama reklamacji,
realizacji zlecen,
udzielania Abonentom informacji dotyczacych Ustug,
podstawowych informacji dotyczacych obstugi urzadzen
w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a takze informaciji o
zasadach reklamacji w przypadku ich awarii,
udzielania Abonentom informacji dotyczacych aktualnych
promocji i innych ofert.
Jesli wykonanie ustug serW|sowych wigze sie z kosztami,
sg one okre$lone w Cenniku.
Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za
posrednictwem:
Biura Obstugi Abonenta - ?odzmach pracy tego biura
podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na
temat warunkéw wykonywama Umowy oraz informacji o
ofertach T-Mobile,
Internetowego Systemu Obstugi  oraz  systemu
Automatyczne BOA, poprzez umozliwienie dokonywania
bezposrednio przez Abonenta zmian na jego koncie
abonenckim - catodobowo, .
Punktéw Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktérych dany
punkt jest dostepny dla Abonenta) oraz 0sob
%owazmonych przez T-Mobile.
Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku
www.t-mobile.pl  lub telefonicznie  u  oséb

upowazmonych przez T-Mobile. o
T-Mobile, w granicach dopuszczonych przepisami prawa,
bedzie porozumiewac sig z Abonentem:
telefonicznie lub SMS-ami (na Numer Telefonu lub
podany przez Abonenta numer kontaktowy),
pocztg elektroniczng (na podany przez Abonenta adres tej
poczt?)
za pomoca aplikacji zainstalowanych w zakupionym
razem z Umowag urzadzeniu (jesli przewiduje to umowa
taczaca Abonenta z T-Mobile),
na pismie lub
w inny uzgodniony sposéb przewidziany w Umowie na
konkretne okolicznosci.
Kodeks dobrych  praktyk jest zbiorem  zasad
postgpowania, a w_szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy zobowigzali sie do
ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej
liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych
praktyk, ktorych  T-Mobile jest sygnatariuszem, Jest
zmienna w czasie, a linki do nich sg na
www.t-mobile. pl/pl/kodeks—dobrych—praktyk

SPOSOB INFORMOWANIA O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH Z USLUGAMI
TELEKOMUNIKACYJINYMI

§15
Informacje o zagrozeniach ZWIa] zanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na stronie

BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej sposobach
ochrony  bezpieczenstwa, prywatnosci danych
osobowych, sg zamieszczone na stronie mternetowej

www.tmobile. pl w zaktadkach ,Bezpieczenstwo” i ,Dane
osobowe”.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO I INNE
SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
ABONENTA

§16
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Reklamacja dotyczy niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, niedotrzymania z winy T-Mobile
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug. . o
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od
ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia,
w ktorym ustugi te zostaty nienalezycie wykonane, lub
miaty by¢ wykonane lub od dnia dostarczenia Faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug. Reklamacje wniesiong po upfywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-
Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta. Za dzien
ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
T-Mobile informacji zawierajacej reklamacje.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w
Punkcie Sprzedazy, albo przesytkg chztowg,
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy,
w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw
komumkacg elektronicznej wskazanych do tego celu
rzez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

eklamacja powinna zawierad:
imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Abonenta
zi’faszajqcego reklamacie; i
okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego
okresu; . . o .
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
przydzielony Abonentowi Numer Telefonu, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez T-Mobile lub - w Erzypadku Ustu
Telewizyjnych  lub  Ustug  Telekomunikacyjnyc
$wiadczonych w sieci stacjonarnej - adres miejsca
zakonczenia Sieci;
date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin
rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, w przypadku reklamacii
dotyczacej niedotrzymania z winy T-Mobile okres$lonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;
wysoko$¢  odszkodowania lub innej naleznosci,
wgnikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - jezeli
Abonent zgda ich wyptaty; .
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypfaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej; .
odpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w
ormie pisemne;j.
W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy
nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4 powyzej,
upowazniona osoba reprezentujgca T-Mobile przyjmujaca
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci
jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia
sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkdéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, T-Mobile, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji ~w  okreslonym  terminie  spowoduje
ozostawienie  reklamacji bez  rozpoznania.  Po
ezskutecznym  uptywie  wyznaczonego  terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamagiji nie zostata okreslona kwota, o ktérej
mowa wust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota
tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
T-Mobile traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
Abonenta w Punkcie Sprzedazy, ustnie, albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba przyjmujgca reklamacje i
reprezentujgca T-Mobile niezwtocznie potwierdza |ej
przyjecie.

W przypadku ztoZenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w  formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii
elektronicznej, T-Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie. Postanowienia zdania
poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia
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odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacii, oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje.
T-Mobile zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamaciji
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie do Abonenta przez T-
Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego
terminu.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujgcej reklamacije;
informaclje o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacii; o
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, Zze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta;

pouczenie o wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego iprawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 22
ponizej;

dane  identyfikujgce  upowaznionego  pracownika
reprezentujagcego T-Mobile, zpodaniem jego imienia,
nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytkg polecong - w
przypadku, gdy odpowiedzZ na reklamacje jest udzielana
na papierze.

T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze. .

Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym
o$wiadczeniu, T-Mobile potwierdza przyjecie reklamaciji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo zwykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji _elektronicznej, T-Mobile
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktére%o
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikaciji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie przez T-Mobile innym Srodkiem
komunikacji elektronicznej, o ktéorym mowa w ust. 15
powyzej jest dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia
reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi
okreélone postanowieniami niniejszego paragrafu, a
postac i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia
Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez T-Mobile odpowiedz na reklamacje
nie zostata doreczona Abonentowi, T-Mobile, na zadanie
Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w ust. 3 pkt 3.2,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z T-Mobile, okresla sposdb,
forme i posta¢, w jakiej ponowna odpowiedz na
reklamacije, jej duplikat lub kopia, 0 ktérych mowa w ust.
17 powyzej, ma zostac¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, T-Mobile ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacije. .
T-Mobile nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
Wgnika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

W przypadku uwzgledniania reklamacji optata z tytutu
wykonania ustugi rachunku szczegétowego podlega
ZWrotowi. ) . . .

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
Abonent moze dochodzi¢ swych roszczen przed
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wtasciwym sadem powszechnym. W przypadku Abonenta
bedacego Konsumentem mozliwe jest takze BO
wyczerpaniu tej drogi we wskazanej sytuacji, za zgodg obu
stron sporu, polubowne rozwigzanie go w drodze
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
spordw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z procedurg
dotyczaca tego postepowania Abonent moze zapozna¢
sie na_ stronie _internetowej Urzedu Komunikacii
Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w
kazdej wojewoddzkiej delegaturze UKE. W przypadku
sporu T-Mobile z Abonentem niebedaczm Konsumentem
lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym kierowanego do
sgdu powszechnego, sgdem wiasciwym jest sad wtasciwy
dla siedziby T-Mobile.

Organem witasciwym w sprawach skarg, wnioskow i opinii
w zakresie Programow jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji (KRRIT). Z procedurg dotyczacg tego
postepowania Abonent moze zapozna¢ sie na stronie
internetowej KRRIT lub w siedzibie KRRIT w Warszawie.

PRZYPADKI WYGASNIECIA UMOWY NIEZWIAZANE
Z JEJ ROZWIAZANIEM

§17

Umowa wygasa na skutekd'ej rozwigzania, co jest opisane
w gtdwnej czesci Umowy. Umowa wygasa takze na skutek:
Smierci Abonenta;
utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg
fizyczng; o .
uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, o ile nie zadziatat
przewidziany w gtéwnej czesci Umowy mechanizm jej
automatycznego przedtuzenia.
Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1.
Brzjryczyn, T-Mobile ma prawo zaprzestania $wiadczenia
stug.
W razie $mierci Abonenta, jego matzonek, wstepny,
zstepny, brat, siostra lub osoba wspdlnie z nim
zamieszkujgca, po uiszczeniu opfat za wykonane Ustugi
Telekomunikacyjne, moze w ciggu 30 dni od daty $mierci
Abonenta wystaﬁm do T-Mobile z wnioskiem o zawarcie
Umowy z zachowaniem uprawnien przystugujacych
zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z wytaczeniem
uprawnien osobistych zmartego. T-Mobile zobowigzany
jest zawrze¢ Umowe ztg osoba, SEQs’réd wskazanych
powyzej, ktdra wystapi z takim wnioskiem jako pierwsza i
przedstawi T-Mobile Karte SIM zmartego Abonenta wraz z
dowodem urzedowym, potwierdzaj cgm fakt, zgonu,
z zastrzezeniem zasad okreélonychw% ust. 2 RSUT oraz
dokument  pozwalajgcy na  ustalenie  stopnia
pokrewienstwa lub wspolnego zamieszkania. W takiej
sytuacji optata za przytaczenie do Sieci nie zostanie
naliczona. W przypadku wystgpienia z wnioskiem przez
ktérakolwiek z oséb wymienionych w niniejszym ustepie,
po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa
moze by¢ zawarta na zasadach ogolnych okreslonych
w RSUT.
Po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody T-Mobile oraz po
uregulowaniu wszelkich zobowigzan wynikajacych z
Umowy, Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji)
praw i obowigzkéw z Umowy na rzecz osoby trzecigj, z
zastrzezeniem zasad opisanych w § 3 ust. 2 RSUT. W
takim przypadku osoba trzecia wstepujgca w miejsce
Abonenta zobowigzana bedzie zaptacic na rzecz T-Mobile
optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

NADUZYCIA TELEKOMUNIKACYJNE |
ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA DOTYCZACA
PRZENIESIENIA NUMERU DO INNEGO DOSTAWCY
USLUG

§18

Abonent  zobowigzuje sig nie korzystac z ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez T-Mobile w
sposob naruszajgcy prawo lub postanowienia umowy z
nim zawartej, a w szczegolnosci nie
wykorzystywac/korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych
T-Mobile:

przyJ)omocy telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, ktére zostato skradzione, nie ma
homologacji i nie posiada certyfikatu zgodnosci z
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

zasadniczymi wymaganiami, lub wywotuje zaburzenia
elektromagnetyczne,
do innych dziatarn powodujgcych lub  mogacych
powodowa¢  zaktécenia  pracy  Sieci,  urzadzen
pod’faﬁzonych do Sieci lub sieci Internet, o
do kierowania do Sieci lub do innych sieci
telekomunikacK}'lnych potaczen (w tym wysytania
wiadomosci SMS/MMS) pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych, —~w  szczegolnosci  w  celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,
badZ do udostepniania w inny sposéb ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu
uzyskania korzysci majatkowej, _ . ‘
do generowania potaczen i wysytania wiadomosci
SMS/MMS na wiecej niz 750  rdéznych numeréw
wybieranych w Cyklu Rozliczeniowym (zakaz ten dotyczy
tylko Abonenta dziatajacego jako przedsiebiorca, z
wytaczeniem Przedsigbiorcy Jednoosobowego),
do regularnego (FowyZeJ 3 dni w Cyklu Rozliczeniowym)
masowego wysytania wiadomosci SMS/MMS, przez co
rozumie sie powyzej 750 wiadomosci dziennie lub 10000
wiadomosci miesigczne (zakaz ten dotyczy tylko Abonenta
dziatajgcego  jako przedsigbiorca, z = wytgczeniem
Przedsiebiorcy Jednoosobowego), o
do regularnego (powyzej 3 dni' w Cyklu Rozliczeniowym)
wykonywania potgczen trwajgcych dziennie dtuzej niz 12
godzin (zakaz ten dotyczy tylko Abonenta dziatajgcego
jako przedsiebiorca, z wytaczeniem Przedsiebiorcy
Jednoosobowego), . . .
do generowania potgczen trwajgcych powyzej 2000 minut
lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS w Cyklu
Rozliczeniowym na  numery miedzynarodowe, w
szczegdlnosci o podwyzszonej optacie, lub generowania
takiej ilosci potgczen na numery spoza Unii Europejskiej
(zakaz ten dotyczy tylko Abonenta dziatajgcego jako
przedsiebiorca, 'z wylgczeniem Przedsiebiorcy
Jednoosobowego), . o
przr ~pomocy  urzadzenia  telekomunikacyjnego
realizujgcego funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajagcego na podobnej zasadzie, chyba ze T-Mobile
wyrazit na to uprzednig pisemna zgode,
do generowania automatycznego ruchu, w szczegdélnosci
ruchu pomiedzy urzadzeniami lub automatycznych
potgczen pomiedzy urzadzeniem a uzytkownikiem, chyba
ze Umowa wyraznie to przewiduije,
do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call
center”, wtym do wykonywania pofaczen telefonicznych w
takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center),
do masowego rozsytania informacji (wiadomosci SMS lub
MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku Abonenta lub
innego  podmiotu, jak rowniez przeznaczonych do
osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego
(zakaz ten dotyczy tylko Abonenta dziatajgcego jako
przedsiebiorca, z  wylgczeniem Przedsiebiorcy
Jednoosobowego),
do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w
szczegodlnosci  ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informaciji, badz ktérego celem
jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen,
do generowania ruchu, ktérego celem jest zablokowanie
ustugi lub systemu informatycznego (atak Denial of
Service),
do wykonywania potgczen, ktdére nastepnie sg
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, np.
VolP (Voice over Internet Protocol) - w celu uzyskania
korzysci  majatkowej wytacznie z faktu takiego
rzekierowania, chyba ze Umowa wyraZnie to dopuszcza.
przypadku dokonania naduzycia telekomunikacyjnego
okreslonego w ust. 1 powyzej, T-Mobile moze zazadac
zaptacenia przez Abonenta kary umownej w wysokosci
1500 zt za kazdg karte SIM, w zwiazku z ktérg dokonano
takiego  naduzycia.  Jesli  $wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych odbywa sie bez karty SIM to
wskazana kara bedzie naliczana za kazdy numer telefonu,
w zwiazku z ktérym dokonano takiego naduzycia, a gdy
nie ma ani karty SIM ani takiego numeru - za kazdg
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w
zwigzku z ktérg dokonano takiego naduzycia. W
przypadku, gdy Abonent naruszyt wskazany zakaz
dziatajac jako przedsigbiorca, kara wyniesie odpowiednio
5000 zt (nie dotlyczy to Przedsigbiorcy Jednoosoboweé;o).
Woptaty kary nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty na konto wtasciwe dla
wnoszenia  przez  Abonenta opfat za  Ustugi
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Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytagcza prawa T-
Mobile do dochodzenia od Abonenta odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ wskazanej kary umownej na
zasadach ogl_élnych, Jjak réwniez:
roszczenia T-Mobile z tytutu rozwigzania umowy przez
Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta - przed
koncem czasu oznaczonego, ktére doprecyzowane jest w
gtéwnej czesci Umowy oraz o
opfaty, o ktdrej mowa w ust. 4 ponizej.
Abonent Zzadajac przeniesienia Numeru Telefonu do
innego dostawcy ustug moze rozwiaza¢ Umowe bez
zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i
terminu rozwigzania Umowy.
W przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez
zachowania okre$lonego w niej okresu wypowiedzenia i
terminu rozwigzania w zwigzku z przeniesieniem Numeru
Telefonu do innego dostawcy ustug, Abonent jest
zobowigzany do  uiszczenia  T-Mobile jednego
Abonamentu. Jednakze, jedli w takim przypadku
rozwigzanie Umowy nastapi w okresie ostatniego Cyklu
Rozliczeniowego Umowy, Abonent bedzie zobowigzany
do uiszczenia opfaty w wysokosci jednego Abonamentu
Bommmszpnego proporcjonalnie do uptywu tego Cyklu
ozliczeniowego. Optate nalezy uisci¢ w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optat
za Ustugi Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytacza:
roszczenia T-Mobile z tytutu rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta - przed
koricem czasu oznaczonego, ktére doprecyzowane jest w
gtéwnej czesci Umowy oraz
kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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RSUT obowiazuje od dnia 30 listopada 2022r.
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