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Warunki Oferty Promocyjnej
Abonament komdrkowy na 24 miesigce. Korzysci dla domu. Oferta migracyjna. (R24)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od
25.04.2023r. do ich wycofania.

1.2.  Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Wszystkie te
warunki, w ter)1 dotyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna pozna¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000

atrz tez nizej).

1.3. ponizszej oferty ,L Nielimitowana” mozna skorzystaé¢ wytgcznie réwnoczesnie zawierajac lub zdalnie zamawiajgc druga
umowe, ktérej tytut warunkdw oferty promocyjnej zawiera fraze ,Nie uzywasz — nie ptacisz”.

1.4. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:

1.4.1. zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 miesiecy (,Umowa; szczegétowe zasady
dotyczace czasu obowigzywania Umowy ﬁo_dane sa w pkt Il gtéwnej czesci Umowy) oraz =~ o

1.4.2. — w przypadku Umowy zawartej w Punkcie Sprzedazy lub po ztozeniu zdalnego zamdwienia u konsultanta mozliwos¢
zawarcia w tym samym momencie umowy na ustuge ,MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen”
(na 3 miesigce - patrz do cennika ponizej niniejszych warunkow).

1.4.3. Umowe na podstawie niniejszych warunkéw mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu
zamowienia zdalnie u konsultanta.

1.5. Umowa jest zawarta na czas okreslony i wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia. Jej nowy czas okreslony koAczy sie z uptywem
24 petnych Cykli Rozliczeniowych.

1.6. Na dtugosc¢ czasu okreslonego Umowy moga mie¢ takze wptyw postanowienia, ktére znajdujg sie w pkt Il gtdwnej czesci

Umowy.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

2.1. T-Mobile Wdroz'e/ niniejsze warunki w systemie teleinformatyczmplm w terminie 48 godzin od zawarcia Umowy.

2.2. W przypadku oferty M Nielimitowana i L Nielimitowana Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzadzeniach
niebgdacych modemami ani routerami, Karta SIM w tych ofertach nie dziata w modemach i routerach. Modemy i routery to
urzadzenia przeznaczone do dystrybucji sygnatu internetowego do innych urzadzen, niezdolne do (a) samodzielnej obstugi
potgczen gtosowych i (b% samodzielnego przegladania stron internetowych. Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie
gromcym przecigzeniom Sieci. W pozostatych ofertach ograniczenia tego nie ma.

2.3. bonent wybiera oferte z ponizszej tabeli i wigze sie nig zawierajgc Umowe. Wszystkie kwoty podane w tabeli odnosza sie

do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
Oferta S M L
f NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA

Abonament z rabatem spod tabeli; 55zt 70zt 90 zt
w nawiasie jego wartos$¢ bez rabatu (65 zt) (801zt) (100 zt)
Fabatami spba abell w nawiase jogo 652 802 10024
wartos¢ bez rabatéw (7524) (9024) (1102)
Nielimitowane minuty na numery
komorkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak tak
Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne- kraj/ w roamingu EU/EQG tak tak tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w
roamingu EU/EOG tak tak tak
Supernet 30 GB tak nie nie
Internet Bez Limitu 30 Mb/s nie tak nie
Internet Bez Limitu Max nie nie tak
Technologia SG tak tak tak
Mage.ntaR’ozrywka - Rozrywka bez 0 zt przez 1 mies. 0 zt przez 3 mies. 0 zt przez 3 mies.
ograniczen
Kod promocji HR24_S5_INL HR24_MBL4_INL HR24 | BL4_INL
2.4. Rabaty uwzgledniane w Abonamencie:
2.4.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnosé w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach

Umowy spetnione sa tacznie trzy warunki: (i) akth/wna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (iij aktywna opcja
ustugowa ,,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura zostata
optaconaw terminie i Abonent nie ma innych zalegtosci ptatniczych zUmowy. Szczegéty wspomnianych opcji obstugowych
(isji (i) podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektroniczne;j”; obie’te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjgtkiem
od powyzszego jest pierwsza Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktoérej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy
spetnienie tylko warunkow (i) i (ii).

2.4.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci S zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgéd marketingowych
(i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad” wspomnianego zbioru zgdd
marketingowych zakonczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdéd w rozmowie
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z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody naleza do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powyze;.
W prz%padku wycofania ktorejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci
ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze uzupetnienie brakujacych czesci
zg0d, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac bedg wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.
2.4.3. Wszystkie Eowyz’sze rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.
2.5. %\g J‘a. W kwestiach cen nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg postanowienia ,,Cennika Taryfy

2.6. Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu. Ustuga ,,Roaming miqdzynarodow?/” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie
automatycznie wtaczona w ciggu 48 godzin od momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga
jest $wiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to odbywa sie to zgodnie z zasadami ,,Cennika Ustug Roamingowych ,D” — dla
Abonentdéw Rynku Prywatnego T Mobile”. W przypadku us{u?i transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie
Roamingfowej 1A, podlega ona takze dodatkowo zasadom Zatgcznika ,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy
czym zakacznik ten ma pierwszenstwo przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

3. Szczegotowy opis ustug promocyjnych

3.1. ,Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraluroaming EU/EOG”, Nielimitowane minuty na numery stacjonarne
— kraj/roaming EU/EOG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG”
“Nielimitowane minuty na numery komdrkowe - kraj/roaming EU/EOG’
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiggu Sieci do abonentow i uzytkownikéw krajowych sieci
komorkowych oraz potgczen gtosowych W)(]konywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow i uzytkownikéw
krajowych i europejskich sieci komdrkowych. Przez europejskie sieci komdrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania
Elo{qczeh na numery krajowych i europejskich sieci komérkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium,
umerami bezptatnymi, potgczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/roaming EU/EOG” . . _ o
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikdw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich
sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na
terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery
krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium, Skréconymi Numerami
Ustugowymi, Potaczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potgczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej
wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane SMS-y/MMS- —lkraj/roamin%EU/EO_G”_ ) _ o ] '
Ustuga dotyczy SMS-ow i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentdw krajowych sieci komérkowych lub na adres e-mail
oraz ?b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komérkowych lub na adres e-mail . Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A.
Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-éw specjalnych, SMS-6w vr\\if/sy{anych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-ow
miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-éw migdzynarodowych | roamingoquhl&poza wyzej
wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta”w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga
Swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A. Jesli zgodnie z tabelg za ustuge pobierana jest optata to jest ona naliczana
zRg<’)lry za kazdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu
ozliczeniowym.

3.2.  Supernet/Internet”. Ustuga Supernet/Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych)

w zasiegu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta
aktywowana jest we wtasciwej dla danej oferty opcji. Abonent nie moze zmieni¢ wtasciwego dla wybranej oferty
(wskazanego w powyzszej tabeli) zasobu danych nainng znaﬂ\dﬂaca sie w tabeli opcje. W przypadku limitowanych opcji
ustugi (Supernet), niewykorzystane dane z pakietu nie przechodza na nastepny Cykl Rozliczeniowy.

3.2.1. W prz(v;padku dwdch najtanszych ofert dostepne sa, odpowiednio, nastepujace opcje Supernetu: dla oferty
XS - 5GB, a dla oferty S - 30 GB. Po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio, 5GB i 30 GB nastapi ograniczenie
szacunkowej predkos$ci maksymalnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz
16 kb/s — dla wysytania i pobierania we wszystkich technologiach. W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami
zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”.

3.2.2. W Erzypadku oferty M Nielimitowana i wtasciwej dla nigj pcgijlus{ugowej Internet Bez Limitu Danych 30 Mb/s, obowigzuje
wskazana w jej nazwie szacunkowa predko$é maksymalna. Ma ona zastosowanie od samego poczatku — dla pobierania
\(Jvtechn)ologii G oraz dla wysytania i pobierania w technologiach 4G/LTE, 5G i wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla

mowy).

3.3. W przypadku oferty L Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu Max nie ma pgraniczenia co do
objetosci danych ani szacunkowej predkosci maksymalnej (obowiazujg zasady ogdlne z Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych).

3.4. Technologia 5G

3.41. W ﬁrzypadku ofert S, M Nielimitowana i L Nielimitowana, Abonent ma automatycznie aktywowany dostep do
technologii SG w T-Mobile dla Mobilnegro Internetu. Mobilny Internet Swiadczony jest w czterech technologiach
mobilnych: 2G, 3G, 4G (LTE) albo 5G T-Mobile. Rodzaj wykorzystywanej technologii zalezy od dostepnosci na
danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju karty SIM.

3.4.2. Do korzystania z technologii SG niezbedne sqgw ramach Umowy): (a) sprzet obstugujacy technologie 5G z wtgczon
w ustawieniach telefonu opcjg 5G, (bej karta SIM typu USIM, (c) technologia LTE dostepna w tramach Umowy, (d
technologia LTE dostepna w tramach Umowy, E/e) wtgczona technologia SG w systemie teleinformatycznym
T-Mobile’i (f) przebywanie w zasiegu technologii 5G — w Sieci lub sieci operatora zagranicznego.

3.4.3. Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych w technologii SG w Sieci, przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikéw, wynosi 300 Mb/s dla Pobierania i 50 Mb/s dla wysytania. Szacunkowa
maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych w technologii S G w Sieci, przy znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego innych uzytkownikéw, wynosi 160 Mb/s dla pobierania i 32 Mb/s dla wysytania.

3.4.4. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w niej technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostepne sg
na www.t-mobile.pl. Informacja na temat terg/torialnej dostepnosci technologii SG w roamingu znajduje sie na

https://www.t-mobile.pl/pl/oferta specjalna/5g-lab. Informacja o zasiegu technologii 5G w sieci operatora

zagranicznego dostepne sa u tego operatora.

Obowigzuje od dnia 25.04.2023r. 2


http://www.t-mobile.pl/
https://www.t-mobile.pl/pl/oferta_specjalna/5g-lab

Abonament komdrkowy na 24 miesigce. Korzysci dla domu. Oferta migracyjna. (R24)

3.4.5. T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi w technologii SG w Sieci w przypadku korzystania
zurzadzenia zakupionego poza jego siecig sprzedazy. Na www.t-mobile.pl znajduje si¢ petna lista urzadzen
spetniajacych standardy niezbedne do korzystania z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany
oprogramowania sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta, T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki takich dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub uniemozliwieniem korzystania
z technologii 5 G T-Mobile. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu,
I_|<_t(|'2/r|eb(.)lgraniczaja lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii

-Mobile.

3.4.6. W zakresie nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w Mobilnym Internecie w ramach technologii 5G

bedzie traktowana zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegdlnosci ograniczen predkosci).

Inne postanowienia

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem jej czasu okredlonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta
rzed koricem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czgsci Umowy.

. omyslne przekierowania na Poczte Gtosowa.

. Ustuga ta akti/]wowana automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potgczen
przychodzzcyc do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

.1. kiedy Abonent nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,

2. kiedy numer Abonenta jest zajety, = o _

3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiggiem Sieci lub telefon jest wytaczony.

. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu, Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci
innych operatordéw.

. Abonent ma mozliwos$¢ ustawienia dowolne% krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktory beda
przekierowywane potaczenia Fg)r; chodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za potgczenia przekierowane
zgodnie z cennikiem taryfy. Préba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowaé¢ ponownym
automatycznym ustawieniem opisanego wa/iej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie
Erzekierowanla potgczen dostepne jest w BOA lub perzez Internetowy System Obstugi.

awarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba ze posiada on juz takg karte.
Taryfy, ustug, ich opcji i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inacze;.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sig do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.
Cennik znajdujacy sie ponizej niniejszych warunkéw nie jest czgScig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego
dokumentu dotyczace ustug objetych wskazanym cennikiem oraz ustug z grupy MagentaRozrywka majg charakter
wytgcznie informacyjny.

4.7. Niniejszych warunkow nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie

inaczej.

4.8. W sprawach nieure%ulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw

sk{adaja%ch sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy
egulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”).
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Cennik Ustug Dodatkowych

Oferta M L
NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA
MagentaRozrywka - 0 zt przez 1 mies.; gdy 0 zt przez 3 mies.; gdy 0 zt przez 3 mies.; gdy
Rozrywka bez T . L . L )
Ograniczen przedtuzysz: 30 zt/mies. przedtuzysz: 30 zt/mies. przedtuzysz: 30 zt/mies.

1. Ustuga aktywowana jest automatycznie przy zawarciu umowy na ustugi telekomunikacyjne, za wyjgtkiem z punktu
nastepnego.
2. Gdy umowe na ustugi telekomunikacyjne Abonent zawiera w_Punkcie Sprzedazy, albo po ztozeniu zamdwienia
telefonicznego, moze on aktywowac ustuge tylko na wtasne zadanie przy zawarciu wspomnianej umowy.
3. \(/)V pozostatych kwestiach zastosowanie maja postanowienia: ,Regulaminu Ustugi ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez
graniczen”.
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Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1.

10.

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer
BOA 602900000 (,,T-Mobile”). Kupujacy wskazany jest w dokumencie zatytutowanym ,O$wiadczenie”, ktéry jest czesci:

niniejszej umowy w zakresie tresci do niej sie odnoszgcych. Dalej jest on okreslany jako ,, Ty”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen

bedace/y przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane ,Urzadzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy na raty dale'djest
okreslana jako ,Umowa SnR”. 'Ma ona dwa zatgczniki bedqce[%'ej integralng czescig: Harmonogram Sptaty Rat 6 alej
,,Harmonogram”j i zatacznik okreélajgcy Urzadzenie (dalej zwany ,,Dane Urzadzenia”).

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
w trybie na odlegtos$¢. Wskazane Urzadzenie jest wydawane Ci przy zawarciu Umowy SnR. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania.

Urzadzenie i cena wskazane sg w zatgczniku Dane Urzadzenia. Sg one tez na fakturze. Uiszczasz T-Mobile cene w ratach,
zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat, terminy ich wptat oraz numer konta bankowego T-Mobile.

W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, pierwsza rata jest ptatna przy
zawarciu tej umowy u sprzedawcy w tymze sklepie. W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta
T-Mobile, pierwsza rate uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto Fodane w Harmono%ramie. Termin, wysoko$¢ i sposdb
zaptaty pierwszej raty podane sg zawsze na fakturze za Urzadzenie. Jedli zawierasz Umoweg SnR podczas wizyty kuriera, optata
za dostarczenie do niego przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na tej fakturze.

Reszte rat (druga i wszystkie nastepne) wptacasz w sposdb wskazany w Harmonogramie. Mozesz tez uiszcza¢ wspomniane
raty gotéwka w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-mobile.pl). W przypadku przelewu za
dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile.

Masz prawo dokona¢ zap{ati/ raty lub kilku rat jednoczes$nie przed wymaganym terminem ptatnosci. Zobowigzany jestes
wowczas do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem
na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl lub pod numerem 602900).

Jezeli jeste$ abonentem T-Mobile w systemie abonamentowym i zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana
jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, to T-Mobile, w miare mozliwosci technicznych, pozytywnie
rozpatrzy Twoj wniosek o doliczanie raty do kwoty naleznosci za te ustugi w ramach wskazanej metody (state zlecenie).
WJ){aty zaliczane bedg na poczet dtugu na{dawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki. T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli opdznisz sie z zaptata poszczegodlnych rat w
catosci lub w czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢ odsetki
ustawowe od zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo T-Mobile do tacznego dochodzenia rat: Gdy bedziesz w zwtoce z zaptatg dwoch rat i zalegtos$¢ przewyzszy 1/5
catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu Ci przez T-Mobile terminu na zaptacenie zale%{os'ci i uprzedzeniu o skutkach
ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedziesz na zadanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnoéci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich rat. Dopiero z chwilg dokonania ostatnie;j

takiej S{atnoéci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

10.1. Dalsze postanowienia niniejsze?o punktu odnoszgce sig do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jesli
Lego numer IME| wskazany w zafaczniku Dane Urzadzenia. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do aplikacji,

toreg funkcje opisane sa w ppkt 10.2.4. (dalej ,,Aplikacja”) maja zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia jest wskazan

w zatgczniku Dane Urzgdzenia i z tresci tego zatgcznika wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jesli
Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu odnosza sig tylko do tego z urzadzen zestawu,
ktére spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktory w przypadku
telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwencji *#06#.

10.2. Do;éki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastegujqce uprawnienia:

10.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu
o Aplikacje dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu
;?{atnoéci podanego w Harmonogramie istotnie co do kwoty naruszysz obowigzek ptacenia rat. Uprawnienie to

-Mobile moze zrealizowac po:

10.2.1.1. uprzednim wezwaniu Cie do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatnosci e-mailem, za pomoca okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

10.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

10.2.1.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sig do niego w podanym terminie numer
IMEI Urzgdzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa
ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

10.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.
10.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenja zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzgdzenia lub dokonaé dziatan wskazanych
ponizej w pkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli:
10.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu Umowy Sprzedazy osoba podajgca sie za Ciebie lub Twojego
fe{nomocnika podrobit/a podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawartes$ tych umow,

10.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére
samodzielnie lub w potaczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazng
Umowg Sprzedazy.

10.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sie za Ciebie
lub Twojego petnomocnika Bos{uiy’c/a/eé sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

10.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych
operatorow majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mol?’co stuzy¢ do
korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejécia wtasnosci Urzadzenia na
Ciebie, nie masz prawa zmienia¢ numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej
naBrawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

10.2.4. Przez Aplikacje rozumie sig aplikacje umoiliwiajqceT T-Mobile: (a) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie Urzadzenia
w oknie dialogowym komunikatdow od T-Mobile dotyczacych zaleitych ptatnosci, ich uregulowania,
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2, (b) wysytanie i wyswietlanie
na ekranie Urzadzenia w przemieszczajgcym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowej konwencji
komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu
uregulowania zalegto$ci (w przypadku, gdy doszto do braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1- do czasu
ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem
mozliwosci nawigzania potaczenia z numerem obstuc?uqucym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych
wyze] w ppkt 10.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastgpita na skutek braku ptatnosci wskazanego
wyze] w ppkt 10.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za
wyjatkiem mozliwo$ci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile moze
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w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, i ktéra moze by¢ potgczona z wyswietlaniem na
catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczgcego przyczyn takiej blokady (gdﬁ blokada nastgpita na skutek
braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1- do ich uregulowania). Wszystkie wskazane dziatania moga
zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i beda skuteczne az do ich
awerétualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci
rzadzenia.
10.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie czwarte
litery (b), (c) lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z To a[telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczna lub w inny uzgodniony sposéb, w tym
za pomoca Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana na Urzadzeniu).

T-Mobile realizuje posprzedazng obs{ugﬁ m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad poste[\p/)lowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzystac z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze droga elektroniczng, zgodnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Twojej
umowy telekomunikacyjnej. Szersza obs{ug% posprzedazng w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile
realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdéw — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko
dla abonentéw T-Mobile — cena brutto za minute: 2,46 zt).

Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$c¢ rzeczy sprzedanej z umowg i obowigzuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancjg.
Niezgodnos$¢ z umowa: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementédw cyfrowych
integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje¢ w kazdym autoryzowanym punkcie sieci
sprzedazy T-Mobile i tam udostqlpnié Urzadzenie. Mozesz takze rozpocza¢ proces reklamacyjny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujgc w ten sposdb tres¢ reklamacji, a nastepnie
udostepniajgc Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przt/)padku ztozenia reklamac;ji i
udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokét
Bodpisywan nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania
rzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadno$¢ reklamaciji. W
terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na niag. Jesli ztozytes
reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates$ proces
reklamacyjny droga elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktérego przglsz{o Twoje
zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczate$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na
reklamacije bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu
reklamacgljnym podate$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela
odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w tym
samym wspomnianym terminie. Urzgdzenie podlegajgce reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tob
ustalony. Gwarancja: GwaranCJS na Urzadzenie, daje’ inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia
jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych
do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzgdzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie mogg by¢ gorsze niz
dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnodci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie
warancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢
rzadzenia z umowa.

Urzadzenie ma funkcjonalno$ci wynikajgce z jego konstrukciji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktdére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie
potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzadzenia do
celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna
korzysta¢ z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sa kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzgdzeniem. Zarowno samo Urzgdzenie jak
i zawarte w nim treéci cyfrowe sa wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi
kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.
Mozesz w kwestiach dotyczacych Urz&dzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
\s/{;oréw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
pierwszym przypadku (UKE) Mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowe;
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewdédzkiej delegaturze UKE (stolice
wojewddztw). W drugim przypadku (wojewdédzki inspektor Inspekcji Handlowej) mozesz zapoznad si¢ na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz tez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j
(procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie
i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratow). Mozesz tez skorzystaé z pomocy Migjskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie
do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postgpowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow,
ktorzy zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow
dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
mobile.plﬁ)l/kodeks—do rych-praktyk

Niniejszy punkt dotyczy Cig tylko, gdy zawierasz Umowe SnR w trybie na odlegto$c¢ (urzadzenie dostarcza kurier). Masz prawo
odstgpic od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia,
czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, musisz poinformowac T-Mobile o swoje; decgz{i
0 odstgpieniu 0d Umowy SnR na adres T-Mobile (najlepie): T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251,
05-850 Ottarzew) w drodze Eednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemne;j (ndp. pismo wystane poczta). Mozesz skorzystac
z wzoru formularza T-Mobile, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza. Skorzystanie z tych
wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy SnR przed
jego uptywem. W przypadku odstaﬂienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia do Ciebie rzadzeniayeéli je poniostes$), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni,
liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR.
Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku
niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego dokonate$ ptatnosci (gdy ptacite$ przelewem), albo przekazem
pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptacites gotowka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzagdzenie nalezy odestac¢ lub przekaza¢ T-Mobile,
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najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowate$ T-Mobile o odstz})pieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany wclorzy adku odestania Urzadzenia
przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
]yrzqkd'zenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
unkcjonowania.
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