WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,GO!”
DLA UZYTKOWNIKOW T-MOBILE NA KARTE

1. Podstawowe informacje o ofercie
. Z niniejszych warunkéw promocyjnych mozesz skorzysta¢ od dnia 31.03.2023 r do ich wycofania przez
T-Mobile Polska S.A. (dalej ,, T-Mobile™).
. Warunki obowigzujag w taryfie GO! w systemie T-Mobile na karte.
. Jesli jestes Uzytkownikiem taryfy Frii, Internet na karte Blueconnect mozesz skorzysta¢ z warunkdw
promocyjnych, jednak spowoduje to automatyczng zmiane obecnej taryfy na taryfe GO!
2. Co otrzymujesz ?
. Mozesz aktywowac jedng z ponizszych ofert, dostepng w ramach warunkéw promocyjnych:
Tabela 1:
Oferta GO! XS GO!S GO!'M GO! M+UA GO!'L
Optata Cykliczna 25zt 30 zt 35zt 40 zt 45 zt
Cykl 30 dni 30 dni 30 dni 30 dni 30 dni
Rozmowy
do wszystkich sieci | nielimitowane | nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane
w Polsce
Rozmowy z Polski na
Ukraine

(do sieci Vodafone,
Kyivstar i Lifecell)

1500 minut

SMS-y do
wszystkich
sieci w Polsce

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

MMS-y do
wszystkich
sieci w Polsce

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

Wielkos¢ pakietu

15GB

20GB

20GB

30GB

Nasze ustugi dostepne w ofercie:

Rozmowy bez limitu

wykonujesz nielimitowane potaczenia gtosowe w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A na numery sieci
komorkowych i stacjonarnych oraz poczte gtosowa. Ustuga nie dotyczy wykonywania potgczen video,
potaczen przekierowanych, potgczen w roamingu z wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A, potaczen
na numery miedzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz premium,

Pakiet 1500 minut na rozmowy z Polski na Ukraing

wykonujesz potgczenia gtosowe miedzynarodowe na numery komérkowe z Polski na Ukraing, do sieci
obstugiwanej przez operatoréw Vodafone, Kyivstar i Lifecell w ramach przyznanego pakietu 1500 minut.
Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potaczen video, potgczen przekierowanych, ustugowych, specjalnych
oraz premium. Po wyczerpaniu pakietu minut optaty za potaczenia gtosowe migedzynarodowe na Ukraine
naliczane beda zgodnie z obowigzujgcym Cig cennikiem.

SMS-y bez limitu

wysytasz nielimitowang liczbe wiadomosci tekstowych SMS. Ustuga dotyczy wysytania wiadomosci SMS
w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A na numery komérkowe. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych
w roamingu z wytaczeniem Strefy Roamingowej 1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe,
o0 podwyzszonej ptatnosci (premium).

MMS-y bez limitu
wysytasz nielimitowang liczbe wiadomosci MMS. Ustuga dotyczy wysytania wiadomosci MMS w Polsce oraz
Strefie Roamingowej 1A na numery komérkowe. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu
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z wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, o podwyzszonej
ptatnosci (premium).

Pakiet Internetu

korzystasz z pakietu Internetu mobilnego o wielkosci wskazanej w Tabeli 1, w zaleznosci od wybranego
wariantu oferty na transmisje danych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien
wiagzacego Cie Cennika taryfy GO! w systemie T-Mobile na karte.

Wydtuzenia Waznosci Konta.

Aktywacja oferty oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowej daty Waznosci Konta, ktéra
bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych, jezeli dotychczasowa data Waznosci Konta byta krétsza niz 60 dni.
Waznosé Konta pozostaje jednak bez zmian, jezeli okres Waznosci Konta w dniu aktywacji lub odnowienia
oferty wynosit 60 dni lub byt dtuzszy.

Jak wtaczysz ?
Aktywacje wybranego wariantu oferty mozesz zleci¢ na jeden z ponizszych sposobdw:

Tabela 2:

Oferta GO!'XS GO!I'S GO'M GO!'M+UA GOI'L

W aplikacji
M¢j T-Mobile

wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe

Kodem
ekspresowym

*600*1*1# *600*1*2# *600*1*3# *600*1*4# *600*1*S#

SMS-em AKTXS AKTS AKTM AKTMUA AKTL

o tresci o tresci o tresci o tresci o tresci

na numer 8066 na numer 8066 na numer 8066 na numer 8066 na numer 8066

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

Jak to dziata ?

Optata Cykliczna za mozliwos$¢ korzystania przez Ciebie z ustug w ramach Oferty jest naliczana z gory, za cykl
30-dniowy (dalej ,,Okres Rozliczeniowy”) w momencie jej aktywacji, a nastepnie co 30 dni w momencie jej
odnowienia.

Aby aktywowadé, a nastepnie cyklicznie korzystaé z wybranego wariantu oferty, Twoéj stan konta musi
umozliwia¢ pobranie Optaty Cyklicznej dla wybranego wariantu.

Mozesz zleci¢ aktywacje oferty rowniez w przypadku, gdy nie posiadasz konta aktywnego na potgczenia
wychodzgce. W takiej sytuacji, gdy Twaj stan konta umozliwia pobranie Optaty Cyklicznej oferta aktywuje sie,
a Wazno$¢ Konta na potgczenia wychodzgce bedzie wynosié¢ 60 dni kalendarzowych.

Aktywacja oferty nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej aktywacji, nie pézniej jednak niz ciggu 24h
i zostanie potwierdzona wiadomos$cig SMS.

Aktywacji oferty mozesz dokonaé, gdy przebywasz na terenie Polski lub w Strefie Roamingowej 1A. Aktywacja
oferty poza wyzej wymienionymi strefami moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona.

Jesli nie posiadasz na koncie wystarczajgcych srodkdw na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej, mozliwo$c
korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 90 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania Optaty Cyklicznej,
jak i brak mozliwosci korzystania z oferty.

Jesli we wskazanym 90 dniowym okresie stan Twojego konta bedzie umozliwiat pobranie Optaty Cyklicznej,
mozliwo$é korzystania z Oferty zostanie przywrdcona, nie pdzniej niz w ciggu 24h od momentu pobrania
Optaty Cyklicznej i zostanie potwierdzona wiadomosécig SMS. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana
co 30 dni, liczac od dnia w ktérym nastgpito odnowienie oferty. W przypadku braku na Twoim koncie srodkéw
wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od momentu jej zawieszenia,
oferta zostanie automatycznie dezaktywowana. Po tym czasie korzystanie z oferty bedzie mozliwe po
ponownej aktywacji, pod warunkiem, iz bedziemy jg nadal oferowac.

Jednoczesnie mozesz mie¢ aktywny tylko jeden wariant oferty.

Zlecenie aktywaciji innego wariantu oferty ,GO!” przy stanie konta umozliwiajgcym pobranie optaty za jej
aktywacje, podczas gdy na Twoim koncie jest juz aktywny jeden z jej wariantéw ,,GO!”, powoduje wytgczenie
aktualnie posiadanego wariantu i aktywacje kolejnego. Jesli nie masz wystarczajgcych srodkdw na aktywacje,
to nie nastgpi ani aktywacja nowego wariantu oferty ,GO!” ani wytaczenie posiadanego wariantu.

Zlecenie aktywacji niniejszej oferty przy stanie konta umozliwiajgcym pobranie optaty za jej aktywacje,
podczas gdy na Twoim koncie jest juz aktywny jeden z wariantéw oferty ,Bez limitéw”, powoduje wytaczenie
aktualnie posiadanego wariantu oferty ,Bez limitdw” i aktywacje wariantu w ramach niniejszej oferty. Jesli
nie masz wystarczajacych $rodkéw na aktywacje, to nie nastgpi ani aktywacja nowego wariantu oferty ani
wytgczenie posiadanego wariantu.
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4.11. Warunkiem korzystania z oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

S. Jak sprawdzisz status ?

Tabela 3:

Oferta GO! XS GO!S GO!'M GO! M+UA GO!'L
W aplikaciji . Lo . . ”
Méj T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe
Kodem *600*2#
ekspresowym
SMS-em o tresci STATUS na numer 8066

. W trakcie korzystania z wybranego wariantu oferty, zostaniesz poinformowany SMS-em o:
skutecznej lub nieskutecznej aktywac;ji oferty,
zblizajgcym sie terminie odnowienia oferty,
skutecznym lub nieskutecznym odnowieniu oferty,
wytgczeniu oferty,
wykorzystaniu pakietu danych w ramach oferty.

6. Jak wytaczysz ?

Tabela 4:

Oferta GO! XS GO!S GO!'M GO!M+UA GO!'L
W aplikaci wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe”
Méj T-Mobile i
Kodem *600*3#
ekspresowym
SMS-em o tresci STOP na numer 8066

6.1. Dezaktywacja oferty nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej wytgczenia i zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS.

6.2. W przypadku dezaktywacji niewykorzystane dane z pakietu danych sg kasowane.

6.3. W przypadku dezaktywacji, Optata Cykliczna juz pobrana za mozliwos¢ korzystania z oferty w danym Okresie
Rozliczeniowym, nie podlega zwrotowi.

6.4. Dezaktywacja oferty nie powoduje skrocenia Waznosci Konta na potgczenia wychodzace.

7. Wazne informacje

7.1.  Dane niewykorzystane w biezgcym Cyklu Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny cykl i sg automatycznie
kasowane.

7.2.  Jezeli podczas korzystania z Internetu wykorzystasz w danym Cyklu Rozliczeniowym caty dostepny w Twojej
ofercie pakiet danych oraz jednoczes$nie nie bedziesz posiadat puli danych, udostepnionych Ci w ramach
innych ofert (np. dodatkowe, darmowe GB), to transmisja danych zostanie zablokowana, az do odnowienia w
kolejnym Cyklu Rozliczeniowym.

7.3. Ustugi w ramach oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed innymi, aktywnymi na Twoim koncie
ofertami, o ile warunki tych ofert nie stanowig inaczej.

7.4. Mozemy udostepni¢ Ci inne sposoby aktywacji, dezaktywacji lub sprawdzenia statusu oferty niz wskazane
powyzej. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych
Punktach Sprzedazy.

7.5.  Jesli korzystasz z jednej z taryf: Frii lub Internet na karte Blueconnect, to zlecenie aktywac;ji niniejszej oferty
oznacza automatyczng zmiane taryfy na taryfe GO!. O zmianie taryfy na taryfe GO! oraz aktywacji wybranego
wariantu oferty zostaniesz poinformowany SMS-em. Zmiana taryfy na GO! skutkuje:

7.5.1. automatyczng dezaktywacjg wszystkich ofert cyklicznych i jednorazowych, promocji oraz bonuséw np.

"Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 zt", ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich,
Supernet video i 10 GB za 30 zt”, "Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet Video
i 1 GB za 5 zt", promocji, pakietdw oraz bonuséw np. przyznawanych w ramach akcji ,Dobrze, ze jeste$
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7.5.2.
7.5.3.

7.5.4.

7.6.

7.7.

8.4.
8.5.

8.6.

9.2
9.3.

9.4.

9.5.

w T-Mobile”, ,Darmowe GB po dotadowaniu”, ,Internet Connect” aktywnych na Twoim koncie, z ktérych
korzystate$ na obecnej taryfie.

brakiem mozliwosci powrotu na taryfe, z ktdrej korzystates przed zleceniem aktywacji taryfy GO!,

przejéciem na zasady rozliczania ustug telekomunikacyjnych zgodnie z cennikiem taryfy GO! w systemie
T-Mobile na karte,

przeniesieniem $rodkdéw pochodzgcych z dotadowan, ktére zostaty zgromadzone na Twoim koncie,
w momencie zmiany taryfy.

Jesli korzystasz z jednej z taryf: Frii lub Internet na karte Blueconnect i zlecenie aktywacji wybranego
wariantu niniejszej oferty nie zostato zrealizowane z powodu niewystarczajgcych $rodkéw na koncie, to
zostaniesz o tym poinformowany SMS-em. W takim przypadku dotaduj konto na taryfie GO! i ponownie zle¢
aktywacje wybranego wariantu ustugi.

Optata Cykliczna oraz pula danych objetych pakietem w ofercie, nie sg rozliczane proporcjonalnie do liczby
dni w danym Okresie Rozliczeniowym.

Dostep do technologii SG

Aktywujac wariant oferty ,GO! L” otrzymujesz dodatkowo dostep do technologii SG w Sieci T-Mobile oraz
sieci operatora zagranicznego (w roamingu), z ktérym T-Mobile ma zawartg odpowiednig umowe dotyczaca
udostepnienia tej technologii, w okresie korzystania z tej oferty.

Mozesz korzystac z technologii SG, jesli spetnisz nastepujace warunki:

przebywasz w zasiegu technologii SG w Sieci lub w sieci operatora zagranicznego w roamingu. Informacja na
temat terytorialnej dostepnosci technologii 5G w roamingu znajduje sie na
https://www.t-mobile.pl/pl/oferta specjalna/5g-lab. Informacje o zasiegu technologii 5G w sieci operatora
zagranicznego dostepne sa u tego operatora.

korzystasz z urzgdzenia obstugujgcego technologie SG, z wtgczong w ustawieniach telefonu opcjg SG.

Na www.t-mobile.pl znajduje sie lista urzadzen spetniajacych standardy niezbedne do korzystania z tej
technologii w Sieci.

korzystasz z Karty SIM wspierajgcej LTE (typu USIM).

Aktywacja technologii 5G nastgpi niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 72 godzin, od momentu aktywac;ji
oferty ,GO! L”, z uwzglednieniem warunkéw z pkt. 8.2.

Dezaktywacja oferty ,,GO! L” powoduje wytgczenie dostepu do technologii SG.

Szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych w technologii 5G w Sieci, przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikdw, wynosi 300Mb/s dla pobierania i 50Mb/s dla wysytania. Szacunkowa
maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych w technologii SG w Sieci, przy znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego innych uzytkownikdw, wynosi 160Mb/s dla pobierania i 32Mb/s dla wysytania.
T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi mobilnego Internetu w technologii 5G w Sieci
w przypadku korzystania z urzadzenia zakupionego poza jego siecig sprzedazy. W przypadku zmiany
oprogramowania sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta, T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki takich dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub uniemozliwieniem
korzystania z technologii SG T-Mobile. T-Mobile nie ponosi takze odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwos$ci wysytania i
odbierania danych w technologii SG T-Mobile.

Postanowienia kornicowe

Ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych, realizowany we
wszystkich stosowanych przez nas technologiach mobilnych. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i informacje
o stosowanych technologiach dostepne sg na www.t-mobile.pl

Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia cennika taryfy GO! w systemie
T-Mobile na karte, ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych w systemie
T-Mobile na karte”, dostepnych na www.t-mobile.pl oraz Warunki Oferty Promocyjnej ,Zmiana taryfy na GO!”
dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte.

Mozemy zakonczy¢ swiadczenie ustug w ramach niniejszej oferty promocyjnej lub dokona¢ zmiany jej
warunkéw w kazdym czasie. Poinformujemy Cie o tym, na co najmniej jeden miesigc wczesniej, poprzez
ogtoszenie na naszej stronie www oraz w wiadomosci SMS.

Powyzsze oznacza, iz bedziesz mogt nadal korzystaé z ustug w ramach tej oferty, do ostatniego dnia ich
waznosci, przewidzianego warunkami promocyjnymi. Po zakonczeniu oferty nie bedziesz miat mozliwosci jej
ponownej aktywacji, rozpoczniesz korzystanie z ustug na zasadach cennika taryfy GO! w systemie T-Mobile
na karte, a nastepnie bedziesz mogt aktywowac inng, aktualng obowigzujacg oferte promocyjna.
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