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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Nowa Taryfa Domowa. Oferta z telefonem na 24
miesigce w T-Mobile.”

1.  Postanowienia ogédlne

1.1. W okresie od dnia 01.02.2023 r. do wycofania oferty, T-Mobile Polska S.A. (dalej ,T-Mobile” lub ,Operator”) oferuje
zawarcie umowbo $wiadczenie konwergentnych Us{ugl_Telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach (dalej ,Umowa”).
Konwergentne Ustugi Telekomunikacyjne to Ushﬁi elekomunikacyjne Swiadczone w oparciu o stacjonarny Numer
Telefonu i elementy infrastruktury sieci mobilnej T-Mobile.

1.2, Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktéry sEe{ni warunki wstepne okredlone przez T-Mobile. Dotyczg one
m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i1 pod
nxlr)nerem 602900000. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajgca z promocji zwana jest dalej
LAbonentem”.

1.3. ékorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:

1.3.1. Ejrﬂowy o)s’wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce (czas oznaczony) na ponizszych warunkach
,2dmowa”);

1.3.2. umowy sprzedazy Urzadzenia (,Umowy Sprzedazy”).
Umowa Sprzedazy znajduje sie ponizej niniejszego dokumentu. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie jedno z urzadzen
wymienionych w dokumencie zatytutowanym ,,Cennik urzadzert Nowej Taryfy Domowej”, w ktérym podana jest tez
Bromocyjna cena. Dokument ten stanowi zatgcznik do niniejszej oferty, ale nie staje sie czes$cig Umowy. Zawierajgc

mowe i Umowe Sprzedazy Abonent moze zawrze¢ réwnoczesnie umowe o $wiadczenie ustugi M\zﬁenta Rozrywka

na podstawie ,Regulaminu Ustugi Magenta Rozrywka” (dalej ,Umowa Magenta Rozrywka”). przypadku jej
zawarcia, Abonent jest nig zwigzany na czas okreslony taki sam, jak Czas Okreslony Umowy. Po tym czasie Umowa
Magenta Rozrywka wygasnie.

1.4. Powyieg')wskazane umowy mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwieniu na
www lub przez telefon.

1.5. Umowe mozna zawrze¢:

1.5.1. z nowo przydzielonﬁm Numerem Telefonu bez sktadania wniosku o przeniesienie numeru wykorzystywanego
dotychczas w ramach umowy z innym dostawcg ustug, albo

1.5.2. przy réwnoczesr&ym ztozeniu wniosku o przeniesienie do Umowy numeru telefonu wykorzystywanego w ramach
umowy z innym dostawcg ustug.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy . . . _ _ .

2.1. Optataza przytaczenie do Sieci (optata aktywacyjna) wynosi 20 zt z VAT. Optata ta jest uwzgledniana na pierwszej Fakturze.
Karta SIM zwigzana ze stacjonarnym Numerem Telefonu dziata w kazdym telefonie oferowanym przez T-Mobile oraz w
kazdym innym telefonie nieposiadajgcym blokady Karty SIM i przystosowanym do WspétFracy z kartami SIM T-Mobile.

2.2.  Abonent zawiera Umowg w ramach nastepujgcej oferty. Wszystkie kwoty podane w tabeli sg optatami odnoszacymi sig do
miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

Oferta Nowa Taryfa Domowa

Abonament przez 24 miesigce z rabatem spod tabeli; w nawiasie bez rabatu (%2’88 it)
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne i komérkowe w kraju tak

Czas oznaczony Umowy 24 m-ce
Kod promoc;ji: P TEL_FMS_|_24

2.1. Rabat. W Abonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w wysokosci S zt. Naliczany jest on, gdy
Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-Mobile. W przypadku wycofania
ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym
wyrazeniu kompletu tych zgéd, przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czeéci zgod, Abonament bedzie
naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowigzywa¢ bedg wszystkie wskazane zgody w petnym
zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do czasu obowigzywania wszystkich wskazanych zgéd w petnym zakresie
w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. W kwestiach nieobjetych niniejszymi warunkami zastosowanie majg postanowienia Cennika Nowej Taryfy Domowe;.
Abonament. W przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony Abonament sie nie zmieni.

Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi, ktérym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak”, zostang aktywowane
automatycznie w ciggu 48 godzin od aktywacﬂi Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Nie oznacza to jednak braku
mozliwosci zmiany opcji w ramach ustugi, jesli przewiduje tak Umowa. Stowo ,,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za
ustuge, ktorej ono dotyczy, zawiera sie w optacie za Abonament.

NN
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3. Szczeg6towy opis ustug promocyjnych

Nielimitowane minuty na numery stacjonarne i komoérkowe w kraju

W ramach tej ustugi w kazdym Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym ona jest Swiadczona, przystuguje Abonentowi pakiet 44640
minut na krajowe numery stacjonarne i komdrkowe. Pakiet ten przyznawany jest dla Cyklu Rozliczeniowego,

a niewykorzystane minuty w ramach danego ca/klu nie rzechodz% na nasteﬁny cykl. Minuty z tego pakietu nie dotycza
potgczen z numerami 602950000, 608 908, 602 913, Numerami Premium, Numerami bezptatnymi, potaczen typu faks,
Brzeniesieh, potgczen miedzynarodowych i potaczen wideo. Od chwili aktywowania ustugi jest ona swiadczona do konca

mowy.

4, Ulga. Roszczenie Operatora, Inne postanowienia.
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41.

4.5.
4.6.

Zwigzanie sig niniejszymi warunkami oznacza przyznanie Abonentowi ulgi w cenie Ustug Telekomunikacyjnych i w cenie
Urzadzenia. W prz&/padku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koncem czasu okreslonego wynikajgcego z
niniejszych warunkow lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koficem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie o
zaptate kwoty, ktérej maksymalna wartosé rowna jest przyznanej uldze. Wysokos¢ tej ulgi, maksymalna wysokos¢ kwoty
roszczenia oraz zasada jej pomniejszania podane sg w pkt 6 gtéwnej czesci Umowy.
Wszystkie ceny i kwoty podane 'w ztotych polskich zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z
?rzepisami prawa. . . . o o . . . . .
aryfy, ustug, ich opcji i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Dokument zatytutowany , Telefony na raty dla Nowa Taryfa Domowa” i Umowa Sprzedazy na Raty nie sg cze$cia Umowy.
Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, w tym sptaty rat, majg charakter
W’\}/tqcznie informacyjny.
Niniejszych warunkow nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie
inacze;j.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia pozostatych dokumentow
sktadajgcych sig na Umowe. Znaczenia pQ[je;ﬁI pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”).

Obowigzuje od 01.02.2023 r.
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Umowa Sprzedazy

1

Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer
telefonu BOA 602900000 (,,T-Mobile”). Kupujgcy jest tozsamy z abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustu
telekomunikacyjnych powigzanej z niniejszg umowa. Dalej jest on okreslany jako ,Ty”. Urzadzenie (lub zestaw urzgdzen
_b?(dqce/y przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane ,Urzadzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy dalej jest okreslana
jako ,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatgcznik bedq?}qej integralna czescia i okreslajacy Urzadzenie oraz jego cene (dalej zwany
,Dane Urzadzenia™). Na Umowe Sprzedazy skta aj%sie tez te tresci dokumentu zatytutowanego ,,O$wiadczenie” (dale;
»08wiadczenie”), ktore odnoszg sie do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy. Urzadzenie i jego cena wskazane sg takze na fakturze
za ten sprzet.
Umowe Sprzedazy mozesz zawrzec tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(lub aneksem do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkow oferty T-Mobile. Taka powigzana umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym aneks do niej) dalej zwana jest ,Umowg o SUT”. Twoje dane wskazane sg w
tej umowie.
V\f zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy
T-Mobile lub w trybie na odlegtosc.
Umowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jesli sk{adasjgc zamowienie w trybie na
odlegtos$é podates swoj adres e-mail jako wtasciwy dla dostarczenia dokumentéw a Umowa o SUT jest aneksem, to Umowe
Sprzedazy zawierasz jg przez sam fakt odbioru Urzadzenia. W kazdym Frzypadku, Urzadzenie jest Ci wydawane przy zawarciu
Umowy Sprzedazy. Z chwilajeé;o_ odbioru ryzyko przdypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia przechodzi na Ciebie.
Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, ptacisz cene za Urzgdzenie przy jej
zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposrednio przez niego
(tj. prowadzonym przez jego agenta), wowczas ceng uiszczasz przelewem na konto T-Mobile w terminie 7 dni ($1a to samo
konto co dla Umowy o SUT; widnieje ono tez na fakturze za Urzadzenie). Faktura ta wskazuje zawsze termin, wysoko$¢ i sposob
zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe w trybie na odlegtosc (Urzadzenie dostarcza kurier) - takze optate za dostarczenie
przesytki (o'ile taka optata wystepuje). L . . o
Cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego ceny wyjéciowej (standardowej) o ulge. Informacije na temat tej ulgi podane sa
w gtéwne) czesci Umowy o SUT. Cena Urzadzenia (po udzieleniu ulgi) podana jest w zatgczniku Dane Urzadzenia,
T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci z Umowy o SUT za czas
okreslony. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia
rzejdzie na Ciebie.

1. Dalsze postanowienia niniejszego pkt 7 odnoszace sig do blokady numeru IME| Urzagdzenia majg zastosowanie, jesli jego
numer IMEIl wskazany jest w zataczniku ,Dane Urzadzenia” i w Oswiadczeniu. Dalsze postanowienia niniejszego punktu
odnoszgce sie do aplikaciji, ktorej funkcje opisane sg w ppkt 7.2.4. (dalej ,,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI
Urzadzenia jest wskazany w zatgczniku ,Dane Urzadzenia” i w O$wiadczeniu a z tresci tego zatgcznika wynika, ze
Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego i
dalszych podpunktéw odnosza sig tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to
Lr#iggv#dualny numer identyfikacyjny Urzgdzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwencji

7.2. Dopoki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaﬂ'e EO stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia gpatrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokonaé w oparciu o
Aplikacje dziatan wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istgtnie (co do kwoty)
obowigzek dokonywania ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum
14 dni od przewidzianego tag umowa terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowac EO:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu ,Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas
okreslony Umowy o SUT - e-mailem, za pomoca okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub
telefonicznie,
7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
7.2.1.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w Erzypadku niezastosowania sig do niego w podanym terminie numer IMEI
rzagdzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa
onizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.
7.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzgdzenia lub dokonaé dziatarh wskazanych
ponizej w pkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli: ,

7.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajaca sie za
Ciebie lub Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawartes$ tych umow,

7.2.2.2. otrzymaz policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie
lub w potaczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg
Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy.

7.2.2.3. jedli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca
sie za Ciebie lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/e$ si¢ podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zostaé wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z
ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz

rawa zmienia¢ numeru IMEIl, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy
rzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IME|I moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacﬂe rozumie sie aplikacje umozliwiajaca T-Mobile: (a) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie Urzadzenia
w oknie dialogowym komunikatow od T-Mobile dotyczacgch zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2, (b) wysytanie i wyswietlanie
na ekranie Urz%dzenia, w przemieszczajacym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowej konwencji,
komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci, w tym w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu
uregulowania zalegtosci (w przypadku, gdy doszto do braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1— do czasu
ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem
mozliwos$ci nawigzania potaczenia z numerem obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych
wyzej w ppkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastgpita na skutek braku ptatnosci wskazanego
wyze] w ppkt 7.2.1 — do ich uregulowania) lub (%) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za
wyjatkiem mozliwo$ci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile moze
w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, ktora to blokada moze byé potgczona z
wyswietlaniem na catodci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdy blokada
nastgpita na skutek braku ptatnosci wskazane?o wyzej w ppkt 7.2.1-doich uregulowanial). Wszystkie wskazane
dziatania mogg zostac¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajgcej transmisje danych i bedg skuteczne
az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
witasnosci Urzadzenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte
litery (b), (c) lub (d) zostang cofnigte po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

T-Mobile bedzie porozumiewac sie z To aitelefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposdb, w tym
za pomoca Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu).
T-Mobile realizuje posprzedazng obs{ugﬁ m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzgdzenia, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzystac z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze droga elektroniczng, zgodnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wiaze sie z kosztami, sa one okreslone w cenniku Umowy o
SUT. Szersza obs{ug% posprzedazng w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech besk% T-Mobile realizuje odptatnie pod
numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile
- cena brutto za minute: 2,46 z1).
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg i obowigzuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancjg.
Niezgodnos¢ z umowa: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementéw cyfrowych
integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci
sprzedaz'é T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczaé proces reklamacyLny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujac w ten sposéb tres¢ reklamacii, a nastepnie
udostepniajgc Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przgpadku ztozenia reklamaciji i
udostepnienia przez Ciebie Urzgdzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokot
Bodpisywan)l/_ nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania

rzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadnos¢ reklamaciji. W
terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozytes
reklamacjg w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces
reklamacyjny droga elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktérego prza/sz{o Twoje
zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na
reklamacije bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w z%tosze_niu
reklamacgljnym podate$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela
odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w tym
samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajgce reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tobg
ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstagpisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepiséw o
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, wowczas T-Mobile zwréci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i cze$é wniesionych
optat abonamentowych z Umowy o SUT, ktéra wynika z jega(o wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez
gomniejszy wymiar optat abonamentowych z tej umowy, ktére dopiero majg by¢ wniesione do korica czasu okreslonego.

uma wskazanych zwrotéw i pomniejszen rownac sig bedzie cenie n|epromoc4nej (rynkowej) Urzadzenia z cennika T-Mobile
z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastgpi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: Gwarancje na
Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, aHeJ dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy
Urzadzenia i ewentualne] jego wymiany warunki gwarancji nie mogg by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci
korzystania z uprawnien wynikajgcych z odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ Urzadzenia z umowa. .
Urzadzenie ma funkcjonalnos$ci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie
potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzadzenia do
celow, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna
korzystaé z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sa kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzgdzeniem. Zarowno samo Urzadzenie jak
i zawarte w nim treéci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi
kompatybilno$ci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzgdzeniami.
Mozesz w kwestiach dotyczacych Urz&dzenia dochodzi¢ roszczeh w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw prowadzonym Erzez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
W pierwszym przypadku (UKE) mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tedgo postepowania na stronie internetowej
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice
wojewddztw). Z procedurami odnoszacymi sie do drugiego mozesz zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK}jprzy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura -
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie | w kazdym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewédztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw).
Mozesz tez skorzystac z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta
lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.
Kodeks dobrych [i)raktyk to zbiér zasad postgpowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcéw,
ktdrzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow
dobrych /)raktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Niniejszy punkt dotyczy Cie tylko wéwczas, gdy zawarte$ Umowg Sprzedazy w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza
kurier). Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem
14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzgdzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstq;[)ienia, musisz poinformowac
T-Mobile o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$éwiadczenia w formie pisemnej (np. pismo
w%s{ane poczta). Mozesz skorzystac z wzoru formularza odsté}pienia, ktéry T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT,
albo z wzorca ustawowego dostarczone?o na odwrocie tego formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Tobie Urzagdzenia ges'li je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac od dnia,
w ktorym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu
ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Cieble w oéwiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go
tam — przelewem na konto, z ktérego dokonates ptatnosci (gdy ptacite$ przelewem), albo przekazem pocztowym na adres
korespondencyjny (gdy ptacite$ gotdwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu H’ego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazan
Pﬂowyiej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ T-

obile o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem
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Warunki Oferty Promocyjnej,, Nowa Taryfa Domowa. Oferta z telefonem na 24 miesigce w T-Mobile”

terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazc}/ljjowodujed ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy oznacza odstagpienie od Umowy o SUT i powigzanych z nig umow dodatkowych.
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