EfjE B B LIFE IS FOR SHARING.

URZADZENIA KUPIONE W T-MOBILE OD 01.01.2023R. .
(dotyczy konsumentdw oraz jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;)

1. Jesli kupites w T-Mobile urzadzenie w okresie od 1 stycznia 2023r. jeste$ objety nowym zakresem ochrony dotyczacym jego
wad/niesprawnosci - zgodnie z ponizszym.

2. Jako kupujacy podlegasz podwojnej ochronie. Po pierwsze chronig Cie przepisy o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Po drugie,
niezalezne uprawnienia daje Ci gwarancja. To Ty decydujesz, z ktdrej ze wspom‘mangch. dwoch podstaw prawnych chcesz squzg/s.tac.

3. Ochrona z tytutu niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowag trwa 2 lata od chwili wydania Ci urzagdzenia a podmiotem odpowiedzialnym
jest sprzedawca. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementéw cyfrowych integralnie obecnych w urzadzeniu przy
zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ urzadzenie. Mozesz
takze rozpocza¢ proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujgc w ten
sposob tre$¢ reklamacii, a nastepnie udostepniajac urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku
ztozenia reklamacji i udostepnienia przez Ciebie urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile, osoba odbierajgca
sporzadza protokot podpisywanké nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii i
odebrania urzgdzenia. T-Mobile kieruje urzagdzenie do Wgspecjalizowanej jednostki organizacyjne; oceniajace} zasadnos¢ reklamacji. W
terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nia. Jesli z’roZﬁ’res’ reklamacje w
autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczate$ proces re Iamacyjny.drogl_
elektroniczna, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto Twoje zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-
Mobile inaczej. Jesli rozpoczate$ proces reklamacyjnyjprzez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg
uzgodniony (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podate$ adres e-mail wiasciwy do udzielenia
odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklama% zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail
albo inny uzgodniony trwaty nos$nik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w
ustalony uprzednio sposéb) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajgce reklamacii jest Ci wydawane po jej
rozpatrzeniu w sposob z Tobg ustalony.

4, Gwaran%’e na urzadzenie daje inny podmiot niz T-Mobile, ad'ej dokument (dotaczony do urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotagczonych do urzadzenia. W zakresie naprawy
urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnosci
sprzedawcy za niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowag (patrz do pkt 2 wyzej). Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z
uprawnien wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$c urzadzenia z umowa,

5. Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim zainstalowane
przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w
zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z urzadzenia do celdw, do ktdrych zwykle uzywa sie
towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przeEiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza
to, ze gdy urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te
transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w urzadzeniu przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym
urzadzeniem. Zaréwno samo urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w
szczegodlnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.



