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URZĄDZENIA KUPIONE W T-MOBILE OD 01.01.2023R. 
(dotyczy konsumentów oraz jednoosobowej działalności gospodarczej) 
 
1. Jeśli kupiłeś w T-Mobile urządzenie w okresie od 1 stycznia 2023r. jesteś objęty nowym zakresem ochrony dotyczącym jego 

wad/niesprawności – zgodnie z poniższym.  
2. Jako kupujący podlegasz podwójnej ochronie. Po pierwsze chronią Cię przepisy o niezgodności rzeczy sprzedanej z umową. Po drugie, 

niezależne uprawnienia daje Ci gwarancja. To Ty decydujesz, z której ze wspomnianych dwóch podstaw prawnych chcesz skorzystać. 
3. Ochrona z tytułu niezgodności rzeczy sprzedanej z umową trwa 2 lata od chwili wydania Ci urządzenia a podmiotem odpowiedzialnym 

jest sprzedawca. Niezgodność ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementów cyfrowych integralnie obecnych w urządzeniu przy 
zakupie. Możesz zgłosić reklamację w każdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedaży T-Mobile i tam udostępnić urządzenie.  Możesz 
także rozpocząć proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000)  albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl – przekazując w ten 
sposób treść reklamacji, a następnie udostępniając urządzenie do odbioru przez T-Mobile w sposób z nim uzgodniony. W przypadku 
złożenia reklamacji i udostępnienia przez Ciebie urządzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedaży T-Mobile, osoba odbierająca 
sporządza protokół podpisywany następnie przez nią i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjęcia reklamacji i 
odebrania urządzenia. T-Mobile kieruje urządzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniającej zasadność reklamacji. W 
terminie 14 dni od złożenia reklamacji i odebrania urządzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nią. Jeśli złożyłeś reklamację w 
autoryzowanym punkcie sprzedaży, odpowiedź oczekuje w tym punkcie na papierze. Jeżeli rozpocząłeś proces reklamacyjny drogą 
elektroniczną, to odpowiedź na reklamację będzie dostarczona na adres, z którego przyszło Twoje zgłoszenie – chyba że uzgodnisz z T-
Mobile inaczej. Jeśli rozpocząłeś proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedź na reklamację będzie ci dostarczona w sposób z Tobą 
uzgodniony (drogą elektroniczną albo na papierze). Jeżeli w zgłoszeniu reklamacyjnym podałeś adres e-mail właściwy do udzielenia 
odpowiedzi, zostanie ona wysłana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamację zawsze na trwałym nośniku (papier, e-mail 
albo inny uzgodniony trwały nośnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje się z Tobą (w 
ustalony uprzednio sposób) w tym samym wspomnianym terminie. Urządzenie podlegające reklamacji jest Ci wydawane po jej 
rozpatrzeniu w sposób z Tobą ustalony.  

4. Gwarancję na urządzenie daje inny podmiot niż T-Mobile, a jej dokument (dołączony do urządzenia) jest dostępny przed zawarciem 
Umowy Sprzedaży. Nie musi on być fizycznie oddzielony od innych dokumentów dołączonych do urządzenia. W zakresie naprawy 
urządzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie mogą być gorsze niż dotyczące tego zakresu zasady odpowiedzialnośc i 
sprzedawcy za niezgodność rzeczy sprzedanej z umową (patrz do pkt 2 wyżej). Istnienie gwarancji nie wyklucza możliwości korzystania z 
uprawnień wynikających z odpowiedzialności sprzedawcy za niezgodność urządzenia z umową.  

5. Urządzenie ma funkcjonalności wynikające z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, które zostało w nim zainstalowane 
przed wydaniem go Tobie. Jedną z form oprogramowania mogą być aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w 
zakresie systemu, zabezpieczeń oraz bezpieczeństwa. Umożliwia ono korzystanie z urządzenia do celów, do których zwykle używa się 
towar tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przykładowo oznacza 
to, że gdy urządzenie jest smartfonem lub laptopem można korzystać z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujących tę 
transmisję. Treści cyfrowe (oprogramowanie) obecne w urządzeniu przy jego zakupie są kompatybilne i interoperacyjne z tym 
urządzeniem. Zarówno samo urządzenie jak i zawarte w nim treści cyfrowe są wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w 
szczególności dotyczącymi kompatybilności i interoperacyjności z sieciami i innymi urządzeniami. 


