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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,INTERNET 100 GB”

2.2.
2.3.

Postanowienia ogélne . . . .
Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 10.02.2023 r. do ich
wycofania lub do wyczerpania zapaséw urzadzen.
Z niniejszej promocji moze skorzystac Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
Wiaré%odnoécil pfatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000. Niektdre z warunkdw wstepnych okreslone sg Bpmiej. Osoba korzystajgca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.
Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce (czas okreslony) na ponizszych warunkach (dalej ,Umowa’;
szczegotowe zasacEY dotyczace czasu obowiazgxwania Umowy podane sg w pkt Il gtéwnej czesci Umowy) oraz
umowy sgrzedaiy rzagdzenia (,Umowa Sprzedazy”). . o
Umowa Sprzedazy znajduje sig ponizej niniejszego dokumentu. Przez ,Urzadzenie” rozumie S|%Ajedno z urzadzen lub zestawéw
urzadzen wymienionych w Cenniku Urzadzen dla konsumenckich ofert ,Internet 100 GB” w T-Mobile, w ktdérym podana jest tez
Bromocyjna cena. ) . . . o

owyzej wskazane umowy mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia na

www.t-mobile.pl lub przez telefon.

Zasadnicze warunki promocyjne umowy
Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera oferte z ponizszej tabeli (,Oferta”). Z wytaczeniem ustug opo{'onalnych, wszystkie
wymienione w ponizszej tabeli ustugowe skfadniki Oferty sg automatycznie powtarzajacymi sig elementami cyklicznymi (w zakresie
th Rozliczeniowych). o ‘ . . ‘ . o

ramach niniejszych warunkéw T-Mobile $wiadczy Abonentowi tylko ustugi mobilnego Internetu - wytacznie w zasiegu Sieci. Oznacza
to m.in. ze w ogdle nie jest Swiadczona ustuga roamingu miedzynarodowego.
Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 29 zt.

Oferta INTERNET 100 GB

Kod promocji P_TD_FMSL2_100_49_24

Abonament z rabatem spod tabeli; w nawiasie 49,00 z

bez rabatu (59,00 zt)

Internet bez limitu danych (petna predkos$¢ do)* tak (100 GB)

Czas okreslony Umowy 24 miesigce
USLUGI OPCJONALNE

Opcja ,Na prébe” tak

Paczka 20 GB 20zt

* Po przekroczeniu konsumpcji 100 GB w Cyklu Ustugi, szacunkowa maksymalna predkos$¢ transmisji danych w ramach tej ustugi ulegnie
obnizeniu do konca tego cyklu do poziomu 1 Mb/s - dla pobierania i wysytania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli te ostatnie
zostang wprowadzone dla Umowy).

3.

3.1.1.
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Rabaty w Abonamencie: . ‘ . . ‘

Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnos¢ w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy
spetnione sg tacznie trzy warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura zostata optacona w terminie i Abonent nie
ma innych zalegtodci ptatniczych z Umowy. Szczegéty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (i) podane sg w ,Regulaminie Obstugi
Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem od powyzszego jest pierwsza Faktura w ramach Umowy,
w przypadku ktérej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy spetnienie tylko warunkow (i) i (ii).

. Rabat za zgody marketingowe w wysoko$ci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zg6d marketingowych (i nie wycofat

zadnej z nich w catosci lub w czgs$ci). Kazda zgoda wchodzgca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest
dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktore zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd,
przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czedci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez
co nalezy rozumieé takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac bedg
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

Wszystkie rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowgm.

Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy T Data - w zakresie nieobjetym promocija obowi_azu]J'e ,Cennik taryfy T Data”. . .
Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi wskazane w powyzszych tabelach dla danej Oferty, niebedace ustugami opcjonalnymi,
zostang aktywowane automatycznie. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Jezeli dla danej ustugi nie podano ceny, oznacza to, ze jej
koszt zawiera sie w optacie za Abonament.

Ustugi opcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Ustugi opcjonalne sg wigczane na zagdanie Abonenta.

Jezeli dla danej ustugi nie podano ceny, oznaczato, ze jej koszt zawiera sie w optacie za Abonament.

Obowigzuje od dnia 10.02.2023 r.



Szczegotowy opis ustug promocyjnych

. Internet bez limitu danych

1.1. Ustuga "Internet bez limitu danych” jest odnawiana dla kaZde%o Cyklu_Rozliczeniowego. Dane z puli z petng ﬁredkoécia
niewykorzystane w danym Cyklu Rozliczeniowym przepadaja z jego koricem. Po przekroczeniu 100 GB konsumpcji danych w danym

miesiecznym Cyklu Ustugi, szacunkowa maksymalna predko$¢ transmisji danych ulegnie obnizeniu do korca tego cyklu do poziomu

1 Mb/s - dla pobierania | wysytania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy). Za

korzystanie z mobilnego Internetu w ramach tego ograniczenia nie sg pobierane dodatkowe optaty. Rozliczenie konsumpcji danych

dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystane i za dane odebrane.

R

5. Opcja ,Na prébe”

Abonent ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy Sprzedazy) w ciagu 14 dni od zwigzania sie
niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach. (Nie uszczupla to w zaden sposob uprawnien Abonenta bedacego Konsumentem
zawierajagcego Umowe podczas wizyty kuriera.) . o ‘ . o

5.1.1. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy oraz Umowy
Sprzedazy - w terminie 14 dni od ich zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM.

5.1.2. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu oraz zwrot Urzadzenia i Karty SIM musi
nastgpi¢ w tym samym punkcie.

5.1.3. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw. . . . . . o

5.1.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia oraz Urzadzenia i Karty
SIM przed jego uptywem.

5.1.5. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, '\s;lposc')b zwrotu kosztow zakupu
QaleZnch Ab,c&rgentom (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka),

ate i podpis Abonenta.

5.1.6. Urzadzenie musi byé zwrécone bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Oznaczato m.in., ze Urzadzenie musi zosta¢ zwrdcone w oryginalnym
opakowaniu producenta zawierajagcym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegdlnosci karte gwarancyjna,
pR/t %D z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze by¢ wytamana z obudowy, ale nie moze by¢
uszkodzona.

5.1.7. Niedochowanie powyzszych warunkéw bedzie powodowaé nieskutecznos¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy i Umowy
Sprzedazy. W takiej sytuacji T-Mobile ma prawo nie przyja¢ zwrotu i odestac go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie wéwczas
wiasnoscig Abonenta. o . . o o

5.1.8. W przypadku odstgpienia od Umowy oraz Umowy Sprzedazy, uwaza si¢ je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢
w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w ppkt 4.1ponizej. W takim przypadku T-Mobile zwréci
Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytagczeniem:

5.1.8.1. kosztu przesytki wskazanego oswiadczenia, Urzadzenia i Karty SIM oraz

51.82. opfatza us’ru%i zrealizowane w okresie ich testowania.

T-Mobile zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu., .

5.1.9. Przyk’fadam|fpomn|ejszen|a wartosci Urzadzenia na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,
charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.:

1. uszkodzenia rza}dzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepie¢
w sieci, nieprawidtowego napiecia zasi[aﬁcego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajgcego, dziatania innych czynnikow
zewngtrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub
zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Urzgdzenie przez Abonenta lub inne osoby (z wytaczeniem
autoryzowanego serwisu), np. przerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farbg, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,
pogiecie lub oderwanie itp., .

5.1.9.2 naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu, . . o S . _

51.9.3 dokonanie zmian tredci karty gwarancyjnej lub zmiany numerow identyfikacyjnych Urzadzenia w jakikolwiek sposéb inny niz przez
autoryzowany serwis,

5.1.9.4. braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

5.1.9.5._  brakinnych elementéw stanowiacych komplet wraz z Urzadzeniem. . o . .

5.1.10. Z powyzej opisanego umownego prawa odstgpienia mozna skorzysta¢ tylko raz zgodnie ze zdaniami nastgpnymi. Jesli Abonent
skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkdw, to nie moze pdzniej skorzysta¢ z tego prawa na gruncie tej
same] Oferty z ninigjszych warunkéw. W zaden sposéb nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z ustawowego prawa do
odstapienia, ktére powstaje w przypadku zwigzania sie niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera.

5.1.11.W przypadku, gdy Konsument, ktory zawart Umowe oraz Umowe Sprzedazy podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstapieniu
w terminie 14 dni, do takiego odstgpienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstapienia
dotyczgce umow zawieranych na odlegtosc.

6. Paczka 20 GB

6.1.1. Wigczenie tej paczki na skutek wykonania Wspozycji Abonenta oznacza udostepnienie dodatkowego zasobu 20 GB, wolnego od wyzej
wspomnianego obnizenia predkosci do 1 Mb/s. . o _ ‘

6.1.2. ﬁgonent moze zleci¢ wtgczenie Paczki 20 GB u konsultanta w Punkcie Sprzedazy lub telefonicznie u konsultanta Biura Obstugi

onenta.

6.1.3. Wskazany zasob 20 GB zostanie aktywowany w ciggu 48h od zlecenia jego aktywacji.

6.1.4. Paczka 20 GB jest ustuga jednorazowa - nie odnawia sie automatycznie w kolejnych Cyklach Rozliczeniowych. W celu odnowienia
tego zasobu w kolejnym takim cyklu, nalezy ponownie zleci¢ jego wtaczenie we wskazany wyzej sposob. . .

6.1.5. Zasob Ct}lerj mozna zaméwié i otrzymac tylko raz w Cyklu Rozliczeniowym. Po zakonczeniu tego cyklu niewykorzystane jednostki

rzepadaja.

6.1.6. Ea kazdy zamowiony i otrzymany wskazany zasob 20 GB Abonent bedzie obciazany optatg 20 zt. Cena ta zawiera podatek VAT naliczony
ﬁodme z(frzeplsaml prawa. n . . .

6.1.7. W przypadku wykorzystania catego zasobu 20 GB szacunkowa maksymalna predko$¢ transmisji danych w ramach tej ustugi ulegnie
obnizeniu do konca Cyklu Rozliczeniowego do poziomu 1 Mb/s - dla pobierania i wysytania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych
ges',li te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy).

6.1.8. Abonent moze sprawdzic status i stan zuzycia Paczki 20 GB kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta lub w Punkcie Sprzedazy.

6.1.9. Jezeli Abonent wiaczy Paczke 20 GB przed zuzyciem Pakietu Danych (tj. przed natozeniem ograniczenia predkosci, o ktéorym mowa

w opisie tej ustugi), to w pierwszej kolejnosci bedzie konsumowana niezuzyta czes$¢ Pakietu Danych, a w drugiej - Paczka 20 GB.

Ulga. Roszczenie T-Mobile. Inne postanowienia o o
Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rOZW|arzan|a Umowy przez Abonenta przed koricem czasu
Bkreélonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koficem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci
mowy.
7.2. U|s+lL<Jga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.
7.3.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

NN
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Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez T-Mobile na podstawie innych ustaled niz niniejsze warunki nie spowoduja, ze
promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z wejsciem
niniejszych warunkow w zycie, jak i do benefitéw przyznanych w przysztosci. . . . o
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryty, ustug, ich opcji i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony,
chyba Zze wyraznie wskazano inacze;j.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej. .
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanpwienia pozostatych dokumentdw sktadajacych sie
na Umowe. Znaczenia pgjec pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow T-Mobile (,RSUT").

Cennik Urzadzen dla konsumenckich ofert ,Internet 100 GB” w T-Mobile i Umowa Sprzedazy nie sg czes$cig Umowy. Wszystkie
postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, majg charakter wytacznie informacyjny.

Obowigzuje od dnia 10.02.2023 r.



Umowa Sprzedazy

1,

8.

Sprzedawcag jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Kr%{'owego Rejestru Sadowegogrzez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale

zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer telefonu BOA 602900000 (,T-Mobile”). Kupujacy jest

tozsamy z abonentem - strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powazanei z niniejszg umowa. Dalej jest on okrelany
jako ,Ty”". Urzadzenie (lub zestaw urzadzen) bedace/y przedmiotem ninigjszej umowy dalej bedzie zwane ,Urzadzeniem”. Niniejsza
umowa sprzedazy dalej jest okre$lana jako ,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatgcznik bedacy jej integralng czescig i okreslajacy Urzadzenie
oraz jego cene (dalej zwany ,Dane Urzadzenia’). Na Umowe Sprzedazy sktadajg sie tez te treSci dokumentu zatytutowanego

,Oswiadczenie” (dalej ,O$wiadczenie”), ktdre odnoszg sie do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy. Urzadzenie i jego cena wskazane sg

takze na fakturze za ten sprzet. . _ . . . o

Umowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnocze$nie z powigzang z nig umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

(lub aneksem do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkdw, oferty T-Mobile. Taka powigzana umowa o

Swiadczenie ustug telekomunikacyj_lrj ch (w tym aneks do niej) dalej zwana jest ,Umowg o SUT”. Twoje dane wskazane sg w tej umowie.

WéaIeZno(s;l(ln o}{d warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub w

trybie na odlegtos¢.

Umowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jesli sktadajac zamdwienie w trybie na odlegtos¢

podates swdj adres e-mail jako wtasciwy dla dostarczenia dokumentéw a Umowa o SUT jest aneksem, to Umowg Sprzedazy zawierasz jg

przez sam fakt odbioru Urzadzenia. W kazdym przypadku, Urzadzenie jest Ci wydawane przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg jego
odbioru ryzyko Brzypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie. _ . o _

Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezpodrednio przez T-Mobile, ptacisz ceng za Urzadzenie przy jej zawarciu.

JesliUmowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposrednio przez niego (tj. prowagzonym przez

jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem na_konto T-Mobile w terminie 7 dni (na to samo konto co dla Umowy o SUT; widnieje

ono tez na fakturze za Urzadzenie). Faktura ta wskazuge zawsze termin, wysoko$¢ i sposob zapfaty ceny, a gdy zawierasz Umowe w trybie
na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier) - takze opfate za dostarczenie przesytki (o ile taka optata wystepuje). _

Cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego ceny wyjsciowej (standardowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane sg w gtownej

czesci Umowy o SUT. Cena Urzadzenia (po udzieleniu ulgi) podana jest w zataczniku Dane Urzadzenia. |,

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci zUmowy o SUT za czas okreslony. Dopiero

z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

7.1. Dalsze postanowienia niniejszego pkt 7 odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jesli jego numer
IMEI wskazany jest w zataczniku ,Dane Urzadzenia” i w O$wiadczeniu. Dalsze postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do
aplikacji, ktorej funkcje opisane sg W8pkt 7.2.4. (dalej ,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia jest wskazany
w zataczniku ,Dane Urzadzenia” i w Oswiadczeniu a z tresci tego zatgcznika wynika, ze Urzagdzenie ma zainstalowang Aplikacije.
Jesli Urzadzenie jest zestawem urzgdzen, to postanowienia niniejszego | dalszych podpunktéw odnosza sie tylko do tego z urzadzen
zestawu, ktdre spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktdry w przypadku
telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwencji *#06# .

7.2. Dopdki whasnos¢ wskazanego Urzgdzenia pozostalje Eo stronie T-Mobile, ma on nastepujace ulprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatari wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnie (co do kwoty) obowigzek dokonywania
ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego tg umowa
terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowac¢ po:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy
o SUT - e-mailem, za pomocg okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
7.21.3. Eloinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania si¢ do niego w podanym terminie numer IME|
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej
w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.
7.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzgdzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt
7.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli: ,
7.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajgca sie za Ciebie lub
Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umow,
7.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w

Elo’raczeniu z innymi okoliczno$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
mowy Sprzedazy. )
7.2.2.3. ies’li1przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twdj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sie za Ciebie
ub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub [%rzerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zostac wtaczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw majacych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniac
numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana
numeru IMEI mozZe zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacie umozliwiajacg T-Mobile: (a) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile dotyczacych zale%/ch pfatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwenc;i
niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia, w
przemieszczajacym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowe] konwencji, komunikatéw od T-Mobile o wskazanej
tresci, w tym w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu uregulowania zalegtosci (w przypadku, gdy doszto do
braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1- do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalnabblokade w zakresie wszystkich
ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwo$ci nawigzania potaczenia z numerem obstugujacym sprawy zalegtosci
ptatniczych i zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastapita na skutek braku
B’ratnos’ci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji

rzagdzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile
moze w zwigzku z tym dokonac zdalnego zrestartowania urzadzenia, ktdra to blokada moze by¢ potaczona z wyswietlaniem
na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdy blokada nastgpita na skutek braku
EF’ratnos’ci wskazanego wyzejw ppkt 7.2.1- doich uregulowania). Wszystkie wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez

-Mobile w kazdej sieci umozliwiajgcej transmisje danych i bedg skuteczne az do ich ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile.
Aplikacja jest nieusuwalna do przej$cia na Ciebie prawa wiasnosci Urzadzenia. . .

7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu 0 Aplikacije, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c)
lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Toba telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposdb, w tym za pomocg
Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana w Urzgdzeniu).

Obowigzuje od dnia 10.02.2023 r.



9. T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b) przyjmowania
reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku%e o0 awarli. Mozesz
skorzystac z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto,
reklamacje mozesz wnosi¢ takze drogg elektronlcznatjzgodn|e znastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wiaze sie
z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge Epsprzedainq w zakresie korzystania z Urzgdzenia gtzw. Tech
Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdw - cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242

Stylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 zt).

esli nie uptynaf termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa i obowigzuje gwarancja, wybierasz

przy sktadaniu reklamaciji Urz dzemaljej podstawe: niezgodno$c rzeczy sprzedanej zumowg albo gwarancje. Niezgodno$é z umowa; Za

wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa przez dwa lata od jego
wydania. Niezgodnosé ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrov%ych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakuEie.

Mozesz zgtosic reklamacje w kazdym autory;owanﬁ/m gunkcie sieci sprzedazy T-Mobile | tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze

rOZpOCZﬂC proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujac w ten sposéb

tres¢ reklamacii, a nastepnie udostepniajac Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposdb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia
reklamacji i udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokét
odpisrwany nast?pnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przg’ecia reklamacji i odebrania Urzadzenia.
-Mobile kieruje Urzadzenie do Wyspecjalizowanejrjednostki organizacyjnej oceniajacej zasadnos¢ reklamaciji. W terminie 14 dni od
ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nia. Jesli ztozyte$ reklamacje w autoryzowanym
punkcie sprzedaZY odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny drogg elektroniczna, to
odpowiedz na reklamacije bedzie dostarczona na adres, z ktorego przyszto Twoje zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inacze;.
Jedli rozpoczate$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposob z Tobg uzgodniony
(drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu (eklamacyjnfm podates adres e-mail wiaSciwy do udzielenia odpowiedzi,
zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na rek amag% zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny
uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sig z Tobg (w ustalony
uprzednio sposdb) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajace reklamaciji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w
sposob z Toba ustalony. Jezeli, po spetnieniu Wszystkichwprzes’ranek ustawowych, odstgpisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepisow
0 niezgodnosci rzeczy sprzedan%j z umowa, wowczas T-Mobile zwrdci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i cze$¢ wniesionych optat
abonamentowych z Umowy o SUT, ktéra wynika z jego wartosci i udziatu w tych opfatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar
optat abonamentowych z tej umowy, ktére dopiero majg by¢ wniesione do konca czasu okreslonego. Suma wskazanych zwrotow i
pomniejszen rownac sie bedzie cenie niepromocyjnej (rynkowej) Urzadzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Wskazany zwrot nastgpi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej
dokument (dofgczony do Urzadzenia) jest dosteEny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych
dokumentow dotgczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢
gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$c rzeczy sprzedanej zumowa, Istnienie gwarancji

nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ Urzadzenia z umowa.

11, Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzag;u i zakresu oprogramowania, ktore zostato w nim zainstalowane
przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w
zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczerstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzgdzenia do celdw, do ktérgch zwykle uzywa sig
towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza
to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna korzysta¢ z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te
transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w_Urzadzenie przy jego zakupie sa kompatybilne i interoperacyjne z tym
Urzadzeniem. Zaréwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w
szczegolnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami. . .

12. Mozesz w kwestiach dotyczgcych Urzadzenia dochodzié roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
prowadzonym}gorzez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erz padku (UKE) mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazde] wojewddzkie] delegaturze UKE (stolice wojewodztw). Z procedurami
odnoszacymi sie do dru%ego mozesz zapoznag si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kaZd%m ojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratdw). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrécenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

13. Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktdrzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrich praktyk,
ktorych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mob|Ie.FI/pl/kodeks—dpbg/ch—praktii _

14. Ninigjszy punkt dotyczy C|Qstylko wowczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy w trybie na odlegtosc (Urzadzenie dostarcza kurier). Masz
prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia,
cayli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. A’\b*/ skorzysta¢ z ;%rawa odstgpienia, musisz poinformowaé¢ T-Mobile o swojej decgzéi 0
odstapieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznarska 251, 05-650
Ottarzew) w drodzeJrednoznacznego o$wiadczenia w formie p|semnﬁj_énp. pismo wystane pocztg). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia, ktéry T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego
formularza. Skorzystanie z tych wzorow nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci WSZﬁStkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14
dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatno$ci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam
- przelewem na konto, z ktérego dokonates ptatnosci (gdy ptacites przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny
Ejgdy pfacite$ gotowka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci

0 otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczedniej.
Urzadzenie nalezy odestac lub przekazac T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates$ T-Mobile o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w
przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko
za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w sdpqséb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SprzedaZgJ)QWO uje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o SUT i powigzanych z nig umdéw dodatkowych.

Obowigzuje od dnia 10.02.2023 r.



