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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,NIELIMITOWANY INTERNET DOMOWY
Z ANTENA DLA STALYCH KLIENTOW. KORZYSCI DLA DOMU”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sa przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 10.02.2023 r.
do ich wycofania, lub do wyczerpania zapasow urzadzen.
1.2.  Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktéry: _ ‘ .. ‘ _
2.1. zadeklaruje/wskaze taka lokalizacje (adres), w ktdrej bedzie korzystat z ustugi mobilnego Internetu (,Adres Swiadczenia Ustugi”), dla
ktdrej oferta jest technicznie dostepna.
W celu przedtuzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacgjnych na _ninie{szych warunkach, T-Mobile na podstawie danych
dotyczacych lokalizacii, w ktorej ma by¢ $wiadczona ustuga (Adres Swiadczenia Ustugi), weryfikuje mozliwosci techniczne $wiadczenia
ustugi (,Weryfikacja”). Weryfikacja obejmuje sprawdzenie zasiegu Sieci mobilnej oraz dostepnych technologii transmisji danych pod
Adresem Swiadczenia Ustugi. Weryfikacji mogg podlegaé réwniez wtasciwe wskazniki jakosciowe, w tym np. wskaznik przepustowosci
i utraty pakietow na danym terenie. Celem dokonania Weryfikacji jest potwierdzenie prawidtowych parametréw jakosciowych ustugi
w lokalizacji Abonenta, a takze potwierdzenie oraz zapewnienie efektywnego wykorzystania Sieci i optymalizaciji ogdInej jakosci ustug
telekomunikacyjnych Swiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim abonentom na danym terenie. Weryfikacja obejmuje rowniez
stwierdzenie czy zawarcie umowy moze doprowadzi¢ do osiggniecia lub przekroczenia pojemno$ci udostgpnionego tacza, co moze
uniemozliwi¢ nalezyte $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile wszystkim abonentom na danym terenie.
W przypadku negatywnej Weryfikacji T-Mobile informuje Abonenta, ze ustuga na danym terenie nie moze by¢ $wiadczona nalezycie,
z uwzglednieniem wskaznikow jakoSciowych wskazanych w ofercie. Negatywna Weryfikacja oznacza brak mozliwosci przedtuzenia
umowy na ninigjszych warunkach. _ B . ‘
1.2.2. korzysta z taryfy data, blueconnect, T Data, Internet Domowy lub MIX i spetni inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg
one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jestw Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000. Niektére z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.
Umowa przedtuzona na ninieLszych warunkach dalej zwana jest ,Umowg”. ) .
3. Korzystanie z petni niniejszych warunkéw BromocUnych mozliwe jest tylko w sytuacji, gdy Abonent przez okres pierwszych 3 petnych
Cykli Rozliczeniowych Umowy jest strong Umowy Uprawniajace;j.
4. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:
4.1. zmiane umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile w oparciu o niniejsze warunki powodujgcg m.in. ustanowienie
nowego czasu okreslonego oraz . S
1.4.2. zawarcie z T-Mobile umowy sprzedazy Urzadzenia (zwanej dalej ,Umowa Sprzedazy”). . _ .
5. Nowy czas okreslony wynikajacy z niniejszych warunkéw liczony jest od dnia zwigzania sie tymi warunkami. Koniec tego czasu pokrywa
sie z uptywem 24 petnych Cykli Rozliczeniowych liczonych od:
.9.1. daty zwigzania sig niniejszymi warunkami, jezeli w momencie tego zwigzania umowa obowiazywata na czas nieokreslony, albo
.5.2. konca poErzgldnlo wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami umowa obowigzywata
na czas okreslony.
Na dtugosé czasu okreslonego Umowy moga mie¢ takze wptyw postanowienia pkt Il gtéwnej czesci Umowy.
1.6.  Umowa Sprzedazy znajduje sie ponizej niniejszych warunkéw. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie jeden z zestawdw router z anteng
zewnetrzng wymienionych w Cenniku urzadzen dla konsumenckich ofert ,Nielimitowanego Internetu domowego” w T-Mobile.
1.7. Niniejszymi warunkami mozna zawigzac si¢ przez zawarcie aneksu do umowy - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po
ztozeniu zamdwienia na www.t-mobile.pl lub przez telefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJINE UMOWY

2.1, Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Z wytaczeniem ustug opcjonalnych,
wszystkie wymienione w ponizszej tabeli ustugowe sktadniki Oferty sg automatycznie powtarzajacymi si¢ elementami cyklicznymi
(w zakresie Cykli Rozliczeniowych).

2.2. W ramach niniejszych warunkéw T-Mobile $wiadczy Abonentowi tylko ustugi mobilnego Internetu - wytgcznie w zasiegu Sieci. Oznacza
to m.in. ze w ogdle nie jest Swiadczona ustuga roamingu miedzynarodowego.

2.3.  Zawierajac Umowe, Abonent wskazuje Adres Swiadczenia Ustugi. Dla tego adresu automatycznie zostaje wyznaczony obszar
o promieniu 500 m, zwany Strefg domowa. . . o

2.4. Strefie domowej Abonent korzysta z ustugi mobilnego Internetu z szacunkowg maksymalng predkoécia, odpowiednio 30/60/90
Mb/s lub bez limitu predkosci w zaleznosci od wybranej Oferty.

2.5, Poza Strefg domowg szacunkowa maksymalna predko$¢ transmisji danych w ramach us’fu%i ulega obnizeniu do poziomu 512 kb/s -
dla pobierania i wysytania w technologiach 4G/LTE, 5G (dla Oferty z predkoscig do 90 Mb/s oraz dla Oferty bez limitu predkosci) i
wyzszych (jesli te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy). Po ponownym wejsciu do Strefy domowej, Abonent powinien zakoriczy¢
biezace potgczenie i ponownie je nawigzac, co spowoduje przywrocenie petnej predkosci transmisji danych w obszarze Strefy domowe;.

2.6.  Abonent moze zmieni¢ wskazany podczas zawarcia umowy Adres Swiadczenia Ustugi jeden raz w Cyklu Rozliczeniowym, kontaktujac
sie z Biurem Obstugi Abonenta albo sktadajac odpowiednig dyspozycje w jednym z Punktéw Sprzedazy, o ile pod nowym adresem
$wiadczenie us’fug|#.est technicznie mozliwe. Celem sprawdzenia techniczne; dostgkpn(_)éu ustugi pod nowym adresem T-Mobile
grz.e%rowadz%V;/ery ikacje i, na zasadach okreslonych w pkt 1.2.3. Negatywna Weryfikacja oznacza brak mozliwosci zmiany Adresu

wiadczenia Ustugi.

2.7.  Zastgpienie przez Abonenta Urzadzenia, o ktorym mowa w pkt 1.6 innym sprzetem niz zestaw router z anteng zewnetrzng spowoduje,
Z(z,j us’r.u%a. rlnobilnego Internetu nie bedzie dziatata. Za skutki uzywania nieodpowiedniego sprzetu T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Internet domowy S Internet domowy M Internet domowy L Internet domowy XL

zanteng zanteng zanteng zanteng

Kod promocii HR3_FWA30_80_24 HR3_FWAG60_90_24 HR3_FWAQ0_110_24 | HR_FWA_NL_130_24
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Nielimitowany Internet Domowy z anteng dla statych. Korzysci dla domu”.

Abonament z rabatem spod
tabeli; w nawiasie bez rabatu 80z 90z 110z 130 z
(od 1 do 24 Cyklu (90 z) (100 zt) (120 z) (140 2
Rozliczeniowego)

Abonament z rabatem spod

tabeli; w nawiasie bez rabatu 100 t 110z 130 150zt
(po uptywie 24 Cykli (110 zt) (120 ) (140 zt) (160 zt)
Rozliczeniowych)
Internet bez limitu do 30 Mb/s* tak
Internet bez limitu do 60 Mb/s* - tak
Internet bez limitu do 90 Mb/s* - - tak
Internet bez limitu predkosci® tak
Technologia 5G - - tak tak
Czas okreslony Umowy 24 miesigce

USLUGI OPCJONALNE
Opcja ,Na probe” tak tak tak tak

* W Strefie domowej podana predkos$¢, odpowiednio 30 i 60 Mb/s jest szacunkowg maksymalng predkoscig pobierania i wysytania danych w technologii
4G/LTE, i wyzszych, a predkos$¢ 90 Mb/s - w technologii 4G/LTE, 5G i wyzszych (jesli te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy). Internet bez limitu
predkosci nie ma ograniczenia co do objetosci danych, ani szacunkowej predkosci maksymalnej. Pozwala na pobieranie i wysytanie danych w technologii
4G/LTE, 5G (jesli te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy). Poza Strefa domowa szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych w ramach tej
ustugi ulega obnizeniu do poziomu 512 kb/s - dla pobierania i wysytania w technologiach 4G/LTE, 5G (dla Oferty z predkoscig do 90 Mb/s oraz dla Oferty
bez limitu predkosci) i wyzszych (jesli te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy).

3. Rabaty w Abonamencie:

3.1.  Rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatno$¢ w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy
spetnione sa tacznie trzy warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura zostata optacona w terminie i Abonent nie
ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (i) podane sg w ,Regulaminie Obstugi

Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem od powyzszego jest pierwsza Faktura w ramach Umowy,
w przypadku ktérej dla uzyskania Wskazanego rabatu WystarczY spetnienie tylko warunkdw (i) i (ii).

3.2.  Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgod marketingowych (i nie wycofat
zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wechodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakoriczona jest
dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd,
przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez
co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujacych czedci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

3.3.  Taryfa. Abonent, wigze sie niniejszymi warunkami na gruncie taryfy T Data. W konsekwencji w zakresie nieuregulowanym warunkami
Womocyjnymi wiasciwym cennikiem dla Umowy staje sie ,Cennik taryfy T Data”.

3.4. ysokos$¢ Abonamentu po zakonczeniu czasu okreslonego wzrasta do cen skazanych w tabeli w pkt 2 powyzej.

3.5.  Uslugi aktywowane automatycznie. Ustugi wskazane w Eowstsz tabeli dla danej Oferty, niebedace ustugami opcjonalnymi, zostang
aktywowane automatycznie. Abonent nie moze ich dezaktywowac.

3.6.  Ustugiopcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Ustugi opcjonalne sg wiaczane na zadanie Abonenta. W przypadku gdy dla danej
ustugi nie podano ceny, oznacza to, ze jej koszt zawiera sie w optacie za Abonament.

3.7. W okresie 3 miesiecy przed koncem czasu okreslonego Umowy T-Mobile weryfikuje mozliwosci techniczne dalszego $wiadczenia
ustugi pod Adresem Swiadczenia Ustugi. Odbywa sig to zgodnie z zasadami Weryfikaciji, okreslonymi w pkt 1.2.3. Negatywna
Weryfikacja oznacza brak mozliwosci przedtuzenia umowy na czas nieokreslony. W przypadku negatywnej Werytikacji, na 30 dni przed
koncem Czasu Okreslonego Umowy T-Mobile ztozy Abonentowi oswiadczenie 0 jej nieprzedtuzaniu na czas nieokreslony.

SZCZEGOLOWY OPIS USLUG PROMOCYINYCH . . i ) .
1. Internet bez limitu (z predko$cig do 30 Mb/s albo do 60 Mb/s,do 90 Mb/s albo bez limitu predkosci w Strefie domowej; z predkoscig
512 kb/s pozaStrefqg). o . . o . . S .
1.1. Ustuga "Internet bez limitu” jest aktywowana automatycznie w opcji wtasciwej dla Oferty wybranej przy zwigzaniu sie ninigjszymi
warunkami. Abonent nie moze dezaktywowac tej ustugi.
1.2. Intée.rne_t bez limitu jest cykliczng ustugg wazng dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Zapewnia ona dostep do mobilnego Internetu
W oleCl.
1.3. Ustuga jest dostepna w czterech opcjach: do 30 Mb/s, do 60 Mb/s,do 90 Mb/s albo bez limitu predkosci.

4. W Strefie domowej szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych przy braku ruchu internetowego pochodzacego

4
od innych uzytkownikdw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdéw wynosi:
4.1 w opcji ustugi do 30 Mb/s w technologii 4G/LTE: 30 Mb/s dla pobierania i wysytania;
4.2.  wopcji ustugi do 60 Mb/s w technologii 4G/LTE: 60 Mb/s dla pobierania i wysytania;
4.3, wopcji ustugi do 90 Mb/s w technologii 4G/LTE i 5G: 90 Mbés dla pobierania i wysytania; .
4.4 w opcli ustugi bez limitu predkosci w technologii 4G/LTE i 5G: bez limitu predkosci dla pobierania i wysyfania.
5

.1.5. Poza Strefg domowg szacunkowa maksgmalna predko$¢ transmisji danych ulega obnizeniu do poziomu 512 kb/s - dla pobierania
i wysytania danych w technologii 4G/LTE, 5G (dla Oferty z predko$cig do 90 Mb/s oraz dla Oferty bez limitu predkosci) i wyzszych (jesli
te ostatnie zostang wprowadzone dla Umowy); niezaleznie od opcji ustugi wtasciwej dla wybranej przez Abonenta Oferty.

5. Technologia 5G
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Nielimitowany Internet Domowy z anteng dla statych. Korzysci dla domu”.

5.1.1. Wramach Oferty z predkoscig 90 Mb/s oraz Oferty bez limitu predkos$ci (Internet domowy L z anteng oraz Internet domowy XL z antenag)
Abonent ma automatycznie aktywowany dostep do technologii 5G w T-Mobile. Rodzaj wykorzystywanej technologii zalezy od
dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju Karty SIM. o

5.1.2. Do korzystania z technologii 5G niezbedne sg M ramach Umowy): (a) sprzet obstugujacy technologie 5G z wigczong w ustawieniach
urzadzenia OFQJ 5G, (b) karta SIM typu USIM, (c) technologia LTE dostepna w tramach Umowy, (d) wigczona technologia 5G
w systemie teleinformatycznym T-Mobile i (e) przebywanie w zasiegu technologii 5G - w Sieci.

5.1.3. Orientacnglla n?apa zasiegu Sieci i dostepnych w nigj technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostepne sg na
www.t-mobile.pl.

5.1.4. T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi w technologii 5G w Sieci w przypadku korzystania z urzagdzenia zakupionego
poza jego siecia sprzedazy. Na www.t-mobile.pl znajduje sie petna lista urzadzen spetniajacych standardy niezbedne do korzystania
z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany oprogramowania sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
producenta, T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takich dziatan, w tym réwnoznaczne z pogorszeniem lub
uniemozliwieniem korzystania z technologii 5G T-Mobile. . . B _

5.1.5. W zakresie nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w mobilnym Internecie w ramach technologii 5G bedzie traktowana
zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegdlnosci ograniczen predkosci).

6. Opcja ,Na Probe”

6.1.1. Abonent ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy Sprzedazy) w ciagu 30 dni od zwigzania sie
niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach. (Nie uszczupla to w zaden sposéb uprawniert Abonenta bedacego Konsumentem
zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera.)

6.1.2. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz Umowy
Sprzedazy - w terminie 30 dni od ich zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM. o ‘

6.1.3. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu oraz zwrot Urzgdzenia i Karty SIM musi
nastgpi¢ w tym samym punkcie. . . . . . o .

6.1.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastapi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne,
ul. Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow.

6.1.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyg. kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 4.2.1 wystarczy wystanie
o$wiadczenia oraz Urzadzenia | Karty SIM przed jego uptywem. .

6.1.6. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, '\s/]poséb zwrotu kosztéw zakupu
naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka),
date i podpis Abonenta.

6.1.7. Urzadzenie musi by¢ zwrécone bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Oznacza to m.in., ze Urzadzenie musi zosta¢ zwrocone w oryginalnym
opakowaniu producenta zawierajacym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegdlnosci karte gwarancyjna,
p’fytz CdD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze byé wytamana z obudowy, ale nie moze by¢
uszkodzona.

6.1.8. Niedochowanie Epwstzych warunkéw bedzie powodowaé nieskutecznos¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy i Umowy
Sprzedazy. W takiej sytuacji T-Mobile ma prawo nie przyja¢ zwrotu i odesta¢ go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie wéwczas
wtasnoscig Abonenta.

6.1.9. W przypadku odstgpienia od Umowy oraz Umowy Sprzedazy, uwaza sie je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢
w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktdrym mowa w ppkt 5.1ponizej. W takim przypadku T-Mobile zwrdci
Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, zvgy%aczeniem: o
6.1.9.1. kosztu przesytki wskazanego o$wiadczenia, Urzgdzenia i Karty SIM oraz
6.1.9.2. opfat za ustugi zrealizowane w okresie ich testowania.

T-Mobile zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu.

6.1.1 O.Przyk%adam.iﬁomniejszenia wartosdci Urzadzenia na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,
charakteru i funkcjonowania tego urzagdzenia sg m.in.: S . . .

6.1.10.1.  uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepie¢

w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych czynnikow
zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub
zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerenciji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z wytagczeniem
autoryzowanego serwisu), np. przerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,
pogiecie lub oderwanie itp.,

2. naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu,

3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numerdéw identyfikacyjnych Urzadzenia w jakikolwiek sposdb inny niz przez

autoryzowany serwis, o . . o

4. braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

5. brak innych elementéw stanowigcych komplet wraz z Urzagdzeniem.

. Z powyzej opisanego umownego prawa odstapienia mozna skorzystaC tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jesli Abonent

skorzystat ztego(g)rawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkdw, to nie moze pdzniej skorzystac z tego prawa na gruncie tej

samej lub innej Oferty z niniejszych warunkéw. W zaden sposob nie uszczupla to Erawa Konsumenta do skorzystania z ustawowego
rawa do odstapienia, ktdre powstaje w przypadku zwigzania sig niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera. . o
6.1.12.W przypadku, gdy Konsument, ktéry zawart Umowe oraz Umowe Sprzedazy podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu
w terminie 30 dni, do takiego odstgpienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstapienia
dotyczace umoéw zawieranych na odlegtosc.

7. Inne postanowienia . . o o .
7.1.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem jej
Czas,u'%kres'lonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koricem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwne]
czesci Umowy.

7.2.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba ze posiada on juz takg karte. Nowo

wydawana Karta SIM wymaga aktywacji. Do nowej Karty SIM zatgczona jest instrukcja aktywacji. Aktywacja nowej Karty SIM skutkuje

dezaktywacijg poprzedniej karty

Ustuga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu ObstugiElektronicznej”.

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez T-Mobile na podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowoduja, ze

promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z wejsciem

niniejszych warunkow w zycie, jak i do benefitow przyznanych w przysztosci. . . . o

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

Taryty, Oferty, ustug, ich opcji i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Ninlejsze warunki promocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony,

chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejsze warunki zostang wdrozone w systemie T-Mobile w terminie 10 dni od zwiazania sie nimi przez Abonenta.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

0. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postangwienia pozostatych dokumentéw sktadajacych sie
na Umowe. Znaczenia Sojﬁé pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow T-Mobile (,RSUT”).
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7.11. Cennik urzadzen dla konsumenckich ofert ,Nielimitowanego Internetu domowego” w T-Mobile i Umowa Sprzedazy nie sg czg$cig
Umowi/W Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, i ustug objetych wskazanymi cennikami,
majg charakter wytacznie informacyjny.

Umowa Sprzedazy

Sprzedawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
Erzedsugbmrcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w WarszaW|e Xl Wydziat Gos odarczy Krajowego
ejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer reJestrowy BDO 000020490, o kap|ta|e
zaktadowym 711210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile. pl; numertelefonu BOA 602900000 (, T-Mobile”). KupUJachest tozsam
abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustug telekomumkacyjnych powiazanej z niniejszg umowa. Dalej jest on okreslany jako , y
Urzadzenie (lub zestaw urzadzen) bedace/y przedmlotem n|n|e{<szej umowy dalej bedzie zwane ,,Urza\dzemem Niniejsza umowa sprzedazy
dalej jest okreslana jako ,,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatgcznik bedacy jej integralng czescia i okres dacy Urzadzenle oraz jego ceng (daIeJ
zwany ,Dane Urzadzenia”). Na Umowe Sprzedazy sktadaja sie tez te tresci dokumentu zatytutowanego ,Oswiadczenie” (dalej ,Oswiadczenie”),
ktére odnosza si¢ do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy. Urzadzenie i jego cena wskazane sg takze na fakturze za ten sprzet.
Umowe Sﬁ)rzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowa 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(Iub aneksem do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z Warunkow oferty T-Mobile. Taka powigzana umowa o $wiadczenie
ustug telekomunlkaoyjnych (w tym aneks do niej) dalej zwana jest ,Umowg 0 SUT”. Twoje dane wskazane sg w tej umowie.
3. b W éallezjrnosm od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze byc zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T Mobile lub
w trybie na odlegtos¢
4, Umowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jesli sktadaj %c zamowienie w trybie na odlegtos¢
podates swoj adres e-mail jako wtasciwy dla dostarczenia dokumentow a Umowa o SUT jest aneksem, to Umowe Sprzedazy zawierasz jg przez
sam fakt odbioru Urzadzenia. W kazdym przypadku, Urzadzenie jest Ci wydawane przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg jego odbioru
g/zyko przY padkowej utratﬁlub uszkodzenia rzadzema przechodzi na Ciebie.
esli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, ptacisz ceng za Urzadzenie przy jej
zawarciu. Je$li Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposredmo przez niego (tj. prowadzonym
przez jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem na konto T-Mobile w terminie 7 dni (na to samo konto co dla Umowy o SUT; widnieje
ono tez na fakturze za Urzadzenie). Faktura ta wskazuje zawsze termin, wysokos¢ i sposdb zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe w trybie na
odlegtosc (Urzadzenie dostarcza kurier) - takze optate za dostarczenie przesy’fkl (o ile taka optata wystepuje).
6. ena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego ceny wyjsciowej (standardowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane sg w
%’rownej czesci Umowy o SUT. Cena Urzadzenia @o udzieleniu ulgi) podana jest w zataczniku Dane Urzadzenia.
-Mobile zachowuje prawo wtasnosci rzadzenla do momentu zapfaty wszystkich naleznosci z Umowy o SUT za czas okre$lony.
Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnodci Urzadzenia przejdzie na Ciebie.
7.1. Dalsze postanowienia niniejszego pkt 7 odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jeslijego numer IME|
wskazany jest w zataczniku ,Dane Urzadzenia” i w Oswiadczeniu. Dalsze postanowienia niniejszego punktu odnoszace si¢ do aplikacji, ktorej
funkge opisane sg w pkt 7.2.4. (dalej ,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia jest wskazany w zataczniku ,Dane
Urzadzenia” i w O$wiadczeniu a z tresci tego zatgcznika wynika, ze Urzadzeme ma zainstalowang Aplikacje. Jesli Urzadzenie jest zestawem
urzadzen, to postanowienia niniejszego i dalszych podpunktéw odnosza sig tylko do tego z urzgdzen zestawu, ktdre spetnia wskazane warunki.
Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wySW|et||C po wybraniu sekwencji *#06# .
7.2. Dopoki whasnos¢ wskazanego Urzgdzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:
7.2.1 T-Mobile moze zdalnie zablokowac numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje dziatan
wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnie (co do kwoty) obowigzek dokonywania ptatnodci za ustugi
telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego tg umowa terminu. Uprawnienie to T-Mobile
moze zrealizowac po:
7.21.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT - e-
mailem, za pomocg okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
1.3.  poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania si¢ do niego w podanym terminie numer IMEI Urzgdzenia zostanie
zdalme zablokowany Iub nastzépla dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej
ngkt 7.2 4 litery (b lub (d) oraz .
7 bezskutecznym up+yW|e tego terminu., ‘ . o
|7"2'2'(b) (T)l\l/l%b(l(lje) molze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokonaé dziatan wskazanych ponizej w pkt 7.2.4
itery u jesli:
7.2.2.1. stwierdzl, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajaca sie za Ciebie lub Twojego
ge’momocmka podrobl’fa podB|3 a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umoéw,

2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu pope’rmama przestepstwa, ktdre samodzielnie lub w potgczeniu z
innymi okoliczno$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy.
7.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sig za Ciebie lub Twojego
9e’momocn|ka postuzyl/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

. Zdalna blokada numeru IMEI Urz&dzenla moze zosta¢ wigczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw majacych z nim
stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich
sieci. Do chwili przej$cia wiasno$ci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmienia¢ numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sig to w
ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4.  Przez Aplikacje rozumie sig aplikacje umozliwiajaca T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie dialogowym
komunikatow od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania_lub ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzen
wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2, (b) wysytanie | wyswietlanie na ekranie Urzadzenia, w przemieszczajacym sig oknie dialogowym lub w innej
niestandardowej konwenciji, komunikatéw od T-Mobile o wskazanej tresci, w tym w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wyfgczenie do czasu
ure?ulowama zalegtosci (w przypadku, gdy doszto do braku ptatnosci Wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1- do czasu ich uregulowania), (c) jego

blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci nawmzama po’r czenia z numerem obstugujacym

sprawy zalegﬁosm ptatniczych i zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi gdﬁ okada nastgpita na skutek braku
ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyjatkiem
mozliwo$ci nawigzania po%afzenla z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokonac zdalnego
zrestartowania urzadzenia, ktéra to blokada moze by¢ potgczona z wyswietlaniem na cato$ci ekranu nleusuwalne%o komunikatu dotyczaoego
przyczyn takiej blokady (gdy blokada nastgpita na skutek braku E’ratnosm wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1- do ich uregulowania). Wszystkie
wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajgcej transmisje daTj/Ch i beda skuteczne az do ich
ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia.
7.2.5.  Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktdr ch mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c) lub (d)
zostang cofmete o dokonaniu zalegtej pfatnosci tj. po uznaniu rac Junku T-Mobile.
8. Mobile bedzie porozumiewac sig z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposob, w tym za
pomoca A]phkacy (jesli iest ona zainstalowana w Urzadzeniu).
9. Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
ﬁ)/lrzyjmowamareklamacp dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Ur’\%dzema a takze zasad postepowania w rz2yé) adku jego awarii.

ozesz skorzystac z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto,
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reklamacje mozesz wnosic takze dlrogg elektroniczng, zgodnie z nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z
kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z Urzgdzenia (tzw. Tech Desk) T-
Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla
abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 zt).
10. Jesli nie uptynat termin Qdﬂowiedzialnqé.ci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa i obowialzklj_e gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancje. Niezgodno$¢ z
umowa;: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanebz umowa przez dwa lata od jego
wydania. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementdw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz
zgtosi¢ reklamacje w kazdym autogzowangm punkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpocza¢ proces
reklamacyijny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujac w ten sposob tres¢ reklamacii, a
nastepnie udostepniajac Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacii i udostepnienia
przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokdt podpisywany nastepnie przez nig
I przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do
wyspegcjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadnosc reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia
przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozyte$ reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym
punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates$ proces reklamacyjny drogr elektroniczng, to odpowiedz na reklamacije bedzie dostarczona na adres,
z ktérego przyszto Twoje zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inacze). Jedli rozpoczate$ proces reklamacyjny przez telefon, to
odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu
reklamacyjnym podate$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na
reklamacje zawsze na trwatym Inoé.nlku1(pap|er, e-mail albo inny uzgodniony trwaty noémk{ W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji
T-Mobile dodatkowo kontaktuje si¢ z Toba (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajace
reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposob z Tobg ustalony. Jezeli, po spetieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstgpisz
od Umowy Sprzedazy na gruncie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, wéwczas T-Mobile zwréci Ci w ciggu 14 dni cene
Urzadzenia i cze$¢ wniesionych optat abonamentowych z Umowy o SUT, ktéra wynika z jego wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile
odpowiednio tez pomniejszy wymiar optat abonamentowych z tej umowy, ktére dopiero ma zbbyé wniesione do korica czasu okreslonego.
Suma wskazanych zwrotow | pomniejszen rownac sie bedzie cenie niepromocyjne; (rynkowejg rzadzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-
Mobile, a Jej dokument S(do’raozony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢
gorsze niz dot?{czace. tego zakresu zasady odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancii nie
wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ Urzadzenia z umowa.
1. Urzadzenie ma funkcjonalnoéci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktdre zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby
aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzadzenia do celow, do ktdrych zwykle
uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo
oznaczato, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna korzysta¢ z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych
te transmisje. Tresci cyirowe (oprogramowanie) obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzadzeniem,
Zaréwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegoInosci
dotyczacymi kompatybilno$ci i interoperacyjnodci z sieciami i innymi urzagdzeniami. . . . .
12. Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzic roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym przyﬁadku
(UKE) mozesz sie zapoznac z procedurg dotyczgca tego postepowania na stronie internetowe'&Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w
siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Z procedurami odnoszacymi sie do drugiego
mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz takze prawo do
rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji. Handlowe;
qucedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym
ojewodzkim Inspektoracie Inspekceji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw). Mozesz tez skorzysta¢
z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrocenie sig do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego
wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.
13. Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych,erzedsiebiorcéw, ktérzK
zobowigzali sig do ich przestrzegania w odniesieniu doH'.ednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk, ktéryc
T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk .
1 Niniejszy punkt dotyczy Cie tylko wéwczas, gdy zawarte$ Umowe Sprzedazy w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier).
Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 30 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uro’rywem 30 dni od dnia jej zawarcia,
czyliod dnia dedania Tobie Urzadzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstagienia, musisz poinformowa¢ T-Mobile o swojegdeca%i 0 odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze
ﬁdnpznacznego o$wiadczenia w formie pjsemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktory T-
obile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza. Skorzystanie z tych
wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego
uptywem. V Przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 30 dni, liczac od dnia, w ktérym T Mobile
zostat poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb
wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - przelewem na konto, z ktérego dokonate$
ptatnosci (gdy ptacites przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny Eigdy ptacite$ gotowka). Nie poniesiesz zadnych
opfat w zwigzku ze zwrotem pfatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia
dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekazaé T-Mobile, najlepigj
na adres wskazany powyzej w ninigjszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 30 dni od dnia, w ktérym poinformowates T-
Mobile o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 30 dni.
Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzagdzenia. Odpowiadasz tylko za zmnief'(szenie wartosci urzadzenia W{Jnikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduije, ze
powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstapienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstapienie od Umowy o SUT i powigzanych z
nia uméw dodatkowych.

Obowigzuje od dnia 10.02.2023 r. 5



