Warunki Oferty Promocyjnej , Telewizja w pakiecie Magenta DOM. ,Pakiet L w cenie S”

WARUNKI OFERTY PROMOCYIJNE)
Telewizja w pakiecie Magenta DOM. ,Pakiet L w cenie S. Oferta Specjalna dla
uzytkownikéw aplikacji mobilnej Moj T-Mobile”.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”) w okresie od 09.02.2023r. do ich wycofania.
1.2, Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktdry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
wmrg%odnosc:l ptatniczej klienta. Informacja o wsz sstkich tych warunkach dostgpna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
0000. Niektore z warunkow wstepnych okreslone sg ponizej. Konsument korzystajacy z niniejszej promocii lub chcacy z niej

%kc()jrzystac zwanyrjest dalej ,Abonentem”. Umowa o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych w oparciu o ponizsze warunki promocji zwana

edzie ,Umow.

1.3.  ZOferty Promocyjnej moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni jednoczesnie ponizsze kryteria: o _

1.3.1. jest Afbo_rljentem mobilnych ustug gtosowych T- Mobile w ramach ofert promocyjnych M Nielimitowana lub L Nielimitowana, w oparciu
otaryfe T;

1.3.2. otrzyma zaproszenie do skorzystania z niniejszej oferty w aplikacji mobilnej M6j T-Mobile i wyrazi zgode na kontakt ze strony T-Mobile
w celu przedstawienia oferty;

1.3.3. wyrazi zainteresowanie zwigzaniem sie na czas okreslo}g pakietem umow Magenta Dom, ktorych przedmiotem bedg m.in. Ustugi
Tl\e/lleWIanI%I Telekomunikacyjne (dalej ,Pakiet Umow”). Kazda z uméw w tytule swoich warunkéw oferty promocyjnej musi mie¢ fraze
,Magenta Dom”.

1.4, Pakiet Umow mozna utworzy¢ poprzez zawarcie w Punkcie Sprzedazy jednocze$nie Umowy TV i umowy o $wiadczenie Stacjonarnego

Internetu (dalej ,Umowa Swiattowodowa”). Abonent moze utworzy¢ Pakiet Umoéw takze zawierajgc obie umowy podczas wizyty

kuriera/montera, po zamdwieniu ich w tym samym dniu na www lub przez telefon (tryb na odleg’roééﬁ. Warunkiem utrzymania Pakietu

Umow jest utrzymanie wspdlnej faktury dla obu umow.

1.5, Nie jest mozliwe $wiadczenie ustug na podstawie Umowy TV jesli Pakiet Umow nie zostanie utworzony badz zostanie rozbity.

6 Przez rozbicie/nieutworzenie Pakietu Umow nalezy rozumiec nastepujace sytuacje:

(i) Abonent nie zawrze Umowy TV lub Umowy SW|at+owodoweJ, (i) Abonent po zawarciu na odlegtos¢ wszystkich umoéw odstapi w
terminie 14 dni od Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej, (iii) zrezignme zUmowy TV lub Umowy Swiattowodowej przed spetnieniem
sig zawartego w tych umowach warunku zwieszajgcego. Warunek ten polega na podtaczeniu do Sieci stacjonarnej w okreslonym
terminie, (iv) Abonent zaprotestuje przeciw automatycznemu przejsciu Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej w czas nieokreslony, (v)
Umowa TV lub Umowa wiattowodowa ulegnie rozwigzaniu.

1.7. W przypadku, gdy okaze sig, ze z przyczyn technicznych n|e+est mozliwe podtgczenie do Sieci ustugi Internet Stacjonarny, nie bedzie
mozliwe réwniez przytaczenie do Sieci w ramach Umowy TV. Umowe TV uznaje sie wdwczas za niezawartg, a Pakiet Umow nie
powstaje.

1.8, Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:

1.8.1. Umowy TV na ponizszych warunkach na czas okreslony 24 miesiecy, ale nie na czas diuzszy niz czas trwania Umowy Swiattowodowej
oraz

1.8.2. umowii sprzedazy dekodera (dalej ,Umowa Sprzedazy”; dalej ,Dekoder”); tres¢ Umowy Sprzedazy znajduje sie ponizej niniejszych
warunkow promocyjnych.

1.9, Niniejszymi warunkami mozna sie zwiaza¢ w Punktach Sprzedazy, albo w trybie na odlegtosé.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy TV
2.1, Optata za przytaczenie do Sieci wynosi 0 zt.
2.2, Abonent na start ma aktywowang oferte Pakiet S i wiaze sie nig zawierajgc Umowe TV.
PAKIETY MAGENTA DOM TELEWIZJA PAKIET S PAKIET M PAKIET L
Abonament za Pakiet w czasie okreslonym z rabatami spod 10z 35zt 60 zt
tabeli (w nawiasie bez rabatéw) (20 ) (45 zt) (70 )

2.3.  Rabaty w Abonamencie:

2.3.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnos¢ w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy TV
spetnione sg facznie trzy warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,,Emall do obs’rugl elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii pogrzedma Faktura zostata optacona w terminie i Abonent
nie ma innych zaleg’rosm ptatniczych z Umowy TV. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (i) podane sg w ,Regulaminie
Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem od powyzszego jest pierwsza Fakturaw ramach
Umowy TV, w przypa ku ktorej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy sge’rmeme tylko warunkow (i) i (ii).

2.3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgod marketingowych (i nie
wycofat zadnej z nich w catodci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgéd marketingowych
zakoriczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgod w rozmowie z konsultantem, ten ostatni
informuje Abonenta, ktdre zgody nalezg do zgod marketmgowych o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktorejkolwuak z
tych zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
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zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo
obowizlzywaé beda wszystkie wskazane zgodY w petnym zakresie.

Wszystkie rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym. . o
Opcja Eromocyjna ,Pakiet L w cenie S” polega na umozliwieniu Abonentowi ogladania, poza Programami dostepnymi w Pakiecie S,
wszystkich Programéw dostepnych w Pakiecie L przez okres 12 miesigcy od przytaczenia do Sieci w ramach Umowy TV. Po uptywie
okresu obowigzywania opcji promocyjnej ,Pakiet L w cenie S” ilo$é Programow zostanie przywrdcona do dostepnych w Pakiecie S.
Abonent moze zmieni¢ Pakiet S nainny wskazangw niniejszych warunkach promocyjnych. Kazda zmiana pakietu Magenta DOM
Telewizja bedzie skutkowa¢ zmiang wysokosci Abonamentu. . . . .

Zmiana pakietu Ma%en_ta DOM Telewizja na wyzszy niz ten, z ktérego Abonent aktualnie korzysta bedzie obowigzywac z chwilg
dokonania zmiany. Zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja na nizszy niz ten, z ktérego aktualnie korzysta Abonent bedzie mozliwa
nie czesciej niz 1 raz w Cyklu Rozliczeniowym i bedzie obowigzywaé od pocz&tku kole{'g]e%/lo Cyklu Rozliczeniowego. Abonament
bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu obowiaszania danego Pakietu Magenta DOM Telewizja w Cyklu Rozliczeniowym.

Lista Programéw Gwarantowanych dostepnych w pakietach Magenta DOM Telewizja znajduje sie w Cenniku Ustug Telewizyjnych.
Wszystkie kwoty podane w tabelach sg optatami odnoszacymi sie do petnego miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego. _
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, w szczegdlnosci w zakresie Programoéw Gwarantowanych i
Niegwarantowanych, zastosowanie majg postanowienia Umowy TV oraz Cennika Ustug Telewizyjnych.

Roszczenie T-Mobile. Inne postanowienia

Umowa TV jest czescig Pakietu Umoéw, w zwigzku z czym rozwigzanie powigzanej Umowy Swiattowodowe]j bedzie skutkowaé
réwnoczesnym automatycznym rozwigzaniem Umowy TV. o o o
Zawarcie Umowy TV zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy TY przed koricem J_IQJ czasu
okreslonego przez Abonenta lu 7przez -Mobile z winy Abonenta (w tym wskutek rozwigzania Umowy Swiattowodowej), T-Mobile
przystuguje roszczenie z ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy TV. Roszczenie to nie przystuguje T-Mobile w sytuacjach, gdy Abonent
rozwigzuje Umowe TV lub umowy na podstawie stosownych postanowierh Umowy TV lub Pakietu Uméw. Chodzi o postanowienia, ktore
przewidujg mozliwo$¢ takiego rozwiazania umowy przez Abonenta, ktdre nie powoduje powstania po stronie T-Mobile uprawnienia do
tego roszczenia. )

Mozesz rozwigzac wytacznie Umowe TV i kont?/nquac’ Umowe Swiattowodowa. W tej sytuacji T-Mobile moze przystugiwa¢ wytacznie
uprawnienie do roszczenia w wysokosci okreslonej w ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy TV.

Ustug, Ofert (ich opcji) i ustawiert Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki Eromocyjne stosuje sie do korica obowiazywania Umowy TV, chryba ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejszych warunkdw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych
sie na Umow%TV. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanygh w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”) i w Umowie TV.

Umowa Sprzedazy Dekodera

1,

Sprzedawcag jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego grzez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarcz% KrajJowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale
zaktadowym 711.210.000 PLN, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile”). Kupujacy jest tozsamy z
abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustug telewizyjnych powigzanej z niniejsza umowa. Dalej jest on okreslany jako ,Ty” lub
»2Abonent”. Dekoder (lub zestaw urzadzen) bgdac przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie nazywany ,Dekoderem”. Niniejsza umowa
sprzedazy dalej jest okreslana jako ,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatgcznik, bedacy jej integralng czescig i okreslajacy Dekoder oraz jego
cene (dalej zwany ,Dane Urzadzenia”). Na Umowe Sprzedazy sktadajg sie tez te tresci podpisywanego przez Ciebie o$wiadczenia, ktore
odnosza sie do Dekodera lub Umowy Sprzedazy. Dekoder i jego cena wskazane sa takze na fakturze za ten sprzet.
Umowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczes$nie z powiazana z nig umowa o $wiadczenie ustug telewizyjnych na czas okreslony.
Powiazanie to wynika z warunkdéw oferty promocyjnej T-Mobile. Taka powigzana umowa o $wiadczenie ustug telewizyjnych lub aneks do
niej dalej zwana/y jest ,Umowg TV”. Twoje dane wskazane sg w tej umowie.
W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
Bodczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie.
mowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jesli sktadajac zamdwienie w trybie na odlegtosé
Eoda’fes' swoj adres e-mail jako wiasciwy dla dostarczenia dokumentdw, to zawierasz ja przez sam fakt odbioru Dekodera. Zatem, w
azdym przypadku, Dekoder jest Ci wydawany przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwila jego odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Dekodera przechodzi na Ciebie.
Kupujesz Dekoder w cenie promocyjnej. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, ptacisz
cene za Dekoder przy jej zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposrednio
Erzez niego (tj. prowadzonym przez jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem na_konto T-Mobile w terminie 7 dni (jest to to samo
onto co dla opfat za ustugi telewizyjne z Umowy TV; jest ono tez podane na fakturze za Dekoder). Faktura ta wskazuje zawsze Dekoder,
termin, wysoko$¢ i sposéb zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe podczas wizyty kuriera - takze opfate za dostarczenie przesytki (o ile
taka optata w?qstep.u je). . . . . o
T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Dekodera do momentu zaptaty wszystkich naleznosci za ustugi telewizyjne za czas okreslony
Umowy TV. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatno$ci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Dekodera przejdzie na Ciebie.
Promocyjna cena Dekodera wynika z pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wy's'ciqwej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane
sg w gtéwnej czesci Umowy TV, Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzgdzania/n”. Promocyjna cena Dekodera (po udzieleniu
ul |)Epdanajestha%aczn|ku Dane Urzadzenia. =~ ‘ . . .
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposoéb.
T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w_zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacii, (c) elementarnej obstugi Dekodera, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy TV. Szerszg obstuge posprzedazna w zakresie
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korzystania z Dekodera (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto
za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentow T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 z).
Jesli nie uptynat termin QdBOWIedZia[ﬂQS'Ci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa i obowigzuje gwarancja, wybierasz
przy sktadaniu reklamacji Dekodera jej podstawe: niezgodno$c rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancije. Niezgodno$¢ z umowa: Za
wady Dekodera odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej zumowg przez dwa lata od jego wydania.
Niezgodnos$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementdw cyfrowych integralnie obecnych w Dekoderze przy zakupie. Mozesz
zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowangm gunkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Dekoder. Mozesz takze rozpoczg¢
proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujac w ten sposob tres¢
reklamaciji, a nastgpnie udqst%pmajac ekoder do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacii
i udostepnienia przez Ciebie Dekodera w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajaca sporzadza protokdt podpisywany
nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii i odebrania Dekodera. T-Mobile kieruje
Dekoder do wyspecjalizowanej jednostki organizacgjnej oceniajgcej zasadnos¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztoZenia reklamacji i
odebrania Dekodera przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nia. Jesli ztozyte$ reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy,
odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny droga_elektroniczng, to odpowiedz na
reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktdrego przyszto Twoje zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates
proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposob z Tobg uzgodniony (droga elektroniczng
albo napa ierze{ Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na
ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W
przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym
wspomnianym terminie. Dekoder podlegajgcy reklamacii jest Ci wydawany po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tobg ustalony. Jezeli, po
spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstapisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepisow o niezgodnosci rzeczy sgrzedan ej
zumowa, wowczas T-Mobile zwréci Ci w ciagu 14 dni cene Dekodera i czg$¢ wniesionych optat abonamentowych z Umowy o SUT, ktéra
wynika z jego wartosci i udziatu w tych opfatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar optat abonamentowych z tej umowy, ktdre
dopiero majg by¢ wniesione do korca czasu okreslonego. Suma wskazanych zwrotdw i pomniejszent réwnac si¢ bedzie cenie
niepromocyjne; e/rynkowej) Dekodera z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastgpi w sposéb z Tobg
uzgodniony. Gwaran’c\:]ja: T-Mobile udziela gwarancji na Dekoder, a jej dokument (dotaczony do Dekodera&jest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Dekodera. W zakresie naprawy
Dekodera i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnoci
sprzedawcy za niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien
wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$é Dekodera z umowa,
Dekoder ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktore zostato w nim zainstalowane
przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w
zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Dekodera do celdw, do ktérﬁch zwykle uzywa sie
towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Oznacza to np.
mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Dekoderze przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym Dekoderem. Zaréwno sam Dekoder jak i zawarte w nim
tres$ci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi kompatybilno$cii interoperacyjnosci
z sieciami i innymi urzadzeniami. . . . . .
Mozesz w kwestiach dotyczacych Dekodera dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoéw
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
ErzKpadku (UKE) mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacii
lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkie] delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Z procedurami
odnoszacymi sig do dru%ego mozesz zapoznac si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Han Iowewprocedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw). Mozesz tez skorzystaé¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentdw przez zwrécenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.
Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktorych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t—mobiIe.El/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wowczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera.
Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z Lﬁp’rywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Dekodera. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, musisz poinformowac T-Mobile o swo%eg’ de%ygl 0
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznariska 251, 05-850
Oftarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktéry T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o TV, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza.
Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Dekodera (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac
od dnia, w ktorym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci
T-Mobile dokona w sposdéb wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - przelewem na
konto, z ktérego dokonates$ ptatnosci (?dy ptacite$ przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (%dy ptacite$
gotéwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwiazku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do
otrzymania Dekodera lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Dekoder
nalezy odesta¢ lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ T-Mobile o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku
odestanja Dekodera przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Dekodera. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie
wartosci urzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzeda2¥\Powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy TV i powigzanych z nig uméw dodatkowych.

Obowigzuje od dnia 09.02.2023 r.



Warunki Oferty Promocyjnej , Telewizja w pakiecie Magenta DOM. ,Pakiet L w cenie S”

WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie

1,
2.
3.

T-Mobile o$wiadcza, ze T-Mobile i jego dostawcy lub poddostawcy posiadajg prawa do oprogramowania dostepnego na Dekoderze
(zwanego dalej ,Oprogramowaniem”).

Z chwilg wejécia w posiadanie Dekodera Abonent uzyskuje uprawnienie do korzystania z Oprogramowania i z jego wszelkich
aktualizacji w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug Telewizyjnych, w oparciu o zawartg z T-Mobile Umowe TV.

Warunki sg integralng czes$cig Umowy Sprzedazy.

Warunki korzystania z Oprogramowania

Korzystanie z Oprogramowania jest mozliwe tylko i wytgcznie na Dekoderze.

Dekoder pobiera i aktualizuje Oprogramowanie. Aktualizacje Oprogramowania majg na celu usprawnienie i rozszerzenie funkgiji
Dekodera oraz stabilizacje pracy Dekodera.

Aktualizacje popierane sg automatycznie i nie wymagajg ponoszenia przez Abonenta dodatkowych kosztow. Pobranie aktualizacii
Oprogramowania wymaga, aby Dekoder byt podtaczony do pradu i Internetu Swiattowodowego.

Aktualizacje moga przyjmowac posta¢ poprawek bezpieczenstwa, rozszerzen funkcjonalnych, nowych modutéw Oprogramowania
oraz catkowicie nowych wersji Oprogramowania oraz zmian w sposobie prezentacji Oprogramowania na ekranie. Abonent wyraza
zgode na pobieranie aktualizacji w ramach korzystania z Oprogramowania (i zezwala T-Mobile na ich dostarczanie).

T-Mobile zapewnia, ze wyzej opisane aktualizacje Oprogramowania nie ograniczg prawa Abonenta do korzystania z
Oprogramowania, przy czym mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z nowych funkcjonalnosci Dekodera, powstatych na skutek
aktualizacji Oprogramowania moze wymaga¢ dodatkowych czynnosci wymaganych do aktywacji lub uruchomienia nowych
funkcjonalnosci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Inne.

1.
2.
3.

T-Mobile nie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek nieprzestrzegania przez Abonenta tych
warunkow.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$é dostarczonych przez nadawcow informaciji o audycjach telewizyjnych,
zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach (EPG).

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$é oraz za prawidtowo$é dziatania aplikacji dostarczanych przez dostawcéw tych
aplikacji.

Aktualna instrukcja obstugi Dekodera jest dostepna na stronie www.t-mobile.pl/pl/instrukcja-obslugi-dekodera oraz w siedzibie T-Mobile.

Obowigzuje od dnia 09.02.2023 r.



