] I E B B LIFE IS FOR SHARING.

REGULAMIN USLUGI MICROSOFT 365 DLA MSP

§1.

§2.

Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument (dalej ,Regulamin”), okre$la zasady udostgpniania i $wiadczenia ustugi ,Microsoft 365
dla MSP” (dalej ,Ustuga”) przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674, przy ul.
Marynarskiej 12, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000391193, NIP: 526-10-40-567, REGON: 011417295, o kapitale zaktadowym: 711 210 000 PLN
wptaconym w catosci (dalej ,T-Mobile”).

Przedmiotem Ustugi $wiadczonej przez T-Mobile jest udostepnienie Abonentowi Oprogramowania

i udzielenie licencji na korzystanie z niego, wraz z ustuga doradcza w zakresie wyboru wiasciwego
Wariantu Oprogramowania oraz telefonicznym Wsparciem Technicznym w zakresie poprawnego dziatania
Oprogramowania.

Wydawcg Oprogramowania udostgpnianego w ramach Ustugi jest firma Microsoft Ireland Operations
Limited (dalej ,Wydawca”). Wszelkie tresci, aplikacje i ustugi bedgce elementem Oprogramowania sg
$wiadczone bezposrednio przez Wydawce. Warunki Swiadczenia tych ustug i treSci oraz korzystania

z Oprogramowania okre$lone sg w dokumencie Microsoft Online Subscription dostgpnym na stronie
internetowej Wydawcy.

Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla 0sob fizycznych, prawnych lub innych jednostek organizacyjnych
posiadajgcych zdolnosé do nabywania praw i zaciggania zobowigzan, prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa, ktdre zawrg lub zawarty z T-Mobile Umowe w taryfach: Magenta Biznes lub
Magenta Biznes Internet. Dokonana przez Abonenta zmiana taryfy na inng niz taryfy wyzej wskazane,
powoduje dezaktywacje Ustugi, czyli zakohczenie mozliwosci korzystania z Ustugi.

Definicje

Abonent — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$é do nabywania
praw i zaciggania zobowigzan, prowadzaca dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa, ktéra zawarta

z T-Mobile umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym:;

Administrator — osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego lub Abonenta podczas sktadania
Zamowienia Ustugi, uprawniona do zarzadzania Panelem Abonenta. Dane Administratora podawane sg
podczas ztozenia Zamowienia Ustugi i obejmujg numer telefonu oraz adres e-mail;

Cykl Rozliczeniowy - miesigczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzah Abonenta wobec
T-Mobile z tytutu Swiadczenia Ustugi, rozpoczynajacy su? i konczacy sie we Wskazanych przez T-Mobile na
fakturze dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni
miesigca kalendarzowego, w ktdrym dany Cykl Rozliczeniowy sig rozpoczat; Cykl Rozliczeniowy nie musi
pokrywaé SI? z m|e3|acem kalendarzowym. Cykl Rozliczeniowy z tytutu swiadczenia Ustugi pokrywa sig
Cyklem Rozliczeniowym z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Dni Robocze - dzieh od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do 18.00 z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej. .

Konto Uzytkownika — konto utworzone w Panelu Abonenta, do ktérego przypisana moze byc jedna

z Licencji Oprogramowania zakupionych przez Abonenta;

Licencja Oprogramowania — udzielana przez T-Mobile, pojedyncza licencja na Oprogramowanie,

w wybranym podczas Zamowienia Ustugi Wariancie Oprogramowania, pozwalajgca na korzystanie z aplikaciji
i ustug dostepnych w ramach Oprogramowania przez jednego Uzytkownika;

Nazwa Domeny — okreslony cigg znakdw, ktéry wraz z przyrostkiem ,.onmicrosoft.com” tworzy unikalny
adres internetowy niezbgdny do funkcjonowania Oprogramowania. T-Mobile przydziela Nazwe Domeny we
wiasnym zakresie biorgc pod uwage nazwe Abonenta, ograniczenia techniczne oraz zajgtosc
poszczegdlnych fraz;

Optata cykliczna — miesieczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu gotowosci T-Mobile do
Swiadczenia Ustugi lub z tytutu korzystania przez Abonenta z Ustugi, w zakresie i wysokos$ci okreslonej

w niniejszym Regulaminie;

Oprogramowanie — zestaw aplikacji biurowych, wyprodukowanych i utrzymywanych przez Wydawce oraz
ustug $wiadczonych przez Wydawce. Wsréd aplikacji wehodzacych w sktad Oprogramowania mogg znalezc
sie miedzy innymi: poczta e-mail Exchange, dysk wirtualny One Drive, Office Online, pakiet Office (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote). Czesc aplikacji wchodzgcych w sktad Oprogramowania dostepna jest
wytgcznie w modelu hostowanym jako ustugi Saas, tj. sg zainstalowane wytgcznie na serwerach Wydawcy

i udostepnione Uzytkownikom za po$rednictwem sieci Internet. Dostepno$é aplikacii i ustug SaaS zalezna
jest od wybranego przez Abonenta Wariantu Oprogramowania. Dostepne Warianty Oprogramowania
okreslone sg w niniejszym Regulaminie, a ich petna specyfikacja dostgpna jest na stronie internetowej
Wydawcy;

Panel Abonenta — indywidualny panel przeznaczony dla Abonenta, dostepny przez Internet pod adresem
https://portal.office.com/, pozwalajacy na zarzgdzanie Oprogramowaniem oraz przydzielanie zakupionych
Licencji Oprogramowania do Kont Uzytkownika;
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Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta z Abonentem przez T-Mobile

w systemie abonamentowym, na podstawie ktorej T-Mobile swiadczy na rzecz Abonenta ustugi
telekomunikacyjne;

Umowa Licencyjna — umowa Microsoft Cloud Agreement (MCA), okreslajgca warunki $wiadczenia

i korzystania z Oprogramowania. Umowg Licencyjng zarzadza Wydawca, a jej postanowienia 59 wigzgce dla
Zamawiajgcego, Abonenta i T-Mobile. Postanowienia Umowy Licencyjnej sg integralng czescig niniejszego
Regulaminu. Tre$é Umowy Licencyjnej dostepna jest na stronie internetowe] Wydawcy;

Uzytkownik — Zamawiajgcy, Abonent lub osoba fizyczna upowazniona przez Abonenta lub Administratora,
korzystajgca z Oprogramowania na podstawie przydzielonej Licencji Oprogramowania;

Wariant Oprogramowania — wybrany przez Abonenta zestaw aplikacji i ustug dostepnych w ramach
Oprogramowania. Lista dostepnych Wariantéw znajduje sig¢ w niniejszym Regulaminie, a ich petna
specyfikacja na stronie www Wydawcy;

Wsparcie Techniczne — ustuga swiadczona przez T-Mobile, wchodzgca w sktad Ustugi, polegajgca na
udzielaniu przez pracownikéw T-Mobile, badz osoby wyznaczone przez T-Mobile, zdalnej telefonicznej
pomocy w zakresie poprawnego dziatania Oprogramowania oraz rozwiazywania probleméw technicznych.
Wsparcie techniczne dostepne jest przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 7.00 do 23.00, pod numerem
telefonu +48 604 111 333; .
Zamawiajacy — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc do
nabywania praw i zaciggania zobowigzan, prowadzgca dziatalno$c gospodarczg lub zawodowsg, ktéra chcac
zawrzec Umowq ztozyta rownoczes$nie Zamowienie Ustugi;

Zamowienie Ustugi - oSwiadczenie woli Zamawiajgcego lub Abonenta dotyczgce checi zamdéwienia

i aktywowania Ustugi, wyrazone podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem T-Mobile, bgdZ w inny
sposob wskazany przez T-Mobile. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany sposobéw Zaméwienia Ustugi.
Podczas Zamodwienia Ustugi wskazywana jest liczba i rodzaj Wariantow Oprogramowania, dane
Administratora oraz inne dane niezbedne do aktywacji Ustugi. Ztozenie Zaméwienia Ustugi oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

Zasady korzystania z Ustugi

Regulamin Ustugi wraz z Umowg Licencyjng okresla zasady korzystania z Ustugi, chyba, ze z Regulaminu
wprost wynika odestanie do innych dokumentéw lub Zrédet informacji zawierajgcych opis okreslonych
elementéw Ustugi. PowyZsze postanowienie nie narusza ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co do
ktdrych przestrzegania zobowigzane sg wszystkie podmioty zaréwno biorgce udziat w swiadczeniu Ustugi,
jak i z niej korzystajace.

Do korzystania z Oprogramowania wymagane jest, aby Uzytkownik dysponowat dostepem do sieci
Internet oraz komputerem lub urzadzeniem mobilnym, spetniajgcymi wymagania techniczne okreslone

w §9 ust. 7. Dostep do sieci Internet moze byé zapewniony przez dowolnego operatora
telekomunikacyjnego.

Cze$é aplikacii i ustug wehodzacych w sktad Oprogramowania wymaga dostepu do sieci Internet. Ich lista
wraz ze specyfikacjg minimalnych wymaganh dotyczacych tgcza internetowego dostepna jest na stronie
internetowej Wydawcy.

Uzytkownik ma mozliwo$é korzystania z cze$é aplikacji i ustug wchodzacych w sktad Oprogramowania

z wykorzystaniem urzadzen mobilnych spetniajgcych wymagania techniczne okreslone w §9 ust. 7.
Aplikacje na urzgdzenia mobilne Uzytkownik instaluje we wtasnym zakresie.

Elementy Oprogramowania dostgpne na urzgdzeniach mobilnych okreslone sg na stronie internetowe;
Wydawcy, a ich dostepno$é moze byé zalezna od wybranego Wariantu Oprogramowania.

Abonent zobowigzany jest do regularnego aktualizowania Oprogramowania oraz urzadzenh z systemami
operacyjnymi w wersjach, ktére majg wsparcie dostawcéow: iOS, Android, Windows i MacOS3 oraz
zabezpieczenia danych na tych urzgdzeniach. Niezainstalowanie niezbednych aktualizacji moze
skutkowac btednym dziataniem Oprogramowania i zagrozeniami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, wynikajace z braku
zainstalowania wymaganych aktualizacji systemow operacyjnych i Oprogramowania przez Abonenta.
Warunkiem skorzystania z Ustugi jest ztozenie Zamoéwienia Ustugi oraz zawarcie Umowy lub ztozenie
Zamoéwienia Ustugi i posiadanie juz zawartej Umowy.

Pobranie i korzystanie z Oprogramowania w Sieci T-Mobile lub u innego operatora telekomunikacyjnego
wigze sie z opfatg za transmisje danych zgodna z taryfa, z ktorej korzysta Uzytkownik, chyba ze warunki
innych ofert lub promocji dostgpnych dla Uzytkownika stanowig inaczej.

Licencja Oprogramowania moze zostaé zakupiona wielokrotnie przez jednego Abonenta, ale nie wiecej niz
300 Licencji Oprogramowania dla kazdego z Wariantéw Oprogramowania.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi pomiedzy Zamawiajgcym lub Abonentem a T-Mobile, nastepuje

w momencie ztozenia Zaméwienia Ustugi. Oprogramowanie w ramach Ustugi udostepniane jest
Zamawiajgcemu w okresie pomiedzy Zamdwieniem Ustugi, a zawarciem Umowy, a Abonentowi w czasie
trwania Umowy. Po rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy lub wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie
Ustugi, Abonent traci mozliwo$é korzystania z Oprogramowania. Po rozwigzaniu lub wypowiedzeniu
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Umowy lub wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi, T-Mobile ma prawo do usuniecia wszystkich
danych Abonenta i jego Uzytkownikéw zgromadzonych w Oprogramowaniu.

T-Mobile nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania, zmiany jego specyfikacji czy
ewentualne straty Uzytkownika spowodowane korzystaniem z Oprogramowania. Odpowiedzialno$é
Wydawcy w tym zakresie okreslona jest w Umowie Licencyjnej.

Zasady i warunki korzystania z Oprogramowania okreslone sg w Umowie Licencyjnej.

Oprogramowanie objete jest gwarancjg Wydawcy na zasadach opisanych w Umowie Licencyjne;.

Dane podane przez Abonenta podczas Zamdwienia Ustugi, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym

i prawnym. W okresie aktywnosci Ustugi, Abonent zobligowany jest do niezwtocznego aktualizowania tych
danych w kazdym przypadku ich zmiany. Abonent zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych w
szczegolnosci pod rygorem, iz w przypadku niewykonania tego obowigzku bgdZ wykonania go w sposéb
nienalezyty, oswiadczenia, faktury lub informacje wystane przez T-Mobile do Abonenta na dotychczasowe
dane, w tym adresy elektroniczne, bedg uwazane za skutecznie dorgczone.

Abonent akceptujgc Regulamin, oswiadcza, ze: zapoznat si¢ z Regulaminem i zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania oraz, iz wszelkie dane podane podczas Zamoéwienia Ustugi, ktére majg status danych
osobowych, sg podawane w sposob dobrowolny, a Abonent akceptuje, ze dostep do tych danych bedzie
miat T-Mobile, Wydawca, Uzytkownik, Administrator lub podmiot trzeci na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych, zawartej z podmiotem trzecim w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi.

Aktywacja Ustugi oraz rozpoczecie swiadczenia Ustugi. Dezaktywacja Ustugi

Aktywacja i udostepnienie Oprogramowania w ramach Ustugi nastepujg w Dni Robocze, maksymalnie do
2 dni od momentu ztozenia Zamowienia Ustugi. O aktywacji Ustugi T-Mobile powiadomi odrebng
wnadomosmq e-mail. Zamawiajgcy lub Abonent bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym wyraza zgode na
rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie. Definicje Przedsiebiorcy
Jednoosobowego oraz termin odstgpienia okreslono w Postanowieniach Koricowych.
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi oznacza:

2.1. utworzenie indywidualnego Panelu Abonenta,

2.2. utworzenie Nazwy Domeny,

2.3. przypisanie Licencji Oprogramowania do Panelu Abonenta zgodnie z Zaméwieniem Ustugi,

2.4. wystanie adresu www do Panelu Abonenta wraz z indywidualnym loginem i hastem Abonenta na adres

e-mail Administratora.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie poczty elektronicznej Administratora badZ inne
zdarzenia po stronie Uzytkownika, uniemozliwiajgce odbior wiadomosci od T-Mobile, zawierajgcej dane do
logowania do Panelu Abonenta.
Proces rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nie obejmuje konfiguracji Oprogramowania oraz instalacji
elementéw badZ catosci Oprogramowania na urzadzeniach mobilnych lub na komputerze Uzytkownika.
Czynnosci te Uzytkownik wykonuje we wlasnym zakresie.
Abonent moze we wtasnym zakresie oraz wediug wiasnego uznania w dowolnym momencie nadaé badz
odebraé dostep osobom trzecim do poszczegéinych Licencji Oprogramowania i wybranych, bgdz
wszystkich elementéw Oprogramowania, dostepnych w ramach danego Wariantu Oprogramowania.
Zamawiajacy lub Abonent moze we wtasnym zakresie oraz wedtug wtasnego uznania, w dowolnym
momencie nadaé, badz odepraé uprawnienia Administratora dowolnej osobie trzeciej.
Uzytkownik moze rozpoczac korzystanie z Oprogramowania od momentu otrzymania wiadomosci e-mail od
T-Mobile z danymi do logowania do Panelu Abonenta.
W przypadku nie zawarcia Umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zamowienia Ustugi z przyczyny
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, T-Mobile ma prawo do zawieszenia swiadczenia Ustugi oraz
zablokowania dostepu do Panelu Abonenta i Oprogramowania oraz usuniecia wszystkich danych
Zamawiajgcego zgromadzonych w Oprogramowaniu.
Abonent moze zrezygnowac z Ustugi poprzez wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi w kazdym
momencie, z 30-dniowym terminem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Cyklu Rozliczeniowego.

Prawa i obowiazki oraz odpowiedzialno$é stron

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przegladanie,
sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposob danych przechowywanych

w Oprogramowaniu i urzadzeniu (urzgdzeniu mobilnym lub komputerze), z ktérego korzysta Uzytkownik.
Administrator i Uzytkownik mogg wykorzystywac Oprogramowanie tylko do celow zgodnych z prawem.
Administrator i Uzytkownik zobowigzuijg si¢ nie podejmowaé dziatan, ktére mogtyby naruszaé prawa oséb
trzecich, prowadzié do famania haset innych uzytkownikow, badZ tez préb uzyskiwania dostepu do danych
0s6b trzecich lub tez generowaé nadmierne obcigzenie tgcz i innej infrastruktury, w oparciu o ktérg
Swiadczone jest Oprogramowanie.

Administrator i Uzytkownik zobowigzujg sig nie podejmowaé ani nie umozliwiaé innym osobom
przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub
tamania kodu Oprogramowania ani zadnej jego czesci.
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Administratorowi oraz Uzytkownikowi zabrania sie:
5.1. usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian tresci przesytanych w ramach Oprogramowanie (do
i z serwera, na ktérym dziata Oprogramowanie), tym bardziej ich przechwytywania, czy monitorowania;
5.2. wprowadzania wiruséw, robakow, programow internetowych oraz innych kodéw lub instrukcji w celu
spowodowania awarii, usuniecia uszkodzenia lub dezasemblacji Oprogramowania lub wywotujgcych
taki skutek;
5.3. podejmowania préb uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika, do ktérego dostepu nie posiada.
Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za dziatania i zaniechania Administratora lub Uzytkownikéw,
ktérym nadat dostep do Oprogramowania.
T-Mobile swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami
technicznymi.
T-Mobile oraz Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za zawarto$é Kont Uzytkownika. ]
T-Mobile ma prawo do zgdania od Administratora oraz Uzytkownika zaprzestania jakichkolwiek dziatan
w ramach Oprogramowania, jesli zostang one uznane za niepozgdane przez T-Mobile, nawet jesli nie
naruszajg one niniejszego Regulaminu. Zgdanie takie zostanie wystane na adres e-mail Administratora lub
Uzytkownika lub zostanie przekazane w innej formie.
T-Mobile oraz Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za dostgp do danych zgromadzonych na Koncie
Uzytkownika i w Oprogramowaniu przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te uzyskaty dostep do tych
danych wskutek swiadomych lub nieswiadomych dziatan Administratora lub Uzytkownika.
T-Mobile nie odpowiada za szkody powstate w wyniku wadliwego dziatania Oprogramowania niezawinionego
przez T-Mobile, w tym z przyczyn lezacych po stronie innych operatorow telekomunikacyjnych.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do Oprogramowania oraz za udostepnienie hasfa i loginu
do Konta Uzytkownika lub danych zamieszczonych w Oprogramowaniu oséb upowaznionym, na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa.
T-Mobile oraz Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Oprogramowaniu przez
Uzytkownika.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg danych spowodowang awarig sprzgtu, systemow
informatycznych lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od T-Mobile.
T-Mobile oraz Wydawca zastrzegajg sobie prawo dokonywania zmian w Ustudze i Oprogramowaniu
w kazdym czasie, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika, polegajacych na:
15.1.ich rozszerzeniu o dodatkowe elementy, funkcje, aplikacje i ustugi dostepne dla Administratora
i Uzytkownika;
15.2.zmianie w sposobie ich dziatania, wykraczajgcej ponad standardowe aktualizacje i modyfikacje, w celu
ulepszenia lub dostosowania Ustugi i Oprogramowania do zmieniajgcych sie warunkéow
technologicznych.
Wydawca oraz T-Mobile za posrednictwem Wydawcy bedg informowac o zakresie wyzej wskazanych zmian
i planowanej dacie ich wprowadzenia z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, w formie komunikatu w Panelu
Abonenta lub na adres mailowy Abonenta, Administratora lub Uzytkownika.
T-Mobile oraz Wydawca zastrzegajq sobie prawo do naprawy btedéw Oprogramowania w kazdym czasie,
bez powiadomienia o tym Uzytkownika. Wydawca bedzie informowat Abonenta, Administratora lub
Uzytkownika o dostgpnych, nowych aktualizacjach Oprogramowania poprzez komunikat w Panelu Abonenta.
Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej Oprogramowania sg wtasno$cig Wydawcy. Na mocy postanowien
niniejszego Regulaminu, Abonentowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Oprogramowania wytgcznie
w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.
Nieuprawnione korzystanie z Oprogramowania stanowi naruszenie postanowie umowy o $wiadczenie
Ustugi i praw autorskich Wydawcy.
Abonent, Administrator lub Uzytkownik zobowigzani sg do niezwtocznego informowania T-Mobile o
wystepujgcych problemach technicznych, zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, poprzez kontakt telefoniczny
pod wskazany ponizej numer telefonu T-Mobile.
Wsparcie Techniczne dla Uzytkownika i Administratora dostepne jest 7 dni w tygodniu, w godzinach od 7.00
do 23.00, pod numerem telefonu +48 604 111 333 (potaczenie z numerem pfatne zgodnie z cennikiem
posiadanej przez Uzytkownika lub Administratora taryfy). .
W ramach Wsparcia Technicznego Abonent, Administrator lub Uzytkownik mogg otrzymywac porady
wyspecjalizowanych konsultantéw T-Mobile dotyczacych nieprawidtowego dziatania Ustugi. W przypadku
wystgpienia problemoéw technicznych z dziataniem Ustugi, Wsparcie Techniczne T-Mobile przekaze
niezbedne wymagania jakie powinny by¢ spetnione przez srodowisko cyfrowe Abonenta oraz doradzi
Abonentowi w jaki sposob zweryfikowac parametry techniczne srodowiska cyfrowego w ramach ktérego
Abonent, Administrator lub Uzytkownik korzystajg z Ustugi. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania
probleméw technicznych Abonenta, Administratora lub Uzytkownika zgtoszenie zostanie przekazane do
realizacji przez Wydawce.
W przypadku, gdy Administrator lub Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Ustugi postugujg sie Internetem,
przyjmujg oni do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne zrédto zagrozen, w szczegolnosci w zakresie
wirusoéw oraz hackerstwa.
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. Dane zapisane w Oprogramowaniu i na Koncie Uzytkownika

T-Mobile oraz Wydawca zapewniajg ochrone danych zapisanych w Oprogramowaniu przed dostepem oso6b
trzecich, z zastrzezeniem os6b upowaznionych przez Administratora.

Bezpieczenstwo danych zapisanych w Oprogramowaniu zapewnia si¢ poprzez zastosowanie hasta oraz
loginu, jako sposobu autoryzacji dostepu do Konta Uzytkownika.

Administrator moze za}rzqdzaé danymi zgromadzonymi w Oprogramowaniu, W tym moze przegladad,
modyfikowac i usuwac zapisane dane Uzytkownikdw.

Uzytkownik wyraza zgode na to, aby T-Mobile, Wydawca lub podmiot trzeci na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych zawartej z Wydawcg zbierat i gromadzit dane Uzytkownikéw, do ktérych
uzyskuje dostep w celu $wiadczenia Ustugi.

Wydawca jest zobowigzany do nieudostepniania danych identyfikacyjnych Administratora i Uzytkownikéw
oraz danych zapisanych w Oprogramowaniu osobom trzecim za wyjatkiem przypadkéw okreslonych
przepisami prawa oraz za wyjgtkiem os6b upowaznionych przez Administratora a takze za wyjgtkiem
podmiotéw trzecich, z ktérymi Wydawca ma podpisane umowy powierzenia przetwarzania danych

w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi.

. Dane osobowe

W celu zwigzanym z realizacjg niniejszej Ustugi T-Mobile, dziatajgc jako administrator danych osobowych

w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”), pozyskuje dane

identyfikujgce Abonenta oraz dane jego pracownikow, przedstawicieli ustawowych oraz reprezentantéw

i petnomocnikdw, w tym oséb wskazanych w Regulaminie lub Umowie lub Zamdwieniu Ustugi lub

uzgodnieniach podejmowanych w toku $wiadczenia Ustugi do kontaktu z T-Mobile m.in. w celu zwigzanym

ze Swiadczeniem Ustugi.

T-Mobile moze przetwarza¢ dane dotyczgce powyzszych kategorii os6b podane bezposrednio przez

Abonenta lub pracownikéw/wspétpracownikéw Abonenta w tym Uzytkownikéw, ktére Abonent lub

Uzytkownik przekazat T-Mobile w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, takie jak:

2.1 imie i nazwisko, nazwa Abonenta, adres prowadzonej dziatalnosci oraz inne adresy korespondencyjne;

2.2 numery ewidencyjne we wtasciwych rejestrach;

2.3 dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);

2.4 dane dotyczace statusu w strukturze Abonenta (np.: funkcja, stanowisko, zakres uprawnien);

2.5 ponadto T-Mobile moze w pewnych okolicznosciach zadaé podania innych danych, o ile bedzie to
wynika¢ z charakteru Ustugi oraz bedzie niezbedne dla jej realizaciji.

T-Mobile moze réwniez pozyskiwa¢ dodatkowe informacje ze zrédet ogdélnodostepnych, takich jak

prowadzone na podstawie przepiséw prawa ogdlnodostepne rejestry gospodarcze (np. CEIDG, KRS)

w zakresie ograniczonym do danych ujawnianych w takich rejestrach.

T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe, osdéb, o ktérych mowa w punkcie 1:

4.1 w sytuacji, w ktérej osoba, ktdrej dane dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, wyrazita dobrowolng
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach kazdorazowo okreslonych w tresci zgody.
Dane bedg przetwarzane przez T-Mobile w podanym celu do czasu wycofania zgody. T-Mobile
informuje, ze zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie, przy czym wycofanie zgody nie wpltywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

4.2 w sytuacji, gdy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, przetwarzanie tych danych jest niezbedne dla

realizacji Umowy/$wiadczenia Ustugi oraz wypetnienia wynikajgcych z Umowy zobowigzan (np. imie
i nazwisko, dane kontaktowe i rejestrowe). Podanie danych koniecznych dla wykonania obowigzkéw
okreslonych w Regulaminie lub zawarcia Umowy lub jej realizacji i rozliczenia jest niezbedne. W tym
celu T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w czasie trwania Umowy lub obowigzywania
Regulaminu;

4.3 jesli, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne dla realizac;ji
cigzacych na T-Mobile obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Podanie danych jest
obowigzkowe, a obowigzek wynika z przepiséw prawa. W tym celu T-Mobile moze przechowywac¢ dane
w okresie trwania takiego obowigzku prawnego (np. dane wskazane na fakturach oraz w dokumentach
potwierdzajgcych podejmowane czynnosci oraz wykonywane transakcje);

4.4 jesli przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw, w sytuacji, gdy
interesy takie sg nadrzedne wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci osoéb, ktérych dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Takimi uzasadnionymi interesami sg na przykiad:

4.4.a ustalenie, dochodzenie i ochrona roszczen wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci oraz
ochrona przed takimi roszczeniami;

4.4  prowadzenie biezagcych kontaktow i rozliczen w zwigzku z Regulaminem lub Umowg lub
$wiadczeniem Ustugi;

4.4.c  weryfikacja tozsamosci oséb dziatajgcych na zlecenie Abonenta — w przypadku
podejmowanych istotnych czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy lub Swiadczeniem
Ustugi;

5z9



=]

Efjm B = LIFE IS FOR SHARING.

4.4.d  zachowanie bezpieczenstwa oséb i mienia T-Mobile lub 0s6b trzecich oraz zapewnienie
bezpieczenstwa informacji. T-Mobile moze przetwarza¢ takie dane w okresie niezbednym dla
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

T-Mobile moze ujawni¢ dane osobowe, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen:
5.1 podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu T-Mobile — podwykonawcom T-Mobile;
5.2 organom panstwowym, dziatajgcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan;
5.3 innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatann podejmowanych na zadanie osoby,
ktorej dane dotyczg.

W zwigzku ze wspotpracg z migdzynarodowymi partnerami, dane mogg byc¢ rowniez przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Mozliwos¢ taka dotyczy podmiotdw wspierajgcych systemy T-Mobile,
ktére gwarantujg wysoki stopien ochrony danych. W sytuacji korzystania z ustug takich podmiotéw,
T-Mobile stosuje srodki zapewniajgce respektowanie i ochrone praw oséb, ktérych dane dotyczg m. in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg w umowach
z takimi podmiotami.
T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania wytgcznie w celu planowania i projektowania ciggtosci dziatania T-Mobile. Przetwarzanie
zautomatyzowane nie bedzie prowadzi¢ do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na wptywaé na osoby, ktérych dane sg przetwarzane.
Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez T-Mobile przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, w granicach
okreslonych w art. 7 oraz art. 15-22 RODO.
T-Mobile umozliwia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl lub
pocztg tradycyjna: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.

. Wiecej informaciji o przetwarzaniu danych osobowych przez T-Mobile jest dostepnych pod adresem
www.t-mobile.pl zaktadka Ochrona danych osobowych.

. Zamawiajgcy lub Abonent zobowigzuje si¢ poinformowac T-Mobile, ze realizacja dziatan wynikajgcych
z umowy o $wiadczenie Ustugi powoduje koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych przez T-Mobile,
w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego lub Abonenta. W przypadku, gdy dojdzie do powierzenia
przetwarzania danych przez T-Mobile Strony uzgadniajg, ze w celu okreslenia zasad dotyczgcych
przetwarzania i ochrony tych danych oraz dostosowania ich do obowigzujgcych wymagan prawnych, Strony
zawrg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacja moze dot,yczyé niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Abonenta w Punkcie
Sprzedazy T-Mobile, albo przesylkg pocztowg na adres T-Mobile (T-Mobile Polska S.A., 02-674 Warszawa,
ul. Marynarska 12), ustnie — telefonicznie na numer Biura Obstugi Abonenta albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy T-Mobile telefonicznie lub w formie elektronicznej na adres
e-mail boa@t-mobile.pl lub z wykorzystaniem innych $rodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do
tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

3.1. nazwe firmy i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacje;

3.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

3.4. date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej

niedotrzymania z winy T-Mobile terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi;

3.5. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja moze byé ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé
wykonana. Reklamacjg wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
T-Mobile niezwtocznie powiadomi Abonenta.
T-Mobile rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie do Abonenta przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzkéw Abonenta, w szczegdélnosci zwigzanych
z wnoszeniem Opfaty cyklicznej za korzystanie z Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, kwota
podlegajgca zwrotowi zostanie wyptacona Abonentowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane przez
niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamacji, albo kwota
ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci zgodnie z wnioskiem Abonenta zawartym
w reklamaciji.
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8. Spory pomiedzy Abonentem a T-Mobile w zakresie okreslonym w pkt. 1 beda rozstrzygane przed

whasciwymi sgdami powszechnymi.

§9. Oplaty za Ustuge

1. Za korzystanie z Ustugi T-Mobile bedzie naliczat z dotu Opfate cykliczng.
2. Abonent jest zobowigzany do zaptaty wszystkich optat wskazanych na fakturze za ustugi telekomunikacyjne

na rachunek bankowy T-Mobile, okreslony kazdorazowo na fakturze.
3. Optata cykliczna bedzie wyszczegdlniona na ww. fakturze, ze stawkg podatku VAT wynikajgcg

z obowigzujgcych przepisow.

4. Opfaty cykliczne sg naliczane od momentu aktywacji Ustugi. Opfaty cykliczne za Ustuge sg rozliczane
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu Rozliczeniowym Ustuga byta aktywna.

5. Na wysoko$é Optaty cyklicznej nie ma wptywu fakt czy Oprogramowanie jest rzeczywigcie wykorzystywane

przez Abonenta oraz czy wszystkie zamoéwione Licencje Oprogramowania zostaty przypisane

Uzytkownikom.

6. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy lub wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi
przez Abonenta w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, co réwnoznaczne jest z zakonczeniem
Swiadczenia Ustugi przez T-Mobile, Optata cykliczna jest pobierana przez T-Mobile za petny Cykl
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zakonczenie swiadczenia Ustugi.

7. Cennik Ustugi wraz z dostepnymi Wariantami Oprogramowania, zakresem funkcjonalnosci oraz

wymaganiami technicznymi:

architekturze ARM lub procesor Intel
x86.

Microsoft 365 | Microsoft 365 | Microsoft 365 Exchange
Wariant Oprogramowania Business Business Apps for Plan 1
Basic Standard business
Optaty cykliczne za Licencje
Oprogramowania 24,00 zt netto | 51,00 zt netto | 42,00 zt netto | 17,00 zt netto
Zakres funkcjonalnosci
Poczta e-mail o pojemnosci 50GB/1
. X + + +
uzytkownik
Wersja internetowa i mobilna aplikacji MS + + +
Office (Word,Excel, PowerPoint,OneNote
Microsoft Teams - narzedzie do pracy
zespotowej umozliwiajgce spotkania on-line i + +
wideokonferencje do 300 uzytkownikow
OneDrive ustuga w chmurze o pojemnosci
1TB na uzytkownika umozliwiajgca + + +
przechowywanie i udostepnianie plikow
Maksymalna liczba uzytkownikéw na firme 300 300 300 bez limitu
Licencja do uzytku komercyjnego + + + i
Klasyczne wersje aplikacji pakietu Office dla
komputeréw PC i Mac:
*Petne, instalowane i zawsze aktualne
wersje programow Outlook, Word, Excel,
PowerPoint i OneNote dla systemu Windows
lub dla komputeréw Mac (oraz programow + +
Access i Publisher tylko dla komputerow
PC))
*Kazdy uzytkownik moze zainstalowac¢
aplikacje pakietu Office na maksymalnie 5
komputerach PC lub Mac
Wymagania techniczne
Komputery PC: Procesor 1 GHz lub
szybszy o architekturze x86 lub x64 z + + + +
5 zestawem instrukcji SSE2
2 Kom : ) + + + +
9 puter Mac: procesor firmy Intel
g Android: Wersja Android KitKat 4.4 lub
nowsza i procesor oparty na + + + +
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i0S Nd Nd Nd Nd
PC: Aktualna wersja Windows + + + +
wspierana przez dostawce
PC: Aktualna wersja Windows PRO + + + +
> wspierana przez dostawce
'S | MAC: Aktualne wersje macOS
%) - + + + +
© | wspierane przez dostawce
2 | Android: Wersja systemu
g operacyjnego: KitKat (4.4.X) lub + + + +
o | howszy
(‘% iOS: Pakiet Office dla tabletu iPad® i

telefonu iPhone® wymaga systemu
iOS 10.0 lub nowszego. Pakiet Office + + + +
dla tabletu iPad Pro™ wymaga

systemu iOS 10.0 lub nowszego.

KOMPUTERY PC - system 32-bitowy min.1GB min.1GB min.1GB min.1GB

‘0 | KOMPUTERY PC - system 64-bitowy min.2GB min.2GB min.2GB min.2GB

% MAC min.4GB min.4GB min.4GB min.4GB

o | Android min.1GB min.1GB min.1GB min.1GB
ioS Nd Nd Nd Nd

© § KOMPUTERY PC - system 32-bitowy min.3GB min.3GB min.3GB min.3GB

§ S| KOMPUTERY PC - system 64-bitowy min.3GB min.3GB min.3GB min.3GB

ﬂg § MAC- dysk twardy w formacie HFS+ min.6GB min.6GB min.6GB min.6GB
9 < Android Nd Nd Nd Nd
° Flios Nd Nd Nd Nd
KOMPUTERY PC: min. rozdzielczosé¢ + + + +

§ § 1024 x 768

2 | MAC: min. rozdzielczos¢ 1280 x 800 + + + +
g § Android Nd Nd Nd Nd
“lios Nd Nd Nd Nd

Aby mozna byto uzywac ktérejkolwiek
funkcji wielodotyku, potrzebne jest
urzadzenie obstugujgce dotyk. Jednak
wszystkie funkcje i narzedzia zawsze
mozna obstugiwaé za pomocg
klawiatury, myszy i innych
standardowych lub zapewniajgcych
utatwienia dostepu urzadzen
wprowadzania danych. Nowe funkcje + + + +
dotykowe sg zoptymalizowane dla
systemu Windows 8 lub nowszego.
Funkcje i narzedzia graficzne w
produktach moga sie rézni¢ w
zaleznosci od konfiguracji systemu.
Niektore funkcje mogg wymagac
dodatkowego bgdz zaawansowanego
sprzetu lub tgcznosci z serwerami.

Dodatkowe wymagania

8. Termin ptatnosci Optaty cyklicznej za korzystanie z Ustugi jest taki sam, jak wynikajgcy z faktury za ustugi
telekomunikacyjne swiadczone na podstawie Umowy.

9. Pobranie i korzystanie na urzadzeniach mobilnych z Oprogramowania w Sieci T-Mobile powoduje transfer
danych i rozliczany jest zgodnie z taryfg posiadang przez Uzytkownika.

§10.Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie http://www.t-mobile.pl oraz w siedzibie T-Mobile.
2. Regulamin obowigzuje od 01.01.2023 roku.
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T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z wyprzedzeniem 30 dni. Zmiany
Regulaminu bedg publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i planowanej dacie jej
wprowadzenia na stronie http://www.t- mobile.pl. Abonent moze zrezygnowac z Ustugi w powyzszym
terminie w przypadku jesli nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli Abonent nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym po uptywie wskazanego powyzej terminu strony wigze zmieniony
Regulamin.

Kwestie zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi sg uregulowane w wigzgcym Abonenta Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile.

Za ,Przedsiebiorce Jednoosobowego” uwaza sie osobe fizyczng, zawierajgcg umowe o swiadczenie Ustugi
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, przy czym umowa ta nie posiada dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

W przypadku, gdy Abonent jest Przedsiebiorcg Jednoosobowym, nastepujgce postanowienia Regulaminu
nie majg do niego zastosowania: §3 ust. 13, §5 ust. 11.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na odlegtos¢, Abonent bedacy
Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze odstapi¢ od tej umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny. W celu dotrzymania tego terminu Abonent powinien wysta¢ oswiadczenie

0 odstgpieniu przed jego uptywem. W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Abonent powinien
powiadomi¢ T-Mobile o swojej jednoznacznej decyzji o odstgpieniu od umowy j w formie pisemnej (na
papierze np. pismo wystane pocztg) na adres T-Mobile (najlepiej na adres: T-Mobile Polska S.A. Sekcja
Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew), w formie dokumentowej — przesytajgc pocztg
elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Abonenta
os$wiadczenia o odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng
obstugi klienta, ktéry T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest dostepna na
www.t mobile.pl). Abonent moze w tym celu skorzysta¢ z formularza przekazanego przez T-Mobile albo

z nastepujgcego formularza ustawowego:

-Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

— Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.”

Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe — Abonent moze samodzielnie sformutowaé
swoje oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia umowe uwaza si¢ za niezawartg. W przypadku odstgpienia od umowy
T-Mobile zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. T-Mobile czyni to niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat poinformowany o wykonaniu przez Abonenta
prawa odstgpienia od umowy. T-Mobile dokona zwrotu ptatnosci w sposéb wskazany przez Abonenta

w oswiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku braku takiego wskazania — przelewem na konto, z ktérego
dokonano ptatnosci, albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptatnosci dokonano
gotowkg). Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. W przypadku gdy
T-Mobile rozpoczat Swiadczenie Ustugi za zgodg Abonenta przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie,
T-Mobile ma prawo zgda¢ od Abonenta zaptaty opfat proporcjonalnie do zakresu Ustug wykonanych do
momentu, w ktérym oswiadczenie Abonenta o odstgpieniu od umowy dotarto do T-Mobile. W przypadku
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, Abonent zobowigzany jest do powstrzymania sie od
korzystania z Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim. Ponadto po odstgpieniu, T-Mobile moze
uniemozliwi¢ Abonentowi dalsze korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie mu dostepu
do Ustugi. Powyzsze pozostaje bez wyptywu na uprawnienie Abonenta do zgdania udostepnienia mu
danych dostarczonych lub wytworzonych przez niego w Ustudze, w trakcie korzystania z Ustugi.
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