Informacje przedkontraktowe dla konsumenta

Giéwne cechy $wiadczenia e Umowa o swiadczenie ustugi ,Dzieci w sieci" obejmuje ptatng i
autoodnawialng subskrypcje, polegajaca na mozliwosci filtrowania
tresci dostepnych w Internecie dla o0séb wskazanych przez
Uzytkownika Serwisu, w trakcie cyklu rozliczeniowego wynoszgcego
miesiac.

Dane przedsiebiorcy e Ustuge ,Dzieci w sieci” dostarcza i udostepnia T-Mobile Polska S.A. z
siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP
526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO
000020490,0 kapitale zaktadowym 711 210 000 PLN, wptaconym w|
catosci (,,Ustugodawca” lub , T-Mobile”).

Cena swiadczenia e  Optata za korzystanie z ustugi aktywowanej na:
czas oznaczony (,,Minimalny Okres Aktywnosci Serwisu”) wynosi 4,99
zt z VAT,
czas nieoznaczony wynosi 5,99 zt z VAT

e  Optata pobierana jest za jeden miesieczny cykl rozliczeniowy.

Czas trwania umowy e Umowa o $wiadczenie ustugi moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony
lub na czas oznaczony (,Minimalny Okres Aktywnosci Serwisu”),
wskazany ~w  Warunkach  Oferty Promocyjnej, wigzacych
Uzytkownika.

e T-Mobile po zawarciu umowy niezwtocznie udostepnia zamdwiong
tresc.

Wypowiedzenie umowy e Rezygnacja z ustugi aktywowanej na czas nieoznaczony mozliwa jest
w kazdej chwili, poprzez aplikacje mobilng Dzieci w sieci.

e W przypadku aktywacji ustugi na czas oznaczony (,,Minimalny Okres
Aktywnosci Serwisu”), ustuga nie moze by¢ dezaktywowana przez
Uzytkownika przed uptywem tego okresu.

Wymagania techniczne e Korzystanie z ustugi wymaga dostepu urzadzenia mobilnego do sieci
Internet, pobrania bezptatnej aplikacji rodzica Dzieci w sieci na
urzadzeniu mobilnym, ktéra dostepna jest na systemach
operacyjnych Android: wersja 5-11 i iOS : wersja 7+ . Korzystanie z
ustugi w sieci WiFi wymaga zainstalowania bezptatnej aplikacji Dzieci
w sieci extra, ktéra dostepna jest dla systemu operacyjnego Android
dla wersji od 5 do 11. Aplikacja nie jest dostepna na systemy iOS.

e Abonent zobowigzany jest do regularnego aktualizowania urzadzen z
systemami operacyjnymi w wersjach, ktére majg wsparcie
dostawcow i0S, Android, oraz zabezpieczenia danych na tych
urzadzeniach. Niezainstalowanie niezbednych aktualizacji moze
skutkowaé¢ btednym dziataniem Ustugi. T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania ustugi wynikajgce z




Ustugi posprzedazowe

Reklamacje

Pozasgdowe sposoby
rozpatrywania sporu

braku  zainstalowania wymaganych aktualizacji  systemdw
operacyjnych przez Uzytkownika.

Ustugi posprzedazowe T-Mobile $wiadczy w zakresie ogdlnych
informacji dotyczacych swiadczonej ustugi pod adresem boa@t-
mobile.pl

Reklamacje i problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
aplikacji oraz ustugi Dzieci w sieci nalezy zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres boa@t-mobile.pl

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, w przypadku sporu,
przystuguje prawo do polubownego rozwigzania go w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Z procedurg dotyczaca tego postepowania
Uzytkownik moze zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w
kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do rozpoznania sprawy
przed Statym Polubownym Sgadem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Z procedurg
dotyczacg postepowania przed tym sgdem mozna zapoznac sie na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w
siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, jak rowniez na stronach
internetowych tych inspektoratow.

W stosunku do wszystkich umdéw Uzytkownikowi bedacemu
konsumentem przystuguje takze prawo zwrdcenia sie do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W celu podjecia
interwencji przez Rzecznika Konsumentow nalezy zwrdci¢ sie do
wtasciwego Urzedu Miasta lub Starostwa powiatowego wtasciwego
dla miejsca zamieszkania lub pobytu Uzytkownika




Pobieranie opfat

Odstapienie od umowy

¢ Optaty bedg pobierane przez T-Mobile w sposéb wtasciwy dla
optat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez ten
podmiot.

e W przypadku abonenta T-Mobile bedacego strong
abonamentowej umowy

telekomunikacyjnych optata zostanie uwzgledniona na
fakturze za te ustugi.

T-Mobile potwierdza, ze Uzytkownik bedacy konsumentem
zamawiajac ustuge, ztozyt wniosek o jej niezwtoczng aktywacje, co
skutkuje utrata prawa do odstgpienia z chwilg udostepnienia tresci
cyfrowej. Uzytkownik potwierdzit, ze przyjat do wiadomosci, ze traci
prawo do odstgpienia.

Nieodtaczng cecha ustugi jest natychmiastowos¢
udostepnienia tresci cyfrowej. W zwigzku z tym aktywowanie ustugi
na stronach internetowych, mobilnych stronach internetowych lub
za posrednictwem aplikacji mozliwe jest tylko w potaczeniu z
whioskiem o niezwtoczne jej swiadczenie zwigzanym z informacjg o
utracie prawa do odstgpienia z chwilg udostepnienia tresci cyfrowej
Utrata prawa odstgpienia nie zmienia faktu, ze w przypadku
zwigzania sie umowa na czas nieoznaczony Uzytkownik moze z ustugi
zrezygnowac w sposob wskazany w regulaminie ustugi.




»Regulamin korzystania z serwisu Dzieci w sieci”

§ 1 Defnicje:
1. Cyan albo Partner - CYAN Security Group GmbH, Matznergasse 17, 1140 Vienna, Austria.

1.2. Telefon Dziecka — telekomunikacyjne urzadzenie koricowe kontrolowane przez Uzytkownika Serwisu, dla
ktorego ustanawiane sg ograniczenia zwigzane z bezpieczeristwem tresci.

1.3.  Klient T-Mobile — abonent bedacy strong Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z T-
Mobile Polska w systemie abonamentowym.

1.4. Serwis —ustuga ,Dzieci w sieci” oferowana Klientom T-Mobile, polegajgca na mozliwosci filtrowania tresci
dostepnych w Internecie dla oséb wskazanych przez Uzytkownika Serwisu.

1.5. Uzytkownik Serwisu — Klient T-Mobile korzystajacy z Serwisu.

1.6. Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Uzytkownika
Serwisu wobec T-Mobile z tytutu $wiadczenia Serwisu, tozsamy z okresem rozliczeniowym (Cyklem
Rozliczeniowym) Klienta T-Mobile z tytutu umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

1.7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 2 Zasady oferowania Serwisu

2.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i zakres dziatania Serwisu, Swiadczonego
przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowanego w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Xlll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 711 210 000 PLN wptaconym w catosci (zwanym dalej , T-Mobile”).

2.2. T-Mobile udostepnia Serwis na podstawie oprogramowania Cyan dostarczanego przez Cyan Security
Group GmbH z siedzibg w Wiedniu.

2.3. Osobami uprawnionymi do skorzystania z Serwisu sg Klienci T-Mobile.

§ 3 Zasady korzystania z Serwisu:

3.1.  Serwis dostepny jest dla Klientow T-Mobile.
3.2.  Skorzystanie z Serwisu nastepuje po akceptacji niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie www.t-mobile.pl.
3.3.  Serwis umozliwia filtrowanie tresci dostepnych w Internecie dla dwdch osdb (,,Dzieci”) wskazanych przez Uzytkownika
Serwisu. Mozliwe jest rowniez objecie ochrong telefonu Uzytkownika Serwisu.
3.4.  Klient T-Mobile moze aktywowac Serwis:

3.4.1. w punkcie sprzedazy T-Mobile,

3.4.2. poprzez wystanie darmowego SMS o tresci TAK na numer 80707,

3.4.3. poprzez aplikacje mobilng ,Dzieci w sieci”,

3.4.4. poprzez strone http://dzieciwsieci.t-mobile.pl
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3.5.  Zzastrzezeniem pkt 4.3 ponizej, Klient T-Mobile moze dokona¢ dezaktywacji Serwisu:
3.5.1. poprzez aplikacje mobilng ,Dzieci w sieci”

§ 4 Optaty i warunki pfatnosci :

4.1. Optata za Serwis ma charakter miesiecznej optaty cyklicznej i bedzie naliczana przez Operatora z géry, za
petne Cykle Rozliczeniowe,
z wyjatkiem pierwszego Cyklu Rozliczeniowego, w czasie ktérego Uzytkownik dokonat aktywacji Serwisu.
4.2. Serwis moze by¢ aktywowany na czas oznaczony lub nieoznaczony. Czas oznaczony dla Serwisu bedzie
dalej zwany ,,Minimalnym Okresem Aktywnosci Serwisu”.
4.3. Aktywowanie Serwisu na Minimalny Okres Aktywnosci Serwisu nastepuje, gdy jego uruchomienie jest
rezultatem o$wiadczenia klienta sktadanego réwnocze$nie z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (,Umowa”) lub aneksu do Umowy (,Aneks”). W przypadku, gdy oswiadczenie to jest
sktadane réownoczesnie z zawarciem Umowy, Minimalny Okres Aktywnosci Serwisu réwny jest czasowi
oznaczonemu Umowy. W przypadku, gdy oswiadczenie to jest sktadane réwnoczesnie z zawarciem Aneksu,
Minimalny Okres Aktywnosci Serwisu rowny jest sumie petnych Cykli Rozliczeniowych wskazanych w Warunkach
Oferty Promocyjnej bedgcych zatgcznikiem do Aneksu, liczac od jego zawarcia. W takim przypadku:
e opfata miesieczna za Serwis wynosi 4,99 zt brutto (4,06 zt netto),
e  Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu oraz uiszczania z tego tytutu optat przez
caty okres trwania Minimalnego Okresu Aktywnosci Serwisu, zas Serwis nie moze by¢ deaktywowany
przez Uzytkownika przed uptywem tego okresu.

4.4. Aktywowanie Serwisu na czas nieoznaczony ma miejsce w przypadku, ujawnienia takiej woli w dowolnym
momencie trwania Umowy lub Aneksu (tj. po zawarciu Umowy Ilub Aneksu, a przed ich
wygasnieciem/rozwigzaniem). W takim przypadku:
e opfata miesieczna za Serwis wynosi 5,99 zt brutto (4,87 zt netto),
e Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywacje Serwisu w dowolnym momencie kazdego Cyklu Rozliczeniowego,
ze skutkiem na koniec tego cyklu.

4.5. Operator pobiera réwniez optaty za transmisje danych zgodnie z taryfg, z jakiej korzysta Uzytkownik

§ 5 Funkcjonalnosci Serwisu

5.1. Ustuga , aplikacja mobilna Dzieci w sieci, dziata poprawnie na urzadzeniu mobilnym dziatajgcym na
systemie operacyjnym Android w wersji od 5 do 11 lub iOS w wersji od 7+ . Aplikacja mobilna Dzieci w sieci extra,
ktora pozwala na ochrone po sieci WiFi wymaga dostepu do systemu Android w wersji od 5 do 11. Aplikacja nie
jest dostepna dla systemu i0S. Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego aktualizowania urzadzen z
systemami operacyjnymi w wersjach, ktére majg wsparcie dostawcéw iOS, Android oraz zabezpieczenia danych
na tych urzadzeniach. Niezainstalowanie niezbednych aktualizacji moze skutkowac¢ btednym dziataniem Ustugi.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania Ustugi, wynikajace z braku zainstalowania
wymaganych aktualizacji systemdw operacyjnych przez Uzytkownika.

5.2. Serwis posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

5.2.1. Filtrowanie nieodpowiednich tresci dla dwojga Dzieci wskazanych przez Uzytkownika Serwisu. Uzytkownik
Serwisu ma do dyspozycji Panel Administracyjny. Panel administracyjny jest dostepny dla wszystkich i niezalezny
od wersji systemowych . Panel administracyjny, aplikacja mobilna Dzieci w sieci - zapomocg tych narzedzi
Uzytkownik Serwisu definiuje profil Dziecka, wskazujgc m.in. wiek deklarowanego uzytkownika urzadzenia,
numer MSISDN zwigzany z Urzadzeniem. Serwis wskazuje standardowe ustawienia filtrowania tresci dla
podanego wieku, z mozliwoscig ich zmiany w dowolnym momencie przez Uzytkownika Serwisu.

5.2.2. Utworzenie przez Uzytkownika Serwisu profilu Dziecka wigze sie z wysytkg na wskazany numer MSISDN
zwigzany z deklarowanym urzgdzeniem komunikatu SMS z kodem PIN. Kod ten nalezy wprowadzi¢ w Panelu
Administracyjnym w celu powigzania Uzytkownika Serwisu z Dzieckiem.

5.2.3. Filtrowanie tresci dotyczy wytgcznie stron internetowych. Istnieje ponadto mozliwos¢ blokowania
wskazanych przez Uzytkownika Serwisu aplikacji mobilnych, ktérych pobranie na Telefon Dziecka nie bedzie
mozliwe. Funkcja ta jest dostepna w sytuacji, gdy Telefon Dziecka dziata w oparciu o system Android (wersja od
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http://dzieciwsieci.t-mobile.pl/panel

5 do 11) oraz posiada zainstalowang aplikacje ,Bezpieczna sie¢”.

5.2.4. Filtrowanie tresci dotyczy wyfacznie potgczen Telefonu Dziecka w sieci mobilnej T-Mobile. Istnieje
mozliwos¢ filtrowania tresci podczas potgczen Telefonu Dziecka z siecig WiFi, w sytuacji, gdy na urzadzeniu —
Telefonie Dziecka (z systemem Android od 5 do 11) zainstalowana jest dedykowana aplikacja ,,Bezpieczna sie¢”.
Link do pobrania aplikacji zostanie wystany na MSISDN Telefonu Dziecka w trakcie aktywacji profilu Dziecka przez
Uzytkownika Serwisu i pod warunkiem zadeklarowania przez Rodzica w trakcie aktywacji, ze Dziecko uzywa
urzadzenia z systemem operacyjnym Android.

5.2.5.Filtrowanie tresci nie jest mozliwe w przypadku, gdy potgczenia wykonywane sg w sieci alternatywnego
dostawcy ustug roamingu, $wiadczacego ustugi zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego z dnia
13.06.2012.

5.2.6. Monitorowanie korzystania z Internetu i aplikacji przez Telefon Dziecka (adresy stron internetowych, nazwy
aplikacji mobilnych, godziny i czas korzystania).

5.2.7. W zakresie monitorowania stron internetowych, Serwis umozliwia zablokowanie wskazanych przez Rodzica
stron WWW na Telefonie Dziecka. Blokada moze by¢ zatozona na dowolng strone internetowa, z wytaczeniem
stron szyfrowanych za pomoca protokotu SSL.

5.2.8. Mozliwos¢ okreslenia zakresu godzin, podczas ktérych Telefon Dziecka bedzie mie¢ dostep do Internetu
oraz dni tygodnia, w ktérych podany zakres godzin nie obowigzuje.

5.2.9. Mozliwos¢ wystania przez Telefon Dziecka powiadomienia do Uzytkownika Serwisu z prosbg o uzyskanie
dostepu do stron internetowych/aplikacji poza okreslonym przez Uzytkownika zakresem. Uzytkownik moze
zaakceptowac takg prosbe lub odrzucié jg (poprzez Panel Administracyjny lub aplikacje mobilng , Dzieci w sieci”).

5.3. Serwis nie jest dostepny dla Klientoéw T-Mobile, ktorzy nie moga skorzystac z Serwisu z uwagi na ograniczenia
wynikajace z posiadanej taryfy w T-Mobile Polska.

5.4. Zasady korzystania z Serwisu

5.4.1. W celu skorzystania z Serwisu, Uzytkownik, za pomocga narzedzi wskazanych w pkt 5.1.1. powyzej definiuje
profil Dziecka, wskazujac m.in. wiek deklarowanego uzytkownika, uzywane przez niego urzadzenie, numer
MSISDN zwigzany z urzgdzeniem. Serwis wskazuje standardowe ustawienia filtrowania tresci dla podanego
wieku, z mozliwoscig ich zmiany w dowolnym momencie przez Uzytkownika.

5.4.2. Utworzenie przez Uzytkownika profilu Dziecka wigze sie z wysytkg na wskazany numer MSISDN, zwigzany
z deklarowanym urzadzeniem, komunikatu SMS z kodem PIN. Kod ten nalezy wprowadzi¢c w panelu
administracyjnym w celu powigzania Uzytkownika z Telefonem Dziecka.

5.4.3. Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do przekazywania T-Mobile do przetwarzania na potrzeby
realizacji Serwisu numeru MSISDN, zwigzanego z deklarowanym urzadzeniem oraz danych gromadzonych w toku
Swiadczenia ustugi, w tym listy adreséw stron internetowych przeglagdanych na pomoca Telefonu Dziecka oraz
nazw aplikacji mobilnych uzywanych na Telefonie Dziecka, a takie dat i czasu korzystania z tych stron
internetowych i aplikacji oraz ze powyzsze dziatania nie naruszajg zadnych przepiséw prawa oraz nie naruszajg
jakichkolwiek débr osobistych oséb trzecich i zobowigzuje sie, w przypadku ewentualnych roszczen oséb trzecich,
do zwolnienia T-Mobile z wszelkiej odpowiedzialnosci.

5.4.4. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
tj. w celu kontroli i monitorowania sposobu korzystania z Internetu przez osobe matoletnig pozostajaca pod jego
wtadzg rodzicielskg lub opiekg bgdz osobe trzecia.

5.4.5. Jezeli ustuga bedzie Swiadczona wobec osoby trzeciej, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada na to stosowng
zgode osoby trzeciej.

5.5.5. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ujawnienie osobom trzecim swojego loginu i hasta do
Serwisu. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o kazdym przypadku ujawnienia loginu
lub hasta osobie nieuprawnione;j.

§ 6 Prawa i obowigzki T-Mobile i Uzytkownikow

6.1. T-Mobile udostepnia Ustuge w sposdb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

6.2. T-Mobile zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi. W miare mozliwosci T-Mobile wykonywaé bedzie te prace w
godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano. T-Mobile doktada wszelkich staran w celu
powiadamiania Uzytkownikow o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz
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zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci.

6.3. T-Mobile oraz Partner T-Mobile zastrzegajg sobie prawo dokonywania zmian w Ustudze w kazdym czasie, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika, polegajacych na:

6.3.1.  jejrozszerzeniu o dodatkowe elementy, funkcje i ustugi dostepne dla Uzytkownika,

6.3.2. zmianie w sposobie jej dziatania, wykraczajgcej ponad standardowe aktualizacje i modyfikacje, w celu

ulepszenia lub dostosowania Ustugi do zmieniajgcych sie warunkéw technologicznych.

6.4. Partner T-Mobile oraz T-Mobile za posrednictwem Partnera T-Mobile, bedg informowac o zakresie wyzej
wskazanych zmian i planowanej dacie ich wprowadzenia z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, w formie
komunikatu w Aplikacji, w panelu administracyjnym, komunikatem typu Push/Pop up.

6.5. T-Mobile oraz Partner T-Mobile zastrzegajg sobie prawo do naprawy btedow w Ustudze w kazdym czasie,
bez powiadomienia o tym Uzytkownika.

6.6. Partner T-Mobile bedzie informowat Uzytkownika o dostepnych, nowych aktualizacjach Ustugi poprzez
powiadomienia w sklepach Google Store lub App Store (wptyw na otrzymywanie tego rodzaju powiadomien
moga mieé ustawienia wtasne telefonu Uzytkownika) lub za pomocg komunikatéw w Aplikacji, panelu
administracyjnym lub innym kanatem typu push/pop up.

6.7. Uzytkownik powinien niezwtocznie informowaé¢ T-Mobile o wystepujgcych problemach technicznych,
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, poprzez kontakt telefoniczny z T-Mobile.

6.8. W przypadku wystgpienia problemodw technicznych z dziataniem Ustugi, T-Mobile lub Partner T-Mobile mogga
sprawdzi¢ réwniez, czy Srodowisko cyfrowe, w ramach ktérego Uzytkownik korzysta z Ustugi, pozostaje
zgodne z Ustuga.

6.9. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania probleméw technicznych Uzytkownika zgtoszenie zostanie
przekazane do realizacji przez Partnera T-Mobile.

6.10. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz strony internetowej https://www.t-
mobile.pl/c/dzieci-w-sieci w tym do logotypu, a takze uktadu i kompozycji tych elementéw w Aplikacji oraz
strony internetowej https://www.t-mobile.pl/c/dzieci-w-sieciT- Mobile i Partnerowi T-Mobile. Zabronione
jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikdw, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie
lub za zgoda T-Mobile i Partnera T-Mobile.

6.11. Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi w celach
komercyjnych lub wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Serwisu. Reklamacja moze by¢
ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia w ktdrym ustuga Serwisu byta niewykonana lub nienalezycie wykonana, lub
od dnia dostarczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
Serwisu.

7.2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

7.2.1 w formie pisemnej— osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytka
pocztows,

7.2.2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-
Mobile,

7.2.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych do tego celu
przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

7.3.  Reklamacja Uzytkownika powinna zawieraé:

7.3.1. imie i nazwisko (nazwe firmy) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje;

7.3.2. okreslenie przedmiotu reklamacji;

7.3.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

7.3.4. numer telefonu Uzytkownika, do ktérego doliczana jest optata za Serwis;

7.3.5. podpis reklamujgcego Uzytkownika w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.

7.4. T-Mobile dotozy staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

7.5. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

7.6. Spory pomiedzy T-Mobile a konsumentem dotyczgce Serwisu mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze
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postepowania przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed
statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowe;j.

7.7. Sprawa moze byc¢ rozpatrywana przez sgd polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

§ 8 Postanowienia korncowe

8.1. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

8.2. Zmiany Regulaminu polegajace na obnizeniu optat, dodaniu nowych funkcjonalnosci Serwisu oraz nowych
wariantéw w Serwisie wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia poprzez komunikacje SMS kierowang od T-Mobile.
8.3. Pozostate zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne po uptywie 30 dni od umieszczenia tre$ci nowego
Regulaminu na stronie internetowej T-Mobile lub w Aplikacji.

8.4. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu, o ktérych mowa powyzej, ma mozliwosc
dezaktywacji Serwisu na zasadach opisanych w pkt 3 powyzej, przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

8.5. T-Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia swiadczenia ustugi Serwisu. W przypadku zakorczenia
Swiadczenia Serwisu, T-Mobile zobowigzany jest do poinformowania o tym Uzytkownika na co najmniej miesigc
przed zakoriczeniem swiadczenia Serwisu, na www.t-mobile.pl oraz przestanie takiej informacji wiadomoscig SMS
na numer telefonu, z ktérym zwigzany jest Serwis.

8.6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.
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