Informacje o ochronie danych osobowych dotyczace Serwisu Home Gateway

1. Nazwa i dane kontaktowe administratora danych osobowych:

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Home Gateway jest T-
Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad pozycji, ktore dotyczg przetwarzania Twoich danych

w ramach Serwisu Home Gateway przez T-Mobile Polska. Wiecej informaciji, w tym informacje na temat

ochrony danych dla okreslonych produktdw,

mozna

znalez¢

pod adresem

https://firma.t-

mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO lub w dokumencie ,Kilka stow o RODO” dostarczanym Klientowi przy

zawieraniu Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie:

. drogag elektroniczng na adres: iod@t-mobile.pl lub

. poczta tradycyjng pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

3. Cel przetwarzania, kategorie danych, podstawa prawna i czas przechowywania danych osobowych:

Cel, dla ktérego | Kategorie przetwarzanych danych | Podstawa prawna  przetwarzania | Okres
przetwarzamy dane danych przechowywania
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Swiadczeniem
Serwisu
Gateway.

Home

10. Dane tacza
DSL/GPON/DOCSIS/FWA
w Serwisie

1. Dane Wi-Fi w Serwisie

12. Dane  Srodowiska ~ w

Serwisie

13. Dane podfaczonych
urzadzen w Serwisie*

14. Dane podfaczonych w
Serwisie  urzadzen za
pomoca Ethernet

15. Dane serwera w Serwisie
Domain  Name System
(DNS)

16. Dane serwera NAT w
Serwisie

17. Dane adresu IP w Serwisie

18. Dane telewizji w Serwisie

19. Dane VOBB w Serwisie

20. Dane routing w Serwisie

21. Dane pomiaru Speedtest
w Serwisie

Reguty czasowe i pauzowanie

internetu  (poziom  urzadzenia

podfaczonego do routera)

22. Dane urzadzenia
podtgczonego do sieci Wi-
Fi

23. Reguty dostepu
Pauzowanie internetu (poziom
routera)

24. Reguty dostepu
Lista zaufanych adreséw URL

25. Lista zaufanych adresow

URL
Zablokowane urzadzenia
26. Dane dostepu do sieci Wi-
Fi
Uruchomienie WPS

27. Dane techniczne WPS

28. WPS PIN
Wzmacniacz sygnatu Wi-Fi
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internetowego
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31. Dane techniczne tgcza
radiowego
32. Dane techniczne urzadzen
uzytkownika.
Informacije 0 przyczynach
ponownego uruchomienia systemu
(reboot) lub resetu
33. Monitorowanie i
wykrywanie bteddw
34. Przewidywanie

koniecznosci restartu
routera
35. Wydawanie zalecen

dotyczacych zasiegu sieci
Wi-Fi  oraz proaktywne;
wymiany routera

36. Wykrywanie probleméw z
instalacje wewnetrzng
routera

37. Wykrywanie i naprawianie
problemow z tgczem

Dziatanie  Serwisu
Home Gateway

Analiza danych
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Personalizacja
danych

w celu dostarczania
klientom

Ten sam zakres danych jak to jest
opisane powyzej w punktach od 1
do 37 dla danych niezbednych do
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spersonalizowanych, (+ 30 .dni na
a przez to lepiej usuniecie)
dopasowanych,

tresci o produktach i

ustugach

oferowanych przez

T-Mobile oraz

mierzenia

skutecznosci

komunikacji z nimi.

* Jesli podtaczone urzadzenie nie nalezy do klienta, to klient jest odpowiedzialny za uzyskanie zgody osoby,
ktdrej dane dotycza, zanim podtaczy ona swoje urzagdzenie do dziatania Serwisu Gateway.

Przekazanie danych przez Klienta T-Mobile jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia
skorzystanie z poszczegodlnych funkcjonalnosci. Przekazanie danych objetych zakresem poszczegdlnych
zg6d jest dobrowolne. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

4, Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie:

Przetwarzanie danych na podstawie otrzymanej zgody moze by¢ wykonywane w sposéb zautomatyzowany,
pozwalajacy na prognozowanie preferencji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np. wykrywanie naduzy¢)
lub ryzyka (np. ocena wyptacalnosci).

5. Przekazywanie danych, odbiorcy lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostana
ujawnione:

Z reguty T-Mobile nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba Ze koniecznos$é taka
uzasadniona jest szczegdlnymi okolicznosciami, np.:

. na prosbe uprawnionych organéw panstwowych (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prezesa Urzedu Komunikagii
Elektronicznej).

. w przypadku wspotpracy z partnerami dziatajacymi na nasze zlecenie (np. Autoryzowanym Punktom
Sprzedazy, aby w naszym imieniu mogli kompleksowo Panstwa obstugiwa¢, partnerom wspierajgcym
$wiadczenie Panstwu ustug).

T-Mobile Polska S.A. w trakcie przetwarzania danych korzysta z ustug Podmiotow przetwarzajgcych
wymienionych ponizej:



5.1. Deutsche Telekom Digital Labs (Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited C1A-032, Carlton Estate,
DIf City, Phase-5 Gurgaon, Gurgaon, Haryana 122009, India) przetwarza m.in.:

e Dane dotyczace logowania i funkcji Serwisu,

e Banery/powiadomienia w Serwisie w skrzynce odbiorczej dla wiadomosci serwisowych i

marketingowych,

e Dane dotyczace analizy uzytkowania Serwisu (aplikacji i produktow),

e Dane telemetryczne w zwiazku z korzystaniem z Serwisu,

e Dane z analizy uzytkowania Serwisu (aplikacji i produktéw).

6. Gdzie sg przetwarzane moje dane?

Co do zasady, Twoje dane beda przetwarzane w Polsce i innych krajach na terenie Unii Europejskiej. Jezeli w
wyjatkowych przypadkach Twoje dane sg rowniez przetwarzane w krajach poza Unig Europejska (tj. w
panstwach trzecich), dzieje sie tak tylko wtedy, gdy wyrazites na to wyrazng zgode, jesli jest to wymagane,
aby$my mogli s$wiadczy¢ Ci ustugi, lub jesli jest to przewidziane przez prawo (art. 49 RODO). Ponadto Twoje
dane sg przetwarzane w panstwach trzecich tylko wtedy, gdy okreslone $rodki zapewniajg odpowiedni
poziom ochrony danych (np. Decyzja Komisji UE w sprawie adekwatnosci, stosowanie Standardowych
Klauzul Umownych, wiazacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy lub
odpowiednie gwarancje, okreslone w art. 44 i nastepne RODO).

Wiecej o wdrozonych przez nas srodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z nami.
7. Twoje prawa:
Masz prawo:

a) zazada¢ informacji o kategoriach odnosnych danych osobowych, celach przetwarzania, odbiorcach
danych i przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

b) Zada¢ sprostowania lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art.16 RODO);
c¢) wycofa¢ zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢ (art. 7 ust. 3 RODO);

d) wniesé sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczegding sytuacjg (art. 21 ust. 1 RODO);

e) zazgdac usuniecia danych w okreslonych przypadkach zgodnie zart. 17 RODO - w szczegdlnosci gdy dane
nie sg juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub sg przetwarzane niezgodnie z prawem, albo
cofniesz zgode zgodnie z (c) powyzej lub zgtosisz sprzeciw zgodnie z (d) powyzej;

f) Zzadac, w okreslonych okolicznosciach, ograniczenia danych, gdy ich usuniecie nie jest mozliwe lub
obowigzek usunigcia jest kwestionowany (art. 18 RODO);

g) do przenoszenia danych, tj. mozesz otrzymac¢ dane, ktére nam dostarczytes w powszechnie uzywanym i
nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie, takim jak CSV, oraz w razie potrzeby przekazac je innym
(art. 20 RODO);

h) wnies¢ sprzeciw mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych;



i) wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Mozesz realizowaé swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji:

wysytajgc e-mail na adres:
- BOA@t-mobile.pl - w przypadku Klientéw Abonamentowych

- BOU®@t-mobile.pl - w przypadku Klientéw Prepaid

telefonicznie pod numerem:
- 602 900 000 - w przypadku Klientow Abonamentowych

- 602 960 200 - w przypadku Klientéw Prepaid

wysytajac wiadomosé poprzez strone T-Mobile: https://www.t-mobile.pl/logowanie (po zalogowaniu),
przez aplikacje mobilng (M6j T-Mobile)
wysytajac na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Znajdziesz nas rowniez pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12; 02-674 Warszawa. Mozesz
napisa¢ réwniez do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile na adres IOD@t-mobile.pl






