Efjm B ®m LIFE IS FOR SHARING.

Regulamin ustugi ,Strona Internetowa z ekspertem”

1. Opis oferty

1.1 Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady dziatania i korzystania z ustugi ,Strona
Internetowa z ekspertem” (zwanga dalej ,Ustugy”) swiadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w
Warszawie, przy ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy,
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00000391193, NIP 526-10-40-567, REGON
011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000,00 PLN wptaconym w catosci (zwang dalej
,T-Mobile”).

1.2 W ramach Ustugi T-Mobile, za pomoca narzedzia Kreator Stron WIX, stworzy dla Klienta strone
internetowa w oparciu o materiaty graficzne zawarte w narzedziu Kreator Stron WIX i/lub dostarczone
przez Klienta (dalej takze ,,Strona”). Stworzona Strona, do ktérej T-Mobile podepnie dostarczong przez
Klienta domene zostanie opublikowana w ramach narzedzia Kreator Stron WIX na platformie Wix.com.
obejmuje nastepujace funkcjonalnosci: brak limitu przepustowosci; 10GB pamieci do przechowywania
zdje¢, filmoéw, plikéw audio, dokumentdw; 1 godzina pamieci na materiaty video; darmowy certyfikat
SSL; podtgczenie domeny.

1.3 T-Mobile tworzgc Klientowi strone internetowg korzysta z narzedzia Kreator Stron Wix (aplikacja stuzaca
do tworzenia i publikowania stron www), znajdujgcego sie na platformie Wix.com. Strona bedzie
hostowana na serwerach Wix. Narzedzia, w tym Kreator Stron Wix, ustugi/aplikacje, funkcjonalnosci,
oprogramowanie znajdujgce sie na platformie Wix.com sg udostepniane/$wiadczone przez firme Wix
(Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel-Aviv, Israel, Company No. 513881177) - dalej takze ,,Dostawca”.
Warunki korzystania z funkcjonalnosci, ustug, narzedzi znajdujgcych sie na platformie Wix.com
okresSlone sg w Warunkach Wix obejmujgcych Regulamin Wix.com dostepny pod adresem
https://pl.wix.com/about/terms-of-use (zwany dalej , Regulaminem WIX”) oraz warunki dotyczace
poszczegdlnych ustug lub funkcjonalnosci. Polityka Prywatnosci Wix.com (,,Polityka”) dostepna jest pod
adresem_ https://www.wix.com/about/privacy. Klient w ramach korzystania z narzedzi Wix.com
powierza przetwarzanie danych osobowych, ktdrych jest administratorem, bezposrednio Dostawcy -
Wix.com Ltd.. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Klientem, a
Dostawca znajduje sie pod adresem: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users (,Umowa
powierzenia”).

1.4 W przypadku, gdy w ramach swiadczonej Ustugi T-Mobile bedzie przetwarzat dane osobowe, ktérych
administratorem jest Klient, istnieje obowigzek zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, na podstawie ktdrej Klient powierza T-Mobile przetwarzanie danych osobowych. Na
powierzone czynnosci przetwarzania danych sktadajg sie wszystkie dziatania podejmowane przez T-
Mobile, niezbedne do realizacji zakresu Ustugi.

1.5 Umowa powierzenia przetwarzania danych przez T-Mobile jest dostepna wraz z niniejszym
Regulaminem (Zatagcznik nr 1), akceptacja ktdrego jest rownoznaczna z akceptacjg Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych przez T-Mobile.

1.6 Klient nabywajac Ustuge akceptuje niniejszy Regulamin, a takze oswiadcza, ze zapoznat sie z Warunkami
Wix, Polityka Prywatnosci i zobowiagzuje sie je przestrzega¢. W przypadku przekazania Klientowi dostepu
do panelu administracyjnego Strony Klient rejestrujgc sie/zaktadajgc konto akceptuje Warunki Wix i
Polityke Prywatnosci.

1.7 Ustuga jest przeznaczona dla osdéb fizycznych nie bedgcych konsumentami, a takze dla oséb prawnych
lub innych jednostek organizacyjnych posiadajgcych zdolno$¢ do nabywania praw i zaciggania
zobowigzan, ktéra zwigze sie z T-Mobile umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w ramach
wybranych ofert promocyjnych, na taryfach Magenta Biznes lub aneksem do takiej umowy ( dalej
,Umowa”) oraz zamoéwi Ustuge na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podmiot
spetniajgcy powyzsze warunki okreslany jest w niniejszym Regulaminie jako ,Klient”.

1.8 Klient moze zamodwié¢ Ustuge w wybranych Punktach Sprzedazy (majgcych dedykowang strefe do
obstugi firm tzw. Business Corner) oraz w trakcie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem T-Mobile
(tzw. TeleAccountManager).
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2. Aktywacja i warunki korzystania z Ustugi

2.1 Klient ma mozliwos$é wyboru jednego z ponizszych wariantéw Ustugi:

2.1.1  Strona Internetowa z ekspertem 24m (Wariant 1) albo

2.1.2  Strona Internetowa z ekspertem 12m (Wariant Il).

2.2 Ustuga ,Strona Internetowa z ekspertem” :

2.2.1  w Wariancie | (tj. Strona Internetowa z ekspertem 24m) jest aktywowana na wniosek Klienta,

ztozony przy zawarciu Umowy; jest aktywowana przez T-Mobile na okres 24 Cykli Rozliczeniowych;

2.2.2  w Wariancie Il (tj. Strona Internetowa z ekspertem 12 m) jest aktywowana na wniosek Klienta,

ztozony w trakcie 12 pierwszych Cykli Rozliczeniowych trwania Umowy; jest aktywowana przez T-
Mobile na 12 Cykli Rozliczeniowych.

2.3 T-Mobile aktywuje Ustuge maksymalnie w terminie 72 godzin od dnia zawarcia Umowy albo 72 godzin
od zamodwienia ustugi.

2.4 Optata — jest optatg uiszczang przez Klienta za Ustuge, ma charakter miesiecznej optaty cyklicznej i
bedzie naliczana przez T-Mobile z dotu, za kazdy Cykl Rozliczeniowy (odpowiednio za 12 albo 24 Cykle
Rozliczeniowe - w zaleznos$ci od wybranego wariantu Ustugi). Cykl Rozliczeniowy —to miesieczny okres,
za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowiazan Klienta wobec T-Mobile z tytutu $wiadczenia Ustugi,
rozpoczynajacy sie, i konczacy sie we wskazanych przez T-Mobile na fakturze dniach miesiecy
kalendarzowych; czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w
ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie rozpoczat; Cykl Rozliczeniowy nie musi pokrywa¢ sie z miesigcem
kalendarzowym. Cykl Rozliczeniowy z tytutu $wiadczenia Ustugi pokrywa sie Cyklem Rozliczeniowym z
tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, na podstawie Umowy. Optata wykazana jest na fakturze,
ktorg T-Mobile dorecza z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych i innych ustug. Klient pfaci w
ten sam sposob co za ustugi telekomunikacyjne na podstawie Umowy.

2.5 Klient ponosi nastepujace Opfaty za kazdy Cykl Rozliczeniowy:

Wariant Ustugi Strona Internetowa z ekspertem 24 m Strona Internetowa z ekspertem 12 m
Opftata 65,00 zt netto 110,00 zt netto

2.6 Ustuga jest aktywowana na czas okreslony (na 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe — w zaleznosci od
wybranego wariantu). Po uptywie czasu okreslonego umowa nie przeksztatca sie na czas nieokreslony,
umowa wygasa. Klient bedzie mogt przedtuzyé Ustuge na kolejne 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe — pod
warunkiem, ze T-Mobile w momencie zakonczenia czasu na jaki aktywowana byta Ustuga bedzie nadal
Swiadczyt Ustuge. W przypadku gdy Klient nie bedzie zainteresowany przedtuzeniem Ustugi na kolejne
Cykle Rozliczeniowe u T-Mobile, albo T-Mobile nie bedzie juz takiej Ustugi swiadczyt bedzie mdgt
skorzystac z Planéw Wix Premium, bezposrednio od Dostawcy - firmy Wix.

2.7 Klient zobowigzany jest do zaptaty wszystkich naleznych Optat za czas na jaki aktywowana zostata Ustuga
(w zaleznosci od wybranego Wariantu) odpowiednio za 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe. W przypadku
rozwigzania Umowy przez T-Mobile, rozwigzania przez T-Mobile lub przez Klienta umowy dotyczacej
Ustugi w czasie okreslonym na jaki aktywowana byta Ustuga Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
T-Mobile wszystkich Optat za Cykle Rozliczeniowe pozostate do korca trwania czasu okreslonego
umowy.

2.8 Klient moze posiadac wytgcznie jedng Ustuge dla kazdej z Umow.

2.9 Regulamin Ustugi wraz z Warunkami Wix okresla zasady korzystania z Ustugi, chyba, ze z Regulaminu
wprost wynika odestanie do innych dokumentow lub zrédet informacji zawierajacych opis okreslonych
elementdéw Ustugi. Powyzsze postanowienie nie narusza ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co
do ktérych przestrzegania zobowigzane sg, wszystkie podmioty zaréwno biorace udziat w swiadczeniu
Ustugi, jak i z niej korzystajace.

2.10Do korzystania z Ustugi wymagane jest, aby Klient dysponowat dostepem do sieci Internet. Dostep do
sieci Internet moze by¢ zapewniony przez dowolnego operatora telekomunikacyjnego.

2.11 Podczas aktywacji Ustugi, Klient jest zobowigzany do podania T-Mobile adresu e-mail. Wskazany adres
e-mail do konca trwania Ustugi pozostaje kluczem identyfikacji Klienta.

2.12Najpdziniej dwa dni robocze po aktywacji Ustugi Klient, na wskazany podczas zamdéwienia Ustugi adres
e-mail, otrzyma od T-Mobile maila powitalnego z informacjg o zakupionej Ustudze, Instrukcje, ktéra
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pomoze Klientowi zarejestrowaé¢ domene, a takze Formularz. Za pomocg Formularza Klient przesyta
Ekspertowi T-Mobile materiaty graficzne/dane i tresci (dalej takze: ,Tresci”), ktdre majg znalezé sie na
Stronie, liczby podstron oraz ich uktad na stronie, inne wymagane Formularzem tresci. Za pomoca tego
Formularza Klient przesyta T-Mobile Tresci — tj. wszelkie dane i tresci w szczegdlnosci takie jak pliki,
teksty, linki, wiadomosci, zdjecia, grafiki, wideo, wpisy, dzwieki, prezentacje, komentarze, logo i znaki
towarowe.

2.13Po otrzymaniu w/w maila z zatgcznikami Klient zobowigzany jest w terminie 10 dni roboczych dostarczy¢
T-Mobile zarejestrowang domene, ktdrej jest wiascicielem. Nastepnie, najpdiniej w terminie 48h
(liczone dla dni roboczych) od dostarczenia domeny przez Klienta, T-Mobile przesle Klientowi na adres
e-mail wskazany podczas zamodwienia Ustugi nameservers information (NS), ktére to numery Klient musi
podtaczy¢ pod swojg domeng u wydawcy domeny (musi zastgpi¢ nimi numery u wydawcy domeny).

2.14Projekt Strony zostaje przygotowany na podstawie wymagan zgtoszonych przez Klienta w Formularzu.

2.15Klient ma prawo do przekazania materiatéw graficznych w formie zdje¢, znakéw graficznych, grafik
wektorowych, itp. spetniajgcych warunki opisane w pkt 3.4., pkt 3.5.

2.16Ekspert po wykonaniu projektu Strony przekaze go Klientowi na wskazany podczas zamdwienia Ustugi
adres email. Przekazanie projektu Strony nastapi w ciggu 72 godzin (liczonych dla dni roboczych) od
momentu wypetnienia Formularza i przekazania materiatéw graficznych przez Klienta.

2.17Klient moze w terminie 72 godzin (liczonych dla dni roboczych) od momentu otrzymania projektu Strony
od Eksperta nanie$é/zgtosi¢ swoje poprawki do projektu.

2.18Klient otrzyma projekt uwzgledniajgcy zgtoszone poprawki w terminie do 48 godzin (liczonych dla dni
roboczych) od momentu ich zgtoszenia.

2.19Nastepnie Klient otrzyma wiadomos¢ mailowa z adresu: strona.internetowa@t-mobile.pl z pytaniem o
akceptacje projektu Strony. Odpowiedz twierdzaca Klienta na wiadomos$¢ mailowq zostaje uznana za
ostateczna akceptacje projektu Strony. Klient zobowigzany jest do udzielenie odpowiedzi maksymalnie
w ciggu 72 h od otrzymania maila.

2.20Klient jest zobowigzany do dostarczenie drogg mailowg na adres: strona.internetowa@t-mobile.pl
odpowiednio skonfigurowanej domeny, ktorej jest wtascicielem.

2.21Zaakceptowany projekt zostaje opublikowany w postaci Strony w domenie dostarczonej przez Klienta
(pod warunkiem, ze bedzie odpowiednio skonfigurowana) w terminie do 48 godzin (liczonych dla dni
roboczych) od zaakceptowania projektu Strony przez Klienta.

3. Postanowienia ogélne

3.1 Przez zamowienie Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami Regulaminu, akceptuje je i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3.2 Po dokonaniu publikacji Strony Ustuga nie obejmuje juz zadnych modyfikacji w zakresie strony
internetowej Klienta. T-Mobile stwarza Klientowi mozliwos¢ nabycia dodatkowego, jednorazowego
pakietu obejmujacego modyfikacje na Stronie. Klient moze wybra¢ jeden z pakietéw, z dostepnych
na dzien zakupu pakietu, a udostepnianych/$wiadczonych przez T-Mobile, na podstawie Regulaminu
»Strona Internetowa — Pakiet Modyfikacji”, umieszczonego pod adresem http://www.t- mobile.pl.

3.3 Klient sktada wniosek o natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustugi. Klient bedacy
Przedsiebiorcg Jednoosobowym zawierajgc umowe potwierdza, ze ztozyt wniosek o natychmiastowe
wykonanie ustugi i przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi zostat poinformowany, ze traci prawo
odstgpienia od umowy z chwilg wykonania ustugi. T-Mobile potwierdza te fakty/okolicznosci. Za
»Przedsiebiorce Jednoosobowego” uwazana jest osoba fizyczna zawierajacg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, przy czym Umowa nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnosSci Gospodarczej.

3.4 Materiaty zdjeciowe wykorzystywanie na Stronie spetniajg minimalne warunki:

341 Rozdzielczo$¢: minimum 300 dpi,
3.4.2  Wymiar 620x1080 px lub wieksze,
3.4.3  Format: jpg, png, tiff.
3.5 Grafiki wektorowe, logotypy, ikony favicon spetniajg minimalne warunki:
3.5.1 Rozdzielczos¢:
3.5.2  Wymiar:
353 Format:
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4 Prawa i obowiazki

4.1. Klient ma obowigzek dostarczenia niezbednych informacji, materiatéw potrzebnych do wykonania
projektu Strony w ustalonym terminie. Zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci koniecznych do
wykonania Ustugi w sposob rzetelny, terminowy umozliwiajacy terminowe i nalezyte wykonanie
zobowigzan T-Mobile, jezeli sg zalezne od czynnosci i terminu ich wykonania przez Klienta.

4.2. Klient ma obowigzek dostarczenia zarejestrowanej i odpowiednio skonfigurowanej Domeny, ktérej jest
wtascicielem.

4.3. Klient ma prawo do wprowadzenia zmian do projektu strony w zakresie i na zasadach okreslonych w
punkcie 2i 3.2.

4.4, T-Mobile zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu Swiadczenia Ustugi na jak
najwyzszym poziomie oraz zobowigze Ekspertow do zachowania poufnosci w wypadku, gdyby uzyskali
dostep do zastrzezonych lub poufnych informacji.

4.5. Klient o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa wtasnosci do materiatéw graficznych/danych, tresci
przekazanych Ekspertowi/T-Mobile. Jezeli Klient dostarcza materiaty podlegajgce ochronie
przewidzianej w przepisach o prawach autorskich lub przepisach o wtasnosci intelektualnej o$wiadcza,
ze przystuguja mu majatkowe, osobiste prawa autorskie, licencje, prawa wtasnosci intelektualnej w
zakresie koniecznym do ich wykorzystania w ramach Ustugi. Oswiadcza takze, ze prawa te nie s3
obcigzone prawami oséb trzecich, a ich wykorzystanie do wykonania Ustugi nie wymaga zezwolen oséb
trzecich oraz nie narusza praw osdéb trzecich.

4.6. Klient zobowiazuje sie aby dostarczone materiaty nie naruszaty prawa, zasad wspotzycia spotecznego,
dobrych obyczajéw, w tym aby nie zawieraty tresci obrazliwych, wulgaryzmodw, tresci o charakterze
rasistowskim, pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do takich materiatéw).
T-Mobile zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Strony w przypadku gdy dostrzeze, ze przestane
przez Klienta materiaty naruszajg dobre obyczaje, naruszajg inne normy i przepisy prawa. Nie jest jednak
zobowigzany do weryfikowania przekazanych Tresci.

4.7. Klient oswiadcza, ze przekazane tresci sg zgodne z prawdga, aktualne, ma prawo do ich zamieszczania,
importowania, kopiowania, posiadania, zamieszczania, przekazywania, wyswietlania lub
wykorzystywania w inny sposéb. Wie, ze T-Mobile, Dostawca bedzie mie¢ prawo do dostepu do nich
lub do ich importowania, kopiowania, zamieszczania, wykorzystywania lub posiadania w zwigzku z
Ustuga/ ustugami Wix na warunkach okreslonych w Regulaminie i dokumentach w nim wskazanych.

4.8. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze naruszenie postanowien Regulaminu moze skutkowac
niezwtocznym zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi — bez okresu wypowiedzenia i z obowigzkiem zaptaty
na rzecz T-Mobile wszystkich naleznych jej kwot/Optat za caty czas okreslony Umowy.

4.9. Po publikacji Strony, na wniosek Klienta, T-Mobile moze przekaza¢ Klientowi dostep do panelu
administracyjnego Strony. Nie wytgcza to mozliwosci skorzystania z ustug T-Mobile, stosownie do pkt
3.2.

4.10. Po uptywie czasu na jaki aktywowana byta Ustuga (tj. odpowiednio 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe), w
przypadku gdy Klient nie bedzie zainteresowany przedtuzeniem Ustugi na kolejne Cykle Rozliczeniowe
w T-Mobile, albo T-Mobile nie bedzie juz takiej Ustugi swiadczy¢ - T-Mobile udziela Klientowi
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do korzystania z rezultatu prac — stworzonej w ramach
Ustugi Strony Internetowej dla Klienta, stworzonej w ramach narzedzia Kreator Stron Wix, umieszczonej
na platformie Wix - w zakresie opracowania, przerdbki, adaptacji oraz dokonywania wszelkich
modyfikacji, usuniecia Uiszczenie licencji nastepuje w ramach uiszczonej przez Klienta ceny za Ustuge (w
ramach Optat). Po uptywie czasu oznaczonego na jaki aktywowana byta Ustuga Klient bedzie mogt
skorzystac z Plandw Wix Premium, bezposrednio u Dostawcy.

4. Odpowiedzialnosé¢
4.1. T-Mobile nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zawartosc Strony (za Tresci). T-Mobile jest uprawniony,

ale nie jest zobowigzany do ustalania czy dana zawartos¢ moze rodzi¢ jakiekolwiek zobowigzania wobec
0s6b trzecich. W przypadku roszczen osoby trzeciej, skierowanych do T-Mobile w zakresie naruszenia
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jej débr osobistych, naruszenia jej praw poprzez niezgodne z prawem i dobrymi obyczajami dziatanie
Klienta za sprawg przekazanych przez Klienta tresci i materiatéw na strone (Tresci), Klient zobowigzuje
sie do zwrdcenia T-Mobile wszelkich wydatkéw i pokrycia wszelkich szkdd jakie T-Mobile ponidst w
zwigzku naruszeniem postanowien Regulaminu i zobowigzan, w tym ztozonych oswiadczen. W
przypadku gdyby osoba trzecia wystgpita wobec T-Mobile z roszczeniami Klient zobowigzuje sie wstgpic
do toczacego sie procesu.

4.2. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne z dziataniem opublikowanej juz Strony.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Strony z przyczyn lezacych po
stronie innych podmiotéw, w szczegdlnosci firmy Wix. Nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa
niemoznos¢ korzystania przez Klienta ze Strony, wynikajaca z:

4.2.1. dziatania lub zaniechania podmiotéw trzecich, awarii sprzetu, systemow informatycznych,
nawet jak spowodowaty one utrate danych/Tresci

4.2.2. dokonywania aktualizacji zmian i ulepszern w systemie/na platformie oraz wykonywanymi
pracami konserwatorskimi,

4.2.3. dziatania sity wyzszej,

4.2.4. nieprawidtowego wykorzystania ustug.

4.3. Odpowiedzialnos¢ T-Mobile za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego Ustugi jest
ograniczona do wartosci wynagrodzenia otrzymanego przez T-Mobile od Klienta za $wiadczenie Ustugi.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci. Zadne postanowienie nie wytgcza
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez T-Mobile umysinie.

5. Dane osobowe

5.1. W celu zwigzanym ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Regulaminu T-Mobile, dziatajgc jako
administrator danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,,RODQ”), pozyskuje dane identyfikujgce Klienta oraz dane jego wspodlnikdw, pracownikéw,
przedstawicieli ustawowych oraz reprezentantow i petnomocnikéw, w tym osdb wskazanych do
kontaktu z T-Mobile w celu zwigzanym ze $wiadczeniem Ustugi w oparciu o niniejszy Regulamin.

5.2. T-Mobile moze przetwarza¢ dane dotyczace powyzszych kategorii oséb podane bezposrednio przez
Klienta lub pracownikéw/wspétpracownikow Klienta w tym Osob Upowaznionych, ktére Klient
przekazat T-Mobile w zwigzku z Regulaminem, takie jak:

5.2.1. imie i nazwisko, nazwa Klienta, adres prowadzonej dziatalnosci oraz inne adresy
korespondencyjne;

5.2.2. numery rejestracyjne we wtasciwych rejestrach;

5.2.3. dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);

5.2.4. dane dotyczace statusu w strukturze Klienta (np.: funkcja, stanowisko, zakres uprawnien);

5.2.5. ponadto T-Mobile moze w pewnych okolicznosciach zgdaé podania innych danych, o ile bedzie
to wynikaé z charakteru Ustugi oraz bedzie niezbedne dla jej realizacji.

5.3. T-Mobile moze réwniez pozyskiwa¢ dodatkowe informacje ze zZrédet ogdlnodostepnych, takich jak
prowadzone na podstawie przepisow prawa ogdlnodostepne rejestry gospodarcze (np. CEIDG, KRS) w
zakresie ograniczonym do danych ujawnianych w takich rejestrach.

5.4. T-Mobile moze przetwarzaé dane osobowe, 0sdb, o ktérych mowa powyzej:

5.4.1. w sytuacji, w ktorej osoba, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, wyrazita
dobrowolng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach kazdorazowo
okreslonych w tresci zgody. Dane bedga przetwarzane przez T-Mobile w podanym celu do czasu
wycofania zgody. T-Mobile informuje, ze zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie, przy czym
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

5.4.2. w sytuacji, gdy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, przetwarzanie tych danych jest niezbedne
dla realizacji Regulaminu oraz wypetnienia wynikajgcych z Regulaminu zobowigzan (np. imie i
nazwisko, dane kontaktowe i rejestrowe). Podanie danych koniecznych dla zwigzania
Regulaminem lub jego realizacji i rozliczenia jest obowigzkowe. W tym celu T-Mobile moze
przetwarzac dane osobowe w czasie obowigzywania postanowien Regulaminu;

5.4.3. jesli, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne dla
realizacji cigzgcych na T-Mobile obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Podanie danych
jest obowigzkowe, a obowigzek wynika z przepisow prawa. W tym celu T-Mobile moze
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przechowywa¢ dane w okresie trwania takiego obowigzku (np. dane wskazane na fakturach
oraz w dokumentach potwierdzajgcych podejmowane czynnosci oraz transakcje);

5.4.4. jesli przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw, w sytuacji,
gdy interesy takie s3 nadrzedne wobec intereséow lub podstawowych praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Takimi uzasadnionymi interesami sg
na przyktad:

5.4.4.1. ustalenie, dochodzenie i ochrona roszczerh wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci oraz
ochrona przed takimi roszczeniami;

5.4.4.2. prowadzenie biezgcych kontaktow i rozliczerr w zwigzku z Regulaminem;

5.4.4.3. weryfikacja tozsamosci os6b dziatajgcych na zlecenie Klienta — w przypadku
podejmowanych istotnych czynnosci zwigzanych z realizacjg Regulaminu;

5.4.4.4. zachowanie bezpieczeristwa oséb i mienia T-Mobile lub osdb trzecich oraz zapewnienie
bezpieczenstwa informacji. T-Mobile moze przetwarzad takie dane w okresie niezbednym
dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5.5. T-Mobile moze ujawni¢ dane osobowe, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen:

5.5.1.  Firmie Wix.com Ltd. czyli Dostawcy Planu Wix Premium (dostepnego w zwigzku Ustuga), ktéry
jest niezaleznym administratorem, szczegdty dotyczace zasad przetwarzania danych przez
Wix.com Ltd. Sg dostepne w Polityce;

5.5.2. podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu T-Mobile — podwykonawcom T-
Mobile;

5.5.3. organom panstwowym, dziatajgcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan;

5.5.4. innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatan podejmowanych na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg.

5.6. W zwigzku ze wspodtpracg z miedzynarodowymi partnerami, dane moga by¢ réwniez przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Mozliwosc¢ taka dotyczy podmiotdw wspierajacych systemy T-Mobile,
ktére gwarantujg wysoki stopien ochrony danych. W sytuacji korzystania z ustug takich podmiotéw, T-
Mobile stosuje Srodki zapewniajgce respektowanie i ochrone praw oséb, ktorych dane dotyczg m. in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg w
umowach z takimi podmiotami.

5.7. T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania wytgcznie w celu planowania i projektowania ciggtosci dziatania T-Mobile. Przetwarzanie
zautomatyzowane nie bedzie prowadzi¢ do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na wptywaé na osoby, ktorych dane sg przetwarzane.

5.8. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez T-Mobile przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, w granicach
okreslonych w art. 7 oraz art. 15-22 RODO.

5.9. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, T-Mobile umozliwia kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl lub pocztg tradycyjna: T-
Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

5.10. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.

6. Zgtaszanie problemoéw

6.1. W przypadku problemoéw zwigzanych z aktywacjg, wykonaniem Ustugi nalezy wysta¢ wiadomos¢ z
doktadnym opisem problemu na adres: strona.internetowa@t-mobile.pl. Operator zastrzega sobie
prawo pomocy W rozwigzaniu problemu pod warunkiem, ze kontakt mailowy nastgpi z adresu
mailowego wskazanego podczas aktywacji ustugi.

6.2. W przypadku problemoéw technicznych, zaistniatych po publikacji przez T-Mobile strony Klienta,
zwigzanych z dziataniem strony, narzedzia, obstugg narzedzia i podobnym kwestiom nalezy zapoznac
sie z dostepng pomoca pod ponizszym adresem: https://support.wix.com/pl/. W przypadku kwestii
wymagajacych natychmiastowej pomocy nalezy skorzystac z formularza kontaktowego dostepnego
pod ponizszym adresem: https://www.wix.com/contact.

Obowiazuje od dnia 08.12.2022


mailto:strona.internetowa@t-mobile.pl
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.wix.com%2Fpl%2F&data=05%7C01%7CMaciej.Gul%40t-mobile.pl%7Cd7e6d5535f804de1e08208dab03e74b4%7Ca1859c9b6466499cadbcddbcb69c97dd%7C0%7C0%7C638016079538370710%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=f3ot4z1aollgW1XwE0DetFQflehcd6sh0lnK8W9Bj1E%3D&reserved=0
https://www.wix.com/contact

Regulamin ustugi ,Strona Internetowa z ekspertem”

7.

8.

Reklamacje

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego swiadczenia/wykonania Ustugi, zastrzezen
co do rezultatu Ustugi (nienalezytego wykonania, niezgodnosci z uzgodnieniami dokonanymi z
Ekspertem, braku uzgodnionych wtasciwosci, braku osiggniecia uzgodnionego celu) oraz kwestii
roszczen zwigzanych z wysokoscig Opfaty, rozliczen za Ustuge.
Klient sktada reklamacje do T-Mobile w sposéb opisany ponizej:
7.2.1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane na pismie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej
na adres boa@t-mobile.pl
7.2.2. Reklamacja Klienta powinna zawierac¢:
7.2.2.1. imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Klienta zgtaszajgcego reklamacje;
7.2.2.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;
7.2.2.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajace reklamacje;
7.2.2.4. numer abonencki Klienta, na ktérym jest aktywna ustuga;
7.2.2.5. kwote odszkodowania, jezeli Klient zada jego wyptaty
7.2.2.6. okreslenie sposobu zwrotu (dane do wykonania zwrotu) lub okreslenie sposobu
rozliczenia przyznanego odszkodowania
7.2.2.7. podpis reklamujgcego Klienta w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
Swiadczona. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt.7.2.1-7.2.7 upowazniona osoba reprezentujgca T-Mobile przyjmujgca reklamacje
jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia.
W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w pkt.7.2.1-7.2.7, T-Mobile, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Klienta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzier otrzymania przez T-Mobile listu zawierajgcego
reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika telefonicznego biura obstugi Klienta T-Mobile lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemne;.
T-Mobile jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
whiesienia.
T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej. Odpowiedz T-Mobile na reklamacje jest ostateczna i koriczy postepowanie
reklamacyjne.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
7.9.1. nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje;
7.9.2. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
7.9.3. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu zwrotu lub
zasad rozliczenia na koncie Klienta;
7.9.4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym.

7.10. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzkéw Klienta, w szczegdlnosci

zwigzanych z wnoszeniem Optaty za korzystanie z Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, kwota
podlegajgca zwrotowi zostanie wyptacona Klientowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane
przez niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamacji,
albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci zgodnie z wnioskiem Klienta
zawartym w reklamacji. Spory pomiedzy Klientem, a T-Mobile w zakresie okreslonym w pkt. 1 bedg
rozstrzygane przed wiasciwymi sgdami powszechnymi.

Postanowienia korncowe
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8.1. Zabrania sie korzystania z Ustugi w sposdb naruszajacy obowigzujgce prawo, ogdlnie przyjete normy
moralne, w sposdb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajgcy czyjas godnosc.

8.2. T-Mobile zastrzega sobie prawo , po uprzednim powiadomieniu, do zawieszenia mozliwosci korzystania
z Ustugi przez Klienta, a nawet natychmiastowego rozwigzania umowy, w przypadku rozwigzania
Umowy, stwierdzenia naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub
ogdlnie przyjetych norm moralnych.

8.3. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z wyprzedzeniem 30 dni.
Zmiany Regulaminu bedg, publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i planowanej
dacie jej wprowadzenia na stronie http://www.t- mobile.pl. Abonent moze zrezygnowaé z Ustugi w
powyzszym terminie w przypadku jesli nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli Abonent nie ztozyt oswiadczenia,
o ktédrym mowa w zdaniu poprzedzajacym po uptywie wskazanego powyzej terminu strony wigze
zmieniony Regulamin.

Zatgcznik 1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Majac na uwadze, iz Strony taczy Regulamin, na podstawie ktorego T-Mobile Swiadczy dla Klienta Ustuge ,,Strona
Internetowa z ekspertem” i w zwigzku z tym T-Mobile w ramach wykonywania swoich zobowigzan moze
przetwarza¢ dane osobowe jako podmiot przetwarzajgcy, w rozumieniu RODO, w imieniu Klienta dziatajacego
jako administrator danych osobowych, Strony zawieraja wraz z Regulaminem umowe powierzenia (,Umowa”) o
ponizszej tresci:

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych

1. Umowa stanowi zatacznik do Regulaminu, na podstawie ktorego T-Mobile Swiadczy na rzecz
Klienta ustugi okreslone w Regulaminie (,,Ustuga”).

2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, "RODO”) w stosunku do danych, ktérych przetwarzanie zamierza powierzy¢
T-Mobile i ponosi wszelkag odpowiedzialnos¢, gdyby okazato sie, ze oswiadczenie to jest
niezgodne z prawda, a w szczegdlnosci zobowigzany jest zwolni¢ Wykonawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu (w tym: wstapi¢ w miejsce T-Mobile do postepowan
prowadzonych wobec T-Mobile z tego tytutu) oraz zwrdci¢ T-Mobile, na jego zadanie, (i)
wszelkie koszty, ktére T-Mobile poniesie w celu obrony swych praw, a takze (ii) wszelkie
odszkodowania, zadoséuczynienia, kary administracyjne, grzywny oraz inne podobne
naleznosci, ktére T-Mobile bedzie zobowigzany zapfaci¢ na rzecz oséb trzecich w zwigzku ze
wszczeciem wobec niego postepowan w tym zakresie.

§ 2 Zakres powierzenia

1. Klient powierza T-Mobile przetwarzanie Danych osobowych na zasadach okreslonych
w Umowie oraz zgodnie z przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci RODO.

2. Zobowigzania Stron w przedmiotowym zakresie oraz charakter dziatan, w tym zakres
czynnosci, do ktorych uprawniony jest T-Mobile w odniesieniu do Danych osobowych
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okresla Regulamin. Na podstawie Umowy Klient powierza T-Mobile do przetwarzania
Dane osobowe okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy (,Dane osobowe”).

3. T-Mobile przetwarza powierzone Dane osobowe przez czas obowigzywania
Regulaminu oraz faktycznego $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

4. T-Mobile przetwarza Dane osobowe wylgcznie w celu realizacji Regulaminu i w
zakresie niezbednym do jego wykonania. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej zmiana
zakresu lub celu przetwarzania danych osobowych moze mie¢ miejsce wylgcznie w
wyniku zmiany Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 3 Zobowigzania Stron

1. T-Mobile przetwarza Dane osobowe przy zachowaniu wymagah okreslonych w
przepisach prawa, w tym RODO.

2. T-Mobile przetwarza Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub
unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania T-Mobile informuje
Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Za udokumentowane polecenie Klienta
uwaza sie w szczegolnosci postanowienia Umowy podstawowe.

3. T-Mobile oswiadcza, iz:

3.1 bedzie stosowat srodki techniczne i organizacyjne wymagane przepisami
prawa, w szczegoélnosci RODO, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku wynikajgcemu z charakteru przetwarzania danych
osobowych, stosownie do sposobu i zakresu przetwarzania powierzonych
danych;

2.2 upowazni do przetwarzania danych jedynie osoby, ktérym dostep do danych
jest potrzebny dla nalezytego $wiadczenia Ustugi i wykonania Umowy, oraz
zapewni, by osoby te zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy, chyba ze
podlegajg obowigzkowi zachowania tajemnicy wynikajgcemu
z obowigzujgcego prawa unijnego lub krajowego;

2.3 poinformuje Klienta — jesli na T-Mobile bedzie cigzyt obowigzek prawny
przetwarzania powierzonych danych osobowych niewynikajgcy z Umowy — o
tym obowigzku prawnym, o ile przepisy prawa nie zabraniajg udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

2.4 biorgc pod uwage charakter przetwarzania wynikajgcy z Ustugi: bedzie w
miare mozliwosci, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
udzielat pomocy Klientowi w wywigzaniu sie z obowigzkéw odpowiadania na
zadania os6b, ktorych dane dotyczg w zakresie wykonywania ich praw;

2.5 biorgc pod uwage charakter przetwarzania wynikajgcy z Ustugi oraz dostepne
informacje: bedzie pomagaé Klientowi przy wykonywaniu przez niego
obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art.
32-36 RODO;

2.6 udostepni Klientowi, na jego wniosek, informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych, w tym RODO;

2.7 umozliwi przeprowadzanie audytéw na zasadach opisanych w paragrafie 6 (z
zastrzezeniem, ze audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzgcy dziatalnos¢
konkurencyjng w stosunku do T-Mobile);

2.8 poinformuje Klienta, jezeli — jego zdaniem - wydane mu polecenie stanowi
naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych, w tym RODO.
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4. Kazda ze Stron jest zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone o wszelkich istotnych
okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy, w szczegdlnosci o
stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych (chyba ze jest malo
prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci
os6b fizycznych), wnioskach organu nadzorujgcego przetwarzanie danych
osobowych lub innego organu, postepowaniu administracyjnym lub sgdowym,
decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach,
jesli dotyczg danych osobowych powierzonych T-Mobile do przetwarzania przez
Klienta. Informacje, o ktérych mowa wyzej, przekazywane beda pocztg lub pocztg
elektroniczna, na adres do korespondenciji / adres e-mail wskazany w Regulaminie, w
spos6b zapewniajgcy ich poufnosé.

§ 4 Podwykonawcy

1. W zwigzku z charakterem swiadczonych ustug oraz rozmiarem przedsiebiorstwa T-
Mobile, Klient akceptuje i wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom (,,Podwykonawcy” lub ,,Procesorzy”), przy pomocy
ktérych T-Mobile wykonuje Umowe podstawowg i Umowe, w szczegdélnosci utrzymuje
infrastrukture telekomunikacyjng, systemy informatyczne i inng infrastrukture, a takze
korzysta z innego wsparcia Podwykonawcoéw, w zaleznosci od okolicznosci,
w tym aktualnych potrzeb T-Mobile i mozliwosci Podwykonawcdw. Lista aktualnych
Podwykonawcow stanowi Zatgcznik nr 2. Na zgdanie Klienta T-Mobile udostepni
kazdorazowo aktualny wykaz Podwykonawcow, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych.

2. T-Mobile moze korzysta¢ z ustug Podwykonawcy na podstawie umowy zawartej na
pismie, ktéra to umowa bedzie zawiera¢ zobowigzania do realizacji wszystkich
obowigzkéw T-Mobile wynikajgcych z Regulaminu, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg
zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

3. T-Mobile informuje Klienta o zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia Podwykonawcow znanych dotychczas Klientowi. W razie braku sprzeciwu
Klienta w terminie 5 dni roboczych od daty zawiadomienia Klienta, T-Mobile moze
rozpoczac¢ korzystanie z ustug przedstawionego Podwykonawcy. Klient moze zgtosic
sprzeciw wobec danego Podwykonawcy tylko z waznych, obiektywnie uzasadnionych
powodow.

4. Jesli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klient zgtosit sprzeciw bez
uzasadnionego powodu, w szczegdélnosci, gdy Podwykonawcy spetnia warunki
okredlone przepisami prawa oraz powierzenie przetwarzania Danych osobowych
odpowiada dotychczasowej praktyce, uznaje sie, iz rozwigzanie Regulaminu
nastepuje z winy Klienta.

5. T-Mobile jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajgcych na jego rzecz, w tym
Podwykonawcy, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Klienta, w tym do
wydawania tym podmiotom w imieniu Klienta poleceh dotyczgcych przetwarzania
Danych osobowych.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ T-Mobile wzgledem Klienta za szkody wynikajace z niewykonania
lub niewtasciwego wykonania Umowy ograniczona jest do rzeczywistej straty i nie
moze przekracza¢ wartosci optat wynikajgcych z Regulaminu, poniesionych przez
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Klienta w okresie ostatnich 6 miesiecy od daty wystgpienia zdarzenia, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

2. W celu unikniecia watpliwo$ci Strony ustalajg, ze T-Mobile ponosi odpowiedzialno$é
za dziatania swoich pracownikoéw i innych osob oraz podmiotéw, przy pomocy ktérych
przetwarza powierzone Dane osobowe, w tym Podwykonawcdw, czy tez umozliwia im
dostep do powierzonych danych jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.

§ 6 Audyty i inspekcje

1. Kilient jest uprawniony do przeprowadzania audytéw zgodnos$ci przetwarzania przez
T-Mobile powierzonych Danych osobowych z RODO oraz Umowg. Strony zgodnie
ustalajg, ze audyty zgodnosci bedg w szczegdlnosci polegaé na zgdaniu udzielenia
pisemnej informacji lub ustnych wyjasnien, w terminie nie poézniejszym niz 10 dni
roboczych od dnia ich przekazania w formie mailowej. W uzasadnionych przypadkach
Klient bedzie uprawniony do przeprowadzenia - inspekcji miejsc przetwarzania
Danych osobowych przez T-Mobile - z wylgczeniem mozliwosci przeprowadzania
testébw penetracyjnych lub innych podobnych testow systemoéw informatycznych. T-
Mobile ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informaciji lub udzielenia dostepu
do miejsc przetwarzania Danych osobowych w zakresie, w ktérym audyt lub inspekcja
moégtby zagrazaé ujawnieniu danych nieobjetych zakresem powierzenia lub informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa T-Mobile.

2. Warunkiem przeprowadzenia inspekcji bedzie wspdlne ustalenie przez Strony terminu
jej przeprowadzenia, wraz z jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz oséb
upowaznionych przez Klienta do przeprowadzenia inspekcji. Powyzsze nie wyklucza
zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnetrzny upowazniony przez Klienta.
Kazda z oséb przeprowadzajgca inspekcje w imieniu Klienta bedzie zobowigzana do
uprzedniego przedstawienia T-Mobile upowaznienia imiennego do dokonania
inspekcji. Inspekcja nie moze trwac dtuzej niz 3 dni robocze.

3. Po przeprowadzonym audycie zgodnosci/inspekcji przedstawiciel Klienta sporzgdza
protokét pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. T-Mobile zobowigzuje
sie w rozsgdnym czasie, w terminie uzgodnionym z Klientem, dostosowac do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe
zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z RODO lub Umowa. W przypadku gdy
wdrozenie tych zalecen bedzie wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami, Strony wspdlnie
ustalg sposéb ich ponoszenia przez Strony.

§ 7 Obowigzywanie Umowy i postanowienia koncowe

1. Umowa jest zawarta na czas obowigzywania Regulaminu. Wygasniecie lub
rozwigzanie Regulaminu powoduje wygasniecie lub rozwigzanie Umowy.

2. W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy T-Mobile w terminie nie dtuzszym niz 14
dni kalendarzowych od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy — w zaleznosci od
decyzji Klienta — zwraca mu lub usuwa wszelkie Dane osobowe (wraz z kopiami), z
zastrzezeniem obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane z Umowg podlegajg
zasadom okreslonym w Regulaminie.

4. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
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Zataczniki:

1. Zakres przetwarzania Danych osobowych przez Wykonawce.
2. Lista Podwykonawcow.

Zatacznik nr 1 — Zakres przetwarzania Danych osobowych przez Wykonawce
Klient powierza przetwarzanie Danych osobowych przez Wykonawce w nastepujgcym zakresie:

Ip Kategorie oséb Rodzaj danych Charakter przetwarzania

1 Informacje  dotyczgce Dane dobrowolnie dostarczone Czynnosci niezbedne do

Klienta, dane obecnych i przez Klienta. Swiadczenia Ustug, w tym
potencjalnych przenoszenie danych,
pracownikow Klienta, przechowywanie danych i
dane obecnych i inne dziatania zgodne z
potencjalnych instrukcjami  Klienta, takie
wspotpracownikéw jak udzielanie
Klienta, obecnych i profesjonalnej pomocy, na
potencjalnych klientow i prosbe Klienta.

partneréw biznesowych
lub podwykonawcow
Klienta, 0s6b
wskazanych do kontaktu
przez Klienta, wszelkie
inne osoby trzecie, z
ktérymi Klient zdecyduje
sie nawigzaé wspotprace
za posrednictwem
Ustugi

Zalacznik nr 2 — Lista podwykonawcéw

Starcom sp. z o.0.

ul. Domaniewska 44A

02-672 Warszawa

KRS 4341, NIP 527-23-37-041, REGON 017254049
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