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Regulamin usługi „Strona Internetowa z ekspertem” 

 

 

1. Opis oferty  
 

1.1 Niniejszy regulamin, zwany dalej „Regulaminem” określa zasady działania i korzystania z usługi „Strona 
Internetowa z ekspertem” (zwaną dalej „Usługą”) świadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibą w 
Warszawie, przy ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy, 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 00000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 
011417295, o kapitale zakładowym w wysokości 711 210 000,00 PLN wpłaconym w całości (zwaną dalej 
„T-Mobile”).  

1.2 W ramach Usługi T-Mobile, za pomocą narzędzia Kreator Stron WIX, stworzy dla Klienta stronę 
internetową w oparciu o materiały graficzne zawarte w narzędziu Kreator Stron WIX i/lub dostarczone 
przez Klienta (dalej także „Strona”). Stworzona Strona, do której T-Mobile podepnie dostarczoną przez 
Klienta domenę zostanie opublikowana w ramach narzędzia Kreator Stron WIX na platformie Wix.com. 
obejmuje następujące funkcjonalności: brak limitu przepustowości; 10GB pamięci do przechowywania 
zdjęć, filmów, plików audio, dokumentów; 1 godzina pamięci na materiały video; darmowy certyfikat 
SSL; podłączenie domeny. 

1.3 T-Mobile tworząc Klientowi stronę internetową korzysta z narzędzia Kreator Stron Wix (aplikacja służąca 
do tworzenia i publikowania stron www), znajdującego się na platformie Wix.com. Strona będzie 
hostowana na serwerach Wix. Narzędzia, w tym Kreator Stron Wix, usługi/aplikacje, funkcjonalności, 
oprogramowanie znajdujące się na platformie Wix.com są udostępniane/świadczone przez firmę Wix 
(Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel-Aviv, Israel, Company No. 513881177) - dalej także „Dostawca”. 
Warunki korzystania z funkcjonalności, usług, narzędzi znajdujących się na platformie Wix.com 
określone są w Warunkach Wix obejmujących Regulamin Wix.com dostępny pod adresem 
https://pl.wix.com/about/terms-of-use (zwany dalej „Regulaminem WIX”) oraz warunki dotyczące 
poszczególnych usług lub funkcjonalności. Polityka Prywatności Wix.com („Polityka”) dostępna jest pod 
adresem https://www.wix.com/about/privacy. Klient w ramach korzystania z narzędzi Wix.com 
powierza przetwarzanie danych osobowych, których jest administratorem,  bezpośrednio Dostawcy - 
Wix.com Ltd.. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiędzy Klientem, a 
Dostawcą znajduje się pod adresem: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users („Umowa 
powierzenia”).  

1.4 W przypadku, gdy w ramach świadczonej Usługi T-Mobile będzie przetwarzał dane osobowe, których 
administratorem jest Klient, istnieje obowiązek zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, na podstawie której Klient powierza T-Mobile przetwarzanie danych osobowych. Na 
powierzone czynności przetwarzania danych składają się wszystkie działania podejmowane przez T-
Mobile, niezbędne do realizacji zakresu Usługi.  

1.5 Umowa powierzenia przetwarzania danych przez T-Mobile jest dostępna wraz z niniejszym 
Regulaminem (Załącznik nr 1), akceptacja którego jest równoznaczna z akceptacją Umowy Powierzenia 
Przetwarzania Danych Osobowych przez T-Mobile.  

1.6 Klient nabywając Usługę akceptuje niniejszy Regulamin, a także oświadcza, że zapoznał się z Warunkami 
Wix, Polityką Prywatności i zobowiązuje się je przestrzegać. W przypadku przekazania Klientowi dostępu 
do panelu administracyjnego Strony Klient  rejestrując się/zakładając konto akceptuje Warunki Wix i 
Politykę Prywatności.  

1.7 Usługa jest przeznaczona dla osób fizycznych nie będących konsumentami, a także dla osób prawnych 
lub innych jednostek organizacyjnych posiadających zdolność do nabywania praw i zaciągania 
zobowiązań, która zwiąże się z T-Mobile umową o świadczenie usług telekomunikacyjnych, w ramach 
wybranych ofert promocyjnych, na taryfach Magenta Biznes lub aneksem do takiej umowy ( dalej 
„Umowa”) oraz zamówi Usługę na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie. Podmiot 
spełniający powyższe warunki określany jest w niniejszym Regulaminie jako „Klient”. 

1.8 Klient może zamówić Usługę w wybranych Punktach Sprzedaży (mających dedykowaną strefę do 
obsługi firm tzw. Business Corner) oraz w trakcie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem T-Mobile 
(tzw. TeleAccountManager).   

https://pl.wix.com/about/terms-of-use
https://www.wix.com/about/privacy
https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users


Regulamin usługi „Strona Internetowa z ekspertem” 

 

2 
Obowiązuje od dnia 08.12.2022 

 

2. Aktywacja i warunki korzystania z Usługi  
 

2.1 Klient ma możliwość wyboru jednego z poniższych wariantów Usługi: 
2.1.1 Strona Internetowa z ekspertem 24m (Wariant I) albo 
2.1.2 Strona Internetowa z ekspertem 12m (Wariant II). 
2.2 Usługa „Strona Internetowa z ekspertem” : 
2.2.1 w Wariancie I (tj. Strona Internetowa z ekspertem 24m) jest  aktywowana na wniosek Klienta, 

złożony przy zawarciu Umowy; jest aktywowana przez T-Mobile na okres 24 Cykli Rozliczeniowych; 
2.2.2 w Wariancie II (tj. Strona Internetowa z ekspertem 12 m) jest aktywowana na wniosek Klienta, 

złożony w trakcie 12 pierwszych Cykli Rozliczeniowych trwania Umowy; jest aktywowana przez T-
Mobile na 12 Cykli Rozliczeniowych. 

2.3 T-Mobile aktywuje Usługę maksymalnie w terminie 72 godzin od dnia zawarcia Umowy albo 72 godzin 
od zamówienia usługi. 

2.4 Opłata – jest opłatą uiszczaną przez Klienta za Usługę, ma charakter miesięcznej opłaty cyklicznej i 
będzie naliczana przez T-Mobile z dołu, za każdy Cykl Rozliczeniowy (odpowiednio za 12 albo 24 Cykle 
Rozliczeniowe - w zależności od wybranego wariantu Usługi).   Cykl Rozliczeniowy – to miesięczny okres, 
za który dokonywane są̨ rozliczenia zobowiązań́ Klienta wobec T-Mobile z tytułu świadczenia Usługi, 
rozpoczynający się̨ i kończący się̨ we wskazanych przez T-Mobile na fakturze dniach miesięcy 
kalendarzowych; czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest równy liczbie dni miesiąca kalendarzowego, w 
którym dany Cykl Rozliczeniowy się̨ rozpoczął; Cykl Rozliczeniowy nie musi pokrywać ́się̨ z miesiącem 
kalendarzowym. Cykl Rozliczeniowy z tytułu świadczenia Usługi pokrywa się̨ Cyklem Rozliczeniowym z 
tytułu świadczenia usług telekomunikacyjnych, na podstawie Umowy. Opłata wykazana jest na fakturze, 
którą T-Mobile doręcza z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych i innych usług. Klient płaci w 
ten sam sposób co za usługi telekomunikacyjne na podstawie Umowy. 

2.5 Klient ponosi następujące Opłaty za każdy Cykl Rozliczeniowy: 
 

Wariant Usługi Strona Internetowa z ekspertem 24 m Strona Internetowa z ekspertem 12 m 

Opłata   65,00 zł netto 110,00 zł netto 

 

2.6 Usługa jest aktywowana na czas określony (na 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe – w zależności od 
wybranego wariantu). Po upływie czasu określonego umowa nie przekształca się na czas nieokreślony, 
umowa wygasa. Klient będzie mógł przedłużyć Usługę na kolejne 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe – pod 
warunkiem, że T-Mobile w momencie zakończenia czasu na jaki aktywowana była Usługa będzie nadal 
świadczył Usługę. W przypadku gdy Klient nie będzie zainteresowany przedłużeniem Usługi na kolejne 
Cykle Rozliczeniowe u T-Mobile, albo T-Mobile nie będzie już takiej Usługi świadczył będzie mógł 
skorzystać z Planów Wix Premium, bezpośrednio od Dostawcy - firmy Wix.  

2.7 Klient zobowiązany jest do zapłaty wszystkich należnych Opłat za czas na jaki aktywowana została Usługa 
(w zależności od wybranego Wariantu) odpowiednio za 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe. W przypadku 
rozwiązania Umowy przez T-Mobile, rozwiązania przez T-Mobile lub przez Klienta umowy dotyczącej 
Usługi w czasie określonym na jaki aktywowana była Usługa Klient zobowiązany jest do zapłaty na rzecz 
T-Mobile wszystkich Opłat za Cykle Rozliczeniowe pozostałe do końca trwania czasu określonego 
umowy. 

2.8 Klient może posiadać wyłącznie jedną Usługę dla każdej z Umów.    
2.9 Regulamin Usługi wraz z Warunkami Wix określa zasady korzystania z Usługi, chyba, że z Regulaminu 

wprost wynika odesłanie do innych dokumentów lub źródeł informacji zawierających opis określonych 
elementów Usługi. Powyższe postanowienie nie narusza ogólnie obowiązujących przepisów prawa, co 
do których przestrzegania zobowiązane są ̨̨ wszystkie podmioty zarówno biorące udział w świadczeniu 
Usługi, jak i z niej korzystające.  

2.10 Do korzystania z Usługi wymagane jest, aby Klient dysponował dostępem do sieci Internet. Dostęp do 
sieci Internet może być ́zapewniony przez dowolnego operatora telekomunikacyjnego.  

2.11  Podczas aktywacji Usługi, Klient jest zobowiązany do podania T-Mobile adresu e-mail. Wskazany adres 
e-mail do końca trwania Usługi pozostaje kluczem identyfikacji Klienta. 

2.12 Najpóźniej dwa dni robocze po aktywacji Usługi Klient, na wskazany podczas zamówienia Usługi adres 
e-mail, otrzyma od T-Mobile maila powitalnego z informacją o zakupionej Usłudze, Instrukcję, która 
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pomoże Klientowi zarejestrować domenę, a także Formularz.  Za pomocą Formularza Klient przesyła 
Ekspertowi T-Mobile materiały graficzne/dane i treści (dalej także: „Treści”), które mają znaleźć się na 
Stronie, liczby podstron oraz ich układ na stronie, inne wymagane Formularzem treści. Za pomocą tego 
Formularza Klient przesyła T-Mobile Treści – tj. wszelkie dane i treści w szczególności takie jak pliki, 
teksty, linki, wiadomości, zdjęcia, grafiki, wideo, wpisy, dźwięki, prezentacje, komentarze, logo i znaki 
towarowe. 

2.13 Po otrzymaniu w/w maila z załącznikami Klient zobowiązany jest w terminie 10 dni roboczych dostarczyć 
T-Mobile zarejestrowaną domenę, której jest właścicielem. Następnie, najpóźniej w terminie 48h 
(liczone dla dni roboczych) od dostarczenia domeny przez Klienta, T-Mobile prześle Klientowi na adres 
e-mail wskazany podczas zamówienia Usługi  nameservers information (NS), które to numery Klient musi 
podłączyć pod swoją domeną u wydawcy domeny (musi zastąpić nimi numery u wydawcy domeny).  

2.14 Projekt Strony zostaje przygotowany na podstawie wymagań zgłoszonych przez Klienta w Formularzu. 
2.15 Klient ma prawo do przekazania materiałów graficznych w formie zdjęć, znaków graficznych, grafik 

wektorowych, itp. spełniających warunki opisane w pkt 3.4., pkt 3.5. 
2.16 Ekspert po wykonaniu projektu Strony przekaże go Klientowi na wskazany podczas zamówienia Usługi 

adres email. Przekazanie projektu Strony nastąpi w ciągu 72 godzin (liczonych dla dni roboczych) od 
momentu wypełnienia Formularza i przekazania materiałów graficznych przez Klienta. 

2.17 Klient może w terminie 72 godzin (liczonych dla dni roboczych) od momentu otrzymania projektu Strony 
od Eksperta nanieść/zgłosić swoje poprawki do projektu.  

2.18 Klient otrzyma projekt uwzględniający zgłoszone poprawki w terminie do 48 godzin (liczonych dla dni 
roboczych) od momentu ich zgłoszenia.  

2.19 Następnie Klient otrzyma wiadomość mailową z adresu: strona.internetowa@t-mobile.pl z pytaniem o 
akceptację projektu Strony. Odpowiedź twierdząca Klienta na wiadomość mailową zostaje uznana za 
ostateczną akceptację projektu Strony. Klient zobowiązany jest do udzielenie odpowiedzi maksymalnie 
w ciągu 72 h od otrzymania maila.  

2.20 Klient jest zobowiązany do dostarczenie drogą mailową na adres: strona.internetowa@t-mobile.pl 
odpowiednio skonfigurowanej domeny, której jest właścicielem. 

2.21 Zaakceptowany projekt zostaje opublikowany w postaci Strony w domenie dostarczonej przez Klienta 
(pod warunkiem, że będzie odpowiednio skonfigurowana) w terminie do 48 godzin (liczonych dla dni 
roboczych) od zaakceptowania projektu Strony przez Klienta.  
 

3. Postanowienia ogólne  
 

3.1 Przez zamówienie Usługi Klient potwierdza, że zapoznał się z warunkami Regulaminu, akceptuje je i 
zobowiązuje się do ich przestrzegania.  

3.2 Po dokonaniu publikacji Strony Usługa nie obejmuje już żadnych modyfikacji w zakresie strony 
internetowej Klienta. T-Mobile stwarza Klientowi możliwość nabycia dodatkowego, jednorazowego 
pakietu obejmującego modyfikacje na Stronie. Klient może wybrać jeden z pakietów, z dostępnych 
na dzień zakupu pakietu, a udostępnianych/świadczonych przez T-Mobile, na podstawie Regulaminu 
„Strona Internetowa – Pakiet Modyfikacji”, umieszczonego pod adresem http://www.t- mobile.pl. 

3.3 Klient składa wniosek o natychmiastowe rozpoczęcie świadczenia Usługi. Klient będący 
Przedsiębiorcą Jednoosobowym zawierając umowę potwierdza, że złożył wniosek o natychmiastowe 
wykonanie usługi i przed rozpoczęciem świadczenia Usługi został poinformowany, że traci prawo 
odstąpienia od umowy z chwilą wykonania usługi. T-Mobile potwierdza te fakty/okoliczności. Za 
„Przedsiębiorcę Jednoosobowego” uważana jest osoba fizyczna zawierającą Umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, przy czym Umowa nie posiada dla niej charakteru 
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej. 

3.4 Materiały zdjęciowe wykorzystywanie na Stronie spełniają minimalne warunki: 
3.4.1 Rozdzielczość: minimum 300 dpi, 
3.4.2 Wymiar 620x1080 px lub większe, 
3.4.3 Format: jpg, png, tiff. 

3.5 Grafiki wektorowe, logotypy, ikony favicon spełniają minimalne warunki: 
3.5.1 Rozdzielczość: 
3.5.2 Wymiar: 
3.5.3 Format: 

mailto:strona.internetowa@t-mobile.pl
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4 Prawa i obowiązki  

 

4.1. Klient ma obowiązek dostarczenia niezbędnych informacji, materiałów potrzebnych do wykonania 
projektu Strony w ustalonym terminie. Zobowiązuje się do wykonywania czynności koniecznych do 
wykonania Usługi w sposób rzetelny, terminowy umożliwiający terminowe i należyte wykonanie 
zobowiązań T-Mobile, jeżeli są zależne od czynności i terminu ich wykonania przez Klienta. 

4.2.  Klient ma obowiązek dostarczenia zarejestrowanej i odpowiednio skonfigurowanej Domeny, której jest 
właścicielem.  

4.3. Klient ma prawo do wprowadzenia zmian do projektu strony w zakresie i na zasadach określonych w 
punkcie 2 i 3.2. 

4.4. T-Mobile zobowiązuje się do dołożenia należytej staranności w celu świadczenia Usługi na jak 
najwyższym poziomie oraz zobowiąże Ekspertów do zachowania poufności w wypadku, gdyby uzyskali 
dostęp do zastrzeżonych lub poufnych informacji. 

4.5. Klient oświadcza, że posiada wszelkie prawa własności do materiałów graficznych/danych, treści 
przekazanych Ekspertowi/T-Mobile. Jeżeli Klient dostarcza materiały podlegające ochronie 
przewidzianej w przepisach o prawach autorskich lub przepisach o własności intelektualnej oświadcza, 
że przysługują mu majątkowe, osobiste prawa autorskie, licencje, prawa własności intelektualnej w 
zakresie koniecznym do ich wykorzystania w ramach Usługi. Oświadcza także, że prawa te nie są 
obciążone prawami osób trzecich, a ich wykorzystanie do wykonania Usługi nie wymaga zezwoleń osób 
trzecich oraz nie narusza praw osób trzecich.  

4.6. Klient zobowiązuje się aby dostarczone materiały nie naruszały prawa, zasad współżycia społecznego, 
dobrych obyczajów, w tym aby nie zawierały treści obraźliwych, wulgaryzmów, treści o charakterze 
rasistowskim, pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odesłania do takich materiałów). 
T-Mobile zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Strony w przypadku gdy dostrzeże, że przesłane 
przez Klienta materiały naruszają dobre obyczaje, naruszają inne normy i przepisy prawa. Nie jest jednak 
zobowiązany do weryfikowania przekazanych Treści. 

4.7. Klient oświadcza, że przekazane treści są zgodne z prawdą, aktualne, ma prawo do ich zamieszczania, 

importowania, kopiowania, posiadania, zamieszczania, przekazywania, wyświetlania lub 

wykorzystywania w inny sposób. Wie, że T-Mobile, Dostawca będzie mieć prawo do dostępu do nich 

lub do ich importowania, kopiowania, zamieszczania, wykorzystywania lub posiadania w związku z 

Usługą/ usługami Wix na warunkach określonych w Regulaminie i dokumentach w nim wskazanych. 

4.8. Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że naruszenie postanowień Regulaminu może skutkować 
niezwłocznym zaprzestaniem świadczenia Usługi – bez okresu wypowiedzenia i z obowiązkiem zapłaty 
na rzecz T-Mobile wszystkich należnych jej kwot/Opłat za cały czas określony Umowy.  

4.9. Po publikacji Strony, na wniosek Klienta, T-Mobile może przekazać Klientowi dostęp do panelu 
administracyjnego Strony. Nie wyłącza to możliwości skorzystania z usług T-Mobile, stosownie do pkt 
3.2. 

4.10. Po upływie czasu na jaki aktywowana była Usługa (tj. odpowiednio 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe), w 
przypadku gdy Klient nie będzie zainteresowany przedłużeniem Usługi na kolejne Cykle Rozliczeniowe 
w T-Mobile, albo T-Mobile nie będzie już takiej Usługi świadczyć - T-Mobile udziela Klientowi 
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do korzystania z rezultatu prac – stworzonej w ramach 
Usługi Strony Internetowej dla Klienta, stworzonej w ramach narzędzia Kreator Stron Wix, umieszczonej 
na platformie Wix -  w zakresie opracowania, przeróbki, adaptacji oraz dokonywania wszelkich 
modyfikacji, usunięcia Uiszczenie licencji następuje w ramach uiszczonej przez Klienta ceny za Usługę (w 
ramach Opłat). Po upływie czasu oznaczonego na jaki aktywowana była Usługa Klient będzie mógł 
skorzystać z Planów Wix Premium, bezpośrednio u Dostawcy.  
 
 
 

4. Odpowiedzialność  
 
4.1. T-Mobile nie ponosi żadnej odpowiedzialności za zawartość Strony (za Treści). T-Mobile jest uprawniony, 

ale nie jest zobowiązany do ustalania czy dana zawartość może rodzić jakiekolwiek zobowiązania wobec 
osób trzecich. W przypadku roszczeń osoby trzeciej, skierowanych do T-Mobile w zakresie naruszenia 
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jej dóbr osobistych, naruszenia jej praw poprzez niezgodne z prawem i dobrymi obyczajami działanie 
Klienta za sprawą przekazanych przez Klienta treści i materiałów na stronę (Treści), Klient zobowiązuje 
się do zwrócenia T-Mobile wszelkich wydatków i pokrycia wszelkich szkód jakie T-Mobile poniósł w 
związku naruszeniem postanowień Regulaminu i zobowiązań, w tym złożonych oświadczeń. W 
przypadku gdyby osoba trzecia wystąpiła wobec T-Mobile z roszczeniami Klient zobowiązuje się wstąpić 
do toczącego się procesu.  

4.2. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne z działaniem opublikowanej już Strony. 
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia w funkcjonowaniu Strony z przyczyn leżących po 
stronie innych podmiotów, w szczególności firmy Wix.  Nie ponosi odpowiedzialności za czasową 
niemożność korzystania przez Klienta ze Strony, wynikającą z: 
4.2.1. działania lub zaniechania podmiotów trzecich, awarii sprzętu, systemów informatycznych, 

nawet jak spowodowały one utratę danych/Treści 
4.2.2. dokonywania aktualizacji zmian i ulepszeń w systemie/na platformie oraz wykonywanymi 

pracami konserwatorskimi,  
4.2.3. działania siły wyższej, 
4.2.4. nieprawidłowego wykorzystania usług. 

4.3. Odpowiedzialność T-Mobile za szkody wynikające z niewykonania lub nienależytego Usługi jest 
ograniczona do wartości wynagrodzenia otrzymanego przez T-Mobile od Klienta za świadczenie Usługi. 
Spółka nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści. Żadne postanowienie nie wyłącza 
odpowiedzialności za szkodę  wyrządzoną przez T-Mobile umyślnie. 
 

5. Dane osobowe  
5.1. W celu związanym ze świadczeniem usługi na podstawie Regulaminu T-Mobile, działając jako 

administrator danych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(dalej „RODO”), pozyskuje dane identyfikujące Klienta oraz dane jego wspólników, pracowników, 
przedstawicieli ustawowych oraz reprezentantów i pełnomocników, w tym osób wskazanych do 
kontaktu z T-Mobile w celu związanym ze świadczeniem Usługi w oparciu o niniejszy Regulamin.  

5.2. T-Mobile może przetwarzać dane dotyczące powyższych kategorii osób podane bezpośrednio przez 
Klienta lub pracowników/współpracowników Klienta w tym Osób Upoważnionych, które Klient 
przekazał T-Mobile w związku z Regulaminem, takie jak: 
5.2.1. imię i nazwisko, nazwa Klienta, adres prowadzonej działalności oraz inne adresy 

korespondencyjne; 
5.2.2. numery rejestracyjne we właściwych rejestrach; 
5.2.3. dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail); 
5.2.4. dane dotyczące statusu w strukturze Klienta (np.: funkcja, stanowisko, zakres uprawnień); 
5.2.5. ponadto T-Mobile może w pewnych okolicznościach żądać podania innych danych, o ile będzie 

to wynikać z charakteru Usługi oraz będzie niezbędne dla jej realizacji. 
5.3. T-Mobile może również pozyskiwać dodatkowe informacje ze źródeł ogólnodostępnych, takich jak 

prowadzone na podstawie przepisów prawa ogólnodostępne rejestry gospodarcze (np. CEIDG, KRS) w 
zakresie ograniczonym do danych ujawnianych w takich rejestrach. 

5.4. T-Mobile może przetwarzać dane osobowe, osób, o których mowa powyżej: 
5.4.1. w sytuacji, w której osoba, której dane dotyczą, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, wyraziła 

dobrowolną zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach każdorazowo 
określonych w treści zgody. Dane będą przetwarzane przez T-Mobile w podanym celu do czasu 
wycofania zgody. T-Mobile informuje, że zgoda może być cofnięta w każdym czasie, przy czym 
wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej wycofaniem; 

5.4.2. w sytuacji, gdy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, przetwarzanie tych danych jest niezbędne 
dla realizacji Regulaminu oraz wypełnienia wynikających z Regulaminu zobowiązań (np. imię i 
nazwisko, dane kontaktowe i rejestrowe). Podanie danych koniecznych dla związania 
Regulaminem lub jego realizacji i rozliczenia jest obowiązkowe. W tym celu T-Mobile może 
przetwarzać dane osobowe w czasie obowiązywania postanowień Regulaminu; 

5.4.3. jeśli, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, przetwarzanie tych danych będzie niezbędne dla 
realizacji ciążących na T-Mobile obowiązków wynikających z przepisów prawa. Podanie danych 
jest obowiązkowe, a obowiązek wynika z przepisów prawa. W tym celu T-Mobile może 
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przechowywać dane w okresie trwania takiego obowiązku (np. dane wskazane na fakturach 
oraz w dokumentach potwierdzających podejmowane czynności oraz transakcje); 

5.4.4. jeśli przetwarzanie danych jest niezbędne dla realizacji uzasadnionych interesów, w sytuacji, 
gdy interesy takie są nadrzędne wobec interesów lub podstawowych praw i wolności osób, 
których dane dotyczą, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Takimi uzasadnionymi interesami są 
na przykład: 

5.4.4.1. ustalenie, dochodzenie i ochrona roszczeń wynikających z prowadzonej działalności oraz 
ochrona przed takimi roszczeniami; 

5.4.4.2. prowadzenie bieżących kontaktów i rozliczeń w związku z Regulaminem; 
5.4.4.3. weryfikacja tożsamości osób działających na zlecenie Klienta – w przypadku 

podejmowanych istotnych czynności związanych z realizacją Regulaminu; 
5.4.4.4. zachowanie bezpieczeństwa osób i mienia T-Mobile lub osób trzecich oraz zapewnienie 

bezpieczeństwa informacji. T-Mobile może przetwarzać takie dane w okresie niezbędnym 
dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

5.5. T-Mobile może ujawnić dane osobowe, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczeń: 
5.5.1. Firmie Wix.com Ltd. czyli Dostawcy Planu Wix Premium (dostępnego w związku Usługą), który 

jest niezależnym administratorem, szczegóły dotyczące zasad przetwarzania danych przez 
Wix.com Ltd. Są dostępne w Polityce;  

5.5.2. podmiotom i osobom działającym na zlecenie oraz w imieniu T-Mobile – podwykonawcom T-
Mobile; 

5.5.3. organom państwowym, działającym w ramach prowadzonych przez nie postępowań; 
5.5.4. innym podmiotom, o ile będzie to niezbędne dla realizacji działań podejmowanych na żądanie 

osoby, której dane dotyczą. 
5.6. W związku ze współpracą z międzynarodowymi partnerami, dane mogą być również przekazywane poza 

Europejski Obszar Gospodarczy. Możliwość taka dotyczy podmiotów wspierających systemy T-Mobile, 
które gwarantują wysoki stopień ochrony danych. W sytuacji korzystania z usług takich podmiotów, T-
Mobile stosuje środki zapewniające respektowanie i ochronę praw osób, których dane dotyczą m. in. 
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjętych przez Komisję Europejską w 
umowach z takimi podmiotami. 

5.7. T-Mobile może przetwarzać dane osobowe w sposób zautomatyzowany w tym również w formie 
profilowania wyłącznie w celu planowania i projektowania ciągłości działania T-Mobile. Przetwarzanie 
zautomatyzowane nie będzie prowadzić do podejmowania decyzji wywołujących skutki prawne lub w 
podobny sposób istotnie na wpływać na osoby, których dane są przetwarzane. 

5.8. Osobie, której dane są przetwarzane przez T-Mobile przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych 
oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, 
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, w granicach 
określonych w art. 7 oraz art. 15-22 RODO. 

5.9. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, T-Mobile umożliwia kontakt 
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl lub pocztą tradycyjną: T-
Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. 

5.10. Każdej osobie przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.     

 
 

6. Zgłaszanie problemów 
 

 
6.1. W przypadku problemów związanych z aktywacją, wykonaniem Usługi należy wysłać wiadomość z 

dokładnym opisem problemu na adres: strona.internetowa@t-mobile.pl. Operator zastrzega sobie 
prawo pomocy w rozwiązaniu problemu pod warunkiem, że kontakt mailowy nastąpi z adresu 
mailowego wskazanego podczas aktywacji usługi. 

6.2. W przypadku problemów technicznych, zaistniałych po publikacji przez T-Mobile strony Klienta, 
związanych z działaniem strony, narzędzia, obsługą narzędzia i  podobnym kwestiom należy zapoznać 
się z dostępną pomocą pod poniższym adresem: https://support.wix.com/pl/. W przypadku kwestii 
wymagających natychmiastowej pomocy należy skorzystać z formularza kontaktowego dostępnego 
pod poniższym adresem: https://www.wix.com/contact. 

mailto:strona.internetowa@t-mobile.pl
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.wix.com%2Fpl%2F&data=05%7C01%7CMaciej.Gul%40t-mobile.pl%7Cd7e6d5535f804de1e08208dab03e74b4%7Ca1859c9b6466499cadbcddbcb69c97dd%7C0%7C0%7C638016079538370710%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=f3ot4z1aollgW1XwE0DetFQflehcd6sh0lnK8W9Bj1E%3D&reserved=0
https://www.wix.com/contact
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7. Reklamacje 
 
7.1. Reklamacja może dotyczyć niewykonania lub nienależytego świadczenia/wykonania Usługi, zastrzeżeń 

co do rezultatu Usługi (nienależytego wykonania, niezgodności z uzgodnieniami dokonanymi z 
Ekspertem, braku uzgodnionych właściwości, braku osiągnięcia uzgodnionego celu) oraz kwestii 
roszczeń związanych z wysokością Opłaty, rozliczeń za Usługę.  

7.2.  Klient składa reklamację do T-Mobile w sposób opisany poniżej:  
7.2.1. Reklamacje mogą być zgłaszane na piśmie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej 

na adres boa@t-mobile.pl  
7.2.2. Reklamacja Klienta powinna zawierać:  

7.2.2.1. imię i nazwisko (nazwę) oraz adres Klienta zgłaszającego reklamację;  
7.2.2.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;  
7.2.2.3. przedstawienie okoliczności uzasadniające reklamację;  
7.2.2.4. numer abonencki Klienta, na którym jest aktywna usługa; 
7.2.2.5. kwotę odszkodowania, jeżeli Klient żąda jego wypłaty  
7.2.2.6. określenie sposobu zwrotu (dane do wykonania zwrotu) lub określenie sposobu 

rozliczenia przyznanego odszkodowania  
7.2.2.7. podpis reklamującego Klienta w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.  

7.3. Reklamacja może być złożona w terminie 30 dni  od dnia, w którym Usługa została nienależycie 
świadczona. Reklamację wniesioną po upływie tego terminu pozostawia się bez rozpoznania.  

7.4. W przypadku, gdy reklamacja złożona pisemnie, ustnie lub telefonicznie nie spełnia warunków 
określonych w pkt.7.2.1-7.2.7 upoważniona osoba reprezentująca T-Mobile przyjmująca reklamację 
jest obowiązana do niezwłocznego poinformowania Klienta o konieczności jej uzupełnienia.  

7.5. W przypadku, gdy reklamacja nie spełnia warunków określonych w pkt.7.2.1-7.2.7, T-Mobile, o ile 
uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa Klienta do jej 
uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niż 7 dni i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że 
nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez 
rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez 
rozpoznania.  

7.6. Za dzień wniesienia reklamacji przyjmuje się dzień otrzymania przez T-Mobile listu zawierającego 
reklamację w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjęcia zgłoszenia telefonicznego przez 
pracownika telefonicznego biura obsługi Klienta T-Mobile lub dzień zgłoszenia reklamacji pisemnej.  

7.7. T-Mobile jest zobowiązany rozpatrzyć reklamację w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej 
wniesienia.  

7.8. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamację złożoną przez Klienta w formie pisemnej, telefonicznej lub 
elektronicznej. Odpowiedź T-Mobile  na reklamację jest ostateczna i kończy postępowanie 
reklamacyjne.  

7.9. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:  
7.9.1. nazwę jednostki T-Mobile rozpatrującej reklamację;  
7.9.2. rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;  
7.9.3. w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu zwrotu lub 

zasad rozliczenia na koncie Klienta;  
7.9.4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń 

w postępowaniu sądowym.  
7.10. Zgłoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiązków Klienta, w szczególności 

związanych z wnoszeniem Opłaty za korzystanie z Usługi. W przypadku uznania reklamacji, kwota 
podlegająca zwrotowi zostanie wypłacona Klientowi w formie pieniężnej, przelewem na wskazane 
przez niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamacji, 
albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przyszłych należności zgodnie z wnioskiem Klienta 
zawartym w reklamacji. Spory pomiędzy Klientem, a T-Mobile w zakresie określonym w pkt. 1 będą ̨
rozstrzygane przed właściwymi sądami powszechnymi. 
  
 

8. Postanowienia końcowe 
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8.1. Zabrania się korzystania z Usługi w sposób naruszający obowiązujące prawo, ogólnie przyjęte normy 
moralne, w sposób godzący w dobre obyczaje, obraźliwy czy naruszający czyjąś godność.  

8.2. T-Mobile zastrzega sobie prawo , po uprzednim powiadomieniu, do zawieszenia możliwości korzystania 
z Usługi przez Klienta, a nawet natychmiastowego rozwiązania umowy, w przypadku rozwiązania 
Umowy, stwierdzenia naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, obowiązującego prawa lub 
ogólnie przyjętych norm moralnych. 

8.3. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w każdym czasie z wyprzedzeniem 30 dni. 
Zmiany Regulaminu będą ̨ publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i planowanej 
dacie jej wprowadzenia na stronie http://www.t- mobile.pl. Abonent może zrezygnować ́ z Usługi w 
powyższym terminie w przypadku jeśli nie zaakceptuje ww. zmian. Jeśli Abonent nie złożył oświadczenia, 
o którym mowa w zdaniu poprzedzającym po upływie wskazanego powyżej terminu strony wiąże 
zmieniony Regulamin. 

 

 

Załącznik 1  

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

Mając na uwadze, iż Strony łączy Regulamin, na podstawie którego T-Mobile świadczy dla Klienta Usługę „Strona 
Internetowa z ekspertem” i w związku z tym T-Mobile w ramach wykonywania swoich zobowiązań może 
przetwarzać dane osobowe jako podmiot przetwarzający, w rozumieniu RODO, w imieniu Klienta działającego 
jako administrator danych osobowych, Strony zawierają wraz z Regulaminem umowę powierzenia („Umowa”) o 
poniższej treści:   

 

  § 1 Powierzenie przetwarzania danych 

 

1. Umowa stanowi załącznik do Regulaminu, na podstawie którego T-Mobile świadczy na rzecz 

Klienta usługi określone w Regulaminie („Usługa”). 

2. Klient oświadcza, że jest administratorem danych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych,  "RODO”) w stosunku do danych, których przetwarzanie zamierza powierzyć 

T-Mobile i ponosi wszelką odpowiedzialność, gdyby okazało się, że oświadczenie to jest 

niezgodne z prawdą, a w szczególności zobowiązany jest zwolnić Wykonawcę z wszelkiej 

odpowiedzialności z tego tytułu (w tym: wstąpić w miejsce T-Mobile do postępowań 

prowadzonych wobec T-Mobile z tego tytułu) oraz zwrócić T-Mobile, na jego żądanie, (i) 

wszelkie koszty, które T-Mobile poniesie w celu obrony swych praw, a także (ii) wszelkie 

odszkodowania, zadośćuczynienia, kary administracyjne, grzywny oraz inne podobne 

należności, które T-Mobile będzie zobowiązany zapłacić na rzecz osób trzecich w związku ze 

wszczęciem wobec niego postępowań w tym zakresie.  

 

   

§ 2 Zakres powierzenia 

 

1. Klient powierza T-Mobile przetwarzanie Danych osobowych na zasadach określonych 

w Umowie oraz zgodnie z przepisami o ochronie danych, w szczególności RODO.  

2. Zobowiązania Stron w przedmiotowym zakresie oraz charakter działań, w tym zakres 

czynności, do których uprawniony jest T-Mobile w odniesieniu do Danych osobowych 
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określa Regulamin. Na podstawie Umowy Klient powierza T-Mobile do przetwarzania 

Dane osobowe określone w Załączniku nr 1 do Umowy („Dane osobowe”).  

3. T-Mobile przetwarza powierzone Dane osobowe przez czas obowiązywania 

Regulaminu oraz faktycznego świadczenia Usługi na rzecz Klienta. 

4. T-Mobile przetwarza Dane osobowe wyłącznie w celu realizacji Regulaminu i w 

zakresie niezbędnym do jego wykonania. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej zmiana 

zakresu lub celu przetwarzania danych osobowych może mieć miejsce wyłącznie w 

wyniku zmiany Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

   

§ 3 Zobowiązania Stron 

 

1. T-Mobile przetwarza Dane osobowe przy zachowaniu wymagań określonych w 

przepisach prawa, w tym RODO.  

2. T-Mobile przetwarza Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Klienta, chyba że obowiązek taki nakłada na niego obowiązujące prawo krajowe lub 

unijne; w takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania T-Mobile informuje 

Klienta o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny. Za udokumentowane polecenie Klienta 

uważa się w szczególności postanowienia Umowy podstawowej. 

3. T-Mobile oświadcza, iż: 

3.1 będzie stosował środki techniczne i organizacyjne wymagane przepisami 

prawa, w szczególności RODO, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający ryzyku wynikającemu z charakteru przetwarzania danych 

osobowych, stosownie do sposobu i zakresu przetwarzania powierzonych 

danych; 

2.2 upoważni do przetwarzania danych jedynie osoby, którym dostęp do danych 

jest potrzebny dla należytego świadczenia Usługi i wykonania Umowy, oraz 

zapewni, by osoby te zobowiązały się do zachowania tajemnicy, chyba że 

podlegają obowiązkowi zachowania tajemnicy wynikającemu 

z obowiązującego prawa unijnego lub krajowego; 

2.3 poinformuje Klienta – jeśli na T-Mobile będzie ciążył obowiązek prawny 

przetwarzania powierzonych danych osobowych niewynikający z Umowy – o 

tym obowiązku prawnym, o ile przepisy prawa nie zabraniają udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny; 

2.4 biorąc pod uwagę charakter przetwarzania wynikający z Usługi: będzie w 

miarę możliwości, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, 

udzielał pomocy Klientowi w wywiązaniu się z obowiązków odpowiadania na 

żądania osób, których dane dotyczą w zakresie wykonywania ich praw;  

2.5 biorąc pod uwagę charakter przetwarzania wynikający z Usługi oraz dostępne 

informacje: będzie pomagać Klientowi przy wykonywaniu przez niego 

obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 

32–36 RODO;  

2.6 udostępni Klientowi, na jego wniosek, informacje niezbędne do wykazania 

spełnienia obowiązków określonych obowiązującymi przepisami o ochronie 

danych osobowych, w tym RODO;  

2.7 umożliwi przeprowadzanie audytów na zasadach opisanych w paragrafie 6 (z 

zastrzeżeniem, że audytorem nie może być podmiot prowadzący działalność 

konkurencyjną w stosunku do T-Mobile); 

2.8 poinformuje Klienta, jeżeli – jego zdaniem -  wydane mu polecenie stanowi 

naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych, w tym RODO. 



Regulamin usługi „Strona Internetowa z ekspertem” 

 

10 
Obowiązuje od dnia 08.12.2022 

4. Każda ze Stron jest zobowiązana powiadomić drugą Stronę o wszelkich istotnych 

okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonywanie Umowy, w szczególności o 

stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych (chyba że jest mało 

prawdopodobne, by naruszenie to skutkowało ryzykiem naruszenia praw lub wolności 

osób fizycznych), wnioskach organu nadzorującego przetwarzanie danych 

osobowych lub innego organu, postępowaniu administracyjnym lub sądowym, 

decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, 

jeśli dotyczą danych osobowych powierzonych T-Mobile do przetwarzania przez 

Klienta. Informacje, o których mowa wyżej, przekazywane będą pocztą lub pocztą 

elektroniczną, na adres do korespondencji / adres e-mail wskazany w Regulaminie, w 

sposób zapewniający ich poufność. 

 

   

§ 4 Podwykonawcy 

 

1. W związku z charakterem świadczonych usług oraz rozmiarem przedsiębiorstwa T-

Mobile, Klient akceptuje i wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych 

osobowych innym podmiotom („Podwykonawcy” lub „Procesorzy”), przy pomocy 

których T-Mobile wykonuje Umowę podstawową i Umowę, w szczególności utrzymuje 

infrastrukturę telekomunikacyjną, systemy informatyczne i inną infrastrukturę, a także 

korzysta z innego wsparcia Podwykonawców, w zależności od okoliczności, 

w tym aktualnych potrzeb T-Mobile i możliwości Podwykonawców. Lista aktualnych 

Podwykonawców stanowi Załącznik nr 2. Na żądanie Klienta T-Mobile udostępni 

każdorazowo aktualny wykaz Podwykonawców, w terminie nie dłuższym niż 14 dni 

roboczych. 

2. T-Mobile może korzystać z usług Podwykonawcy na podstawie umowy zawartej na 

piśmie, która to umowa będzie zawierać zobowiązania do realizacji wszystkich 

obowiązków T-Mobile wynikających z Regulaminu, z wyjątkiem tych, które nie mają 

zastosowania ze względu na naturę konkretnego dalszego powierzenia przetwarzania 

danych osobowych. 

3. T-Mobile informuje Klienta o zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub 

zastąpienia Podwykonawców znanych dotychczas Klientowi. W razie braku sprzeciwu 

Klienta w terminie 5 dni roboczych od daty zawiadomienia Klienta, T-Mobile może 

rozpocząć korzystanie z usług przedstawionego Podwykonawcy. Klient może zgłosić 

sprzeciw wobec danego Podwykonawcy tylko z ważnych, obiektywnie uzasadnionych 

powodów.  

4. Jeśli w przypadku, o którym mowa w ust. 3 powyżej, Klient zgłosił sprzeciw bez 

uzasadnionego powodu, w szczególności, gdy Podwykonawcy spełnia warunki 

określone przepisami prawa oraz powierzenie przetwarzania Danych osobowych 

odpowiada dotychczasowej praktyce, uznaje się, iż rozwiązanie Regulaminu 

następuje z winy Klienta.  

5. T-Mobile jest uprawniony do upoważnienia osób działających na jego rzecz, w tym 

Podwykonawcy, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Klienta, w tym do 

wydawania tym podmiotom w imieniu Klienta poleceń dotyczących przetwarzania 

Danych osobowych. 

   

§ 5 Odpowiedzialność  

 

1. Odpowiedzialność T-Mobile względem Klienta za szkody wynikające z niewykonania 

lub niewłaściwego wykonania Umowy ograniczona jest do rzeczywistej straty i nie 

może przekraczać wartości opłat wynikających z Regulaminu, poniesionych przez 
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Klienta w okresie ostatnich 6 miesięcy od daty wystąpienia zdarzenia, chyba że 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej.  

2. W celu uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że T-Mobile ponosi odpowiedzialność 

za działania swoich pracowników i innych osób oraz podmiotów, przy pomocy których 

przetwarza powierzone Dane osobowe, w tym Podwykonawców, czy też umożliwia im 

dostęp do powierzonych danych jak za własne działanie i zaniechanie. 

   

§ 6 Audyty i inspekcje 

 

1. Klient jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania przez 

T-Mobile powierzonych Danych osobowych z RODO oraz Umową. Strony zgodnie 

ustalają, że audyty zgodności będą w szczególności polegać na żądaniu udzielenia 

pisemnej informacji lub ustnych wyjaśnień, w terminie nie późniejszym niż 10 dni 

roboczych od dnia ich przekazania w formie mailowej. W uzasadnionych przypadkach 

Klient będzie uprawniony do przeprowadzenia - inspekcji miejsc przetwarzania 

Danych osobowych przez T-Mobile - z wyłączeniem możliwości przeprowadzania 

testów penetracyjnych lub innych podobnych testów systemów informatycznych. T-

Mobile ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub udzielenia dostępu 

do miejsc przetwarzania Danych osobowych w zakresie, w którym audyt lub inspekcja 

mógłby zagrażać ujawnieniu danych nieobjętych zakresem powierzenia lub informacji 

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa T-Mobile.  

2. Warunkiem przeprowadzenia inspekcji będzie wspólne ustalenie przez Strony terminu 

jej przeprowadzenia, wraz z jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz osób 

upoważnionych przez Klienta do przeprowadzenia inspekcji. Powyższe nie wyklucza 

zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnętrzny upoważniony przez Klienta. 

Każda z osób przeprowadzająca inspekcję w imieniu Klienta będzie zobowiązana do 

uprzedniego przedstawienia T-Mobile upoważnienia imiennego do dokonania 

inspekcji. Inspekcja nie może trwać dłużej niż 3 dni robocze. 

3. Po przeprowadzonym audycie zgodności/inspekcji przedstawiciel Klienta sporządza 

protokół pokontrolny, który podpisują przedstawiciele obu Stron. T-Mobile zobowiązuje 

się w rozsądnym czasie, w terminie uzgodnionym z Klientem, dostosować do zaleceń 

pokontrolnych zawartych w protokole, mających na celu usunięcie uchybień i poprawę 

zgodności przetwarzania Danych osobowych z RODO lub Umową. W przypadku gdy 

wdrożenie tych zaleceń będzie wiązać się z dodatkowymi kosztami, Strony wspólnie 

ustalą sposób ich ponoszenia przez Strony. 

   

§ 7 Obowiązywanie Umowy i postanowienia końcowe 

 

1. Umowa jest zawarta na czas obowiązywania Regulaminu. Wygaśnięcie lub 

rozwiązanie Regulaminu powoduje wygaśnięcie lub rozwiązanie Umowy. 

2. W razie wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy T-Mobile w terminie nie dłuższym niż 14 

dni kalendarzowych od daty rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy – w zależności od 

decyzji Klienta – zwraca mu lub usuwa wszelkie Dane osobowe (wraz z kopiami), z 

zastrzeżeniem obowiązków wynikających z przepisów prawa.  

3. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory związane z Umową podlegają 

zasadom określonym w Regulaminie. 

4. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy powinny być dokonane w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
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Załączniki: 

1. Zakres przetwarzania Danych osobowych przez Wykonawcę.  

2. Lista Podwykonawców. 

 

 

 

  Załącznik nr 1 – Zakres przetwarzania Danych osobowych przez Wykonawcę 

Klient powierza przetwarzanie Danych osobowych przez Wykonawcę w następującym zakresie: 

 

 

lp Kategorie osób Rodzaj danych                              Charakter przetwarzania 

1 Informacje dotyczące 

Klienta, dane obecnych i 

potencjalnych 

pracowników Klienta, 

dane obecnych i 

potencjalnych 

współpracowników 

Klienta, obecnych i 

potencjalnych klientów i 

partnerów biznesowych 

lub podwykonawców 

Klienta, osób 

wskazanych do kontaktu 

przez Klienta, wszelkie 

inne osoby trzecie, z 

którymi Klient zdecyduje 

się nawiązać współpracę 

za pośrednictwem 

Usługi 

Dane dobrowolnie dostarczone 

przez Klienta. 

Czynności niezbędne do 

świadczenia Usług, w tym 

przenoszenie danych, 

przechowywanie danych i 

inne działania zgodne z 

instrukcjami Klienta, takie 

jak udzielanie  

profesjonalnej pomocy, na 

prośbę Klienta. 

 

Załącznik nr 2 – Lista podwykonawców 

 

Starcom sp. z o.o. 

ul. Domaniewska 44A 

02-672 Warszawa 

KRS 4341, NIP 527-23-37-041, REGON 017254049 

 

 

 

 

 

 

 


