CENNIK USLUG ROAMINGOWYCH
NOWY ROAMING - EUROPA | SWIAT NR 2 DLA ABONENTOW MIX

Strefy roamingowe:

Strefaroamingowa 1A: kraje Unii EuropejskieLoraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacaa, C;(/jpr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wysp{ Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: pozostate kraje europejskie z wykluczeniem krajéw ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora, Biatorus,
Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina,
Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wysyi)a Man, Wyspy Owcze ’

Strefa roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy roamingowej 1B
i Strefy roamingowe%3

Strefaroamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

1. Potaczenia gtosowe wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y - wysytane z tej strefy.

Potaczenia gtosowe, SMS-y'i MMS-y - odbierane w tej strefie

11 Wykonywanie w Strefie Roamingowej 1A potgczen gtosowych do tej strefy i Polski bedzie traktowane na takich zasadach,

jak krajowe potaczenia gtosowe tj. potgczenia gtosowe inicjowane w kraju (w zasiegu Sieci) na numery komérkowe
rajowych operatorow sieci komdrkowych innych niz Operator,

1.2 Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w krajowych

:c}'. z kraju na numery komoérkowe krajowych operatoréw sieci komdrkowych innych niz gf)erator.

1.3 Jesli Umowa przewiduja Limit Bazowy Minut, Limit Bazowt/ SMS-6w lub Limit Bazowy MMS-6w, to korzystanie z takiego
limitu w Strefie Roamingowej 1A w celu korzystania z ustug wskazanlch w tytule niniejszego pkt 1 powyzej, powoduje
Eomniejszanie liczby jednostek dostepnych w jego ramach tak, jakby Abonent Mix korzystat z niego w kraju. Przez Limit

azowy Minut, Limit Bazowy SMS-ow i Limit Bazowy MMS-6w rozumie sig limit tych jednostek, ktory moze by¢
wykorzystany w ramach ustug krajowych do potgczen - odpowiednio, gtosowych, SMS-0w i MMS-6w - na_numery
komaorkowe krajowych operatorow sieci komérkowc}/ch innych niz Operator. Po wyczerpaniu wskazanego limitu Operator
nalicza¢ bedzie optaty w oparciu o zasady przewidziane Umowa lub Cennikiem dla ustug krajowych po jego zuzyciu, z
zastrzezeniem pkt 3 poniie#.
1.4 Za SMS-y odebrane w Strefie Roamingowej 1A optaty nie sg naliczane. W stosunku do potaczen gtosowych odbieranych
iMMMNéS—Iéw ogbigranych w Strefie Roamingowej 1A obowigzujg zasady, jak dla odbierania potgczen gtosowych i odbierania

-6w w kraju.

1.5 Zasady doticzqce wskazanych w niniejszym pkt 1Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A sg opisane takze

w Zatgczniku nr 1, Polityka uczciwego korzystania przez Abonentow Mix z ustug telekomunikacyjnych w Strefie

Roamingowej 1A” (patrz na koniec dokumentu).

2. Transmisja danych (Mobilny Internet) w Strefie RoamingoweL’lA

2.1. Zasadyz ninieAszego ppkt 2.1 dotyczag transmisji danTyc (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A dokonywanej w

sytuacji, gdy Abonenta Mix nie dotyczg zasady taryfikacji za biezgce zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych z

[kat 2.5 ponizej i przystuguje mu (a}:limit danych do wykorzystania w kraju (zasdb ograniczony co do ob%etos’ci danych)

ub (b) nielimitowany zaséb danych do wykorzystania w kraju - bedacy Otwartym Pakietem Danych w rozumieniu

rzepisow prawa (patrz definicja w Objasnieniach ponizej). Warunki posiadanej przez Abonenta Mix oferty lub warunki

stugi Telekomunikacyjnej wskazuja czy przyznany nimi limit danych jest Otwartym Pakietem Danych. Kazdy
nielimitowany zaséb danych jest zawsze Otwartym Pakietem Danych.

2.1.1. W Strefie Roamingowej 1A Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania ze wskazanego w ponizszej Tabeli 1 Limitu
Danych UE, ktorego wielko$¢ uzalezniona jest od Kwoty Miesigcznej lub Wysokosci Optaty. Kwota Miesigczna to
wysokos$¢ Kwoty Minimalnego Obowigzkowego Dotadowania, Kwoty Minimalnej, lub Minimalnego Dotadowania
zawartego w Warunkach Oferty Promocyjnej. Wysoko$¢ Optaty to wartoSC optaty za pakiet lub Ustugg
Telekomunikacyjnabokreélonq w warunkach posiadanej przez Abonenta Mix oferty. Limit Danych UE stanowi czesc
przystugujgcego Abonentowi Mix nielimitowanego zasobu daanh, ktéry moze by¢ wykorzystany w kraju, albo
pakietu danych (zasobu ograniczonego co do objetosci danych bedacego Otwartym Pakietem anychi, ktéry
moze bYc’ wykorzystany w kraju. Taki pakiet okreslany jest dale&jako »Limit Bazowy Danych”. W przypadku, gdy
Karta SIM wystepuje w roli Uzytkownika Grupy w rozumieniu Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,,Internet
Connect”, wartosé Limitu Danych UE w Strefie Roamingowej 1A dla tej karty wynosi 0 GB. Jezeli Limit Danych UE
z ponizszej Tabeli1jest wigkszy niz Limit Bazowy Danych, wéwczas Limit Danych UE jest r(’)wnKl Limitowi Bazowemu
Danych. Jezeli wysokos¢ optaty za pakiet lub Ustuge Telekomunikacyjna jest rowna 0,00 PLN w Limicie Bazowym
Danych, woéwczas Limit Danych UE wynosi O GB.

. Limit Danych UE jest przyznawany zgﬁodnie z warunkamiJ)osiadanej przez Abonenta Mix oferty promocyjnej.

. Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE powoduje zuzycie danych z Limitu Bazowego Danych.

. Wykorzystanie w kraju wszystkich danych z Limitu Bazowego powoduje, ze pula danych z Limitu Danych UE jest
wyczerpana.

. Korzystanie w kraju z Limitu Bazowego Danych moze pomniejszy¢ dostepny zaséb danych z Limitu Danych UE, je$li
zuzycie danych z Limitu Bazowego przekroczy poziom réznicy pomiedzy wielkoscig Limitu Bazowego a wielkoscig
Limitu Danych UE. Zasada ta nie ma zastosowania w sytuacji opisanej w ostatnim zdaniu ppkt 2.1.1 powyzej, kiedy
to kazde korzystanie w kraju z Limitu Bazowego Danych pomnieli:sza Limit Danych UE.

2.1.6. Po wykorzystaniu w Strefie Roamingowej 1A Limitu Danych UE, w przypadku korzystania z danych z pozostatej

czesci Limitu BazowegBo Danych w tejze strefie, transmisja danych w tej strefie bedzie taryfikowana wedtug stawki
10,43 za1GB (1024MB).
2.1.7. Wykorzystanie w Strefie Roamingowej 1A wszystkich danych z Limitu Bazowego Danych powoduje, ze w kraju nie
bedzie mozna z niego korzystac.
2.1.8. Niewykorzystane dane z Limitu Danych UE nie przechodzg na kolejny Cykl Rozliczeniowy.
2.2. Zasady z niniejszego podpunktu dotyczg transmisji danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A dokonywane;j
w sytuacji, gdy Abonenta Mix nie dotyczg zasady taryfikacji za biezgce zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych z
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2.3.

2.4.

ppkt 2.3 ponizej i przystuguje mu limit danych do wykorzystania w kraju (zaséb ofgraniczon co do obj%;cos'ci danych)
niebedacy Otwartym Pakietem Danych w rozumieniu przepisdw prawa (patrz definicja w Objasnieniach ponizej). W
opisanej sytuacji wskazany pakiet dostepny jest zaréwno w kraju jak i w Strefie Roamingowej 1A. Z thu{u korzystania z
takiego pakietu we wskazanej strefie nie ponosi sie dodatkowych optat. Dotyczy to nastqptg’qcyc Ustug oraz ofert
promocyjnych: ,Bezpieczny Internet Mix — 50 MB, ,Bezpieczny Internet Mix - 250 MB”, | Blueconnect Max”,
»Blueconnect SMB”,  Mix na liczbe dotadowan” dla Zestawu MIX 20, ,,Wymiana telefonu — Mix na liczbe dotadowan” dla
zestawu MIX 20, ,Wymiana telefonu — Mix na liczbe dotadowan. 4 x S zt” dla Zestawu MIX 20, oraz ,Oferta Specjalna.
Wymiana telefonu — Mix na liczbg dotadowan” dla Zestawu MIX 20.

Jesli korzystajac w kraju z ustugi transmisji danych (Mobilny Internet) Abonent Mix podlegatby obciazeniu za biezace
zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych, to ten mechanizm naliczania optat ma zastosowanie takze do transmisji
danych w Strefie Roamingowej 1A. Cen% Wskazar\ﬁ' ustugi krajowa' okreslone sg w warunkach posiadaneg przez
Abonenta Mix ofert%/, z zastrzezeniem pkt 3 ponizej. W zadnym przypadku nie traci zastosowania zasada sformutowana
w Objasnieniach w hasle ,Naliczanie Optat” ponizej. . _ _ . . )
Zasady dotyczgce transmisji danych w Strefie Roamingowej 1A sg opisane takze w Zatgczniku nr 1, Polityka uczciwego
korzystania przez Abonentéw Mix z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A” (patrz na koniec dokumentu).

Tabela 1. Limit danych UE dla okreslonych wysoko$ci optat za pakiety i Ustugi Telekomunikacyjne oraz wartosci optat po

wykorzystzniu Limitu Danych U%

A B A B
Wysokos¢ Optaty Limit Danych UE Wysokos¢ Optaty Limit Danych UE Wysokosc Optaty | Limit Danych UE
lub Kwoty lub Kwoty lub Kwoty
Miesiecznej Miesiecznej Miesiecznej

0,00zt 0 18 zt 3,45 39 zk 7,48

0,28 zt 0,05 19 zk 3,83 40 zt 7,67

0,50 zt 0,10 19,99 zt 3,83 471zt 7,86
Tzt 0,19 20 zt 3,83 42 7t 8,05
2zt 0,38 217k 4,03 437k 8,25
3zt 0,58 22 7t 422 44 74 8,44
47t 0,77 23 zk 441 45 7t 8,63

4,99 zt 0,96 24 7k 4,60 46zt 8,82
Szt 0,96 25 zk 479 47 7k 9,01
6zt 1,15 26 7t 499 48 7t 9,20
7zt 1,34 27 zt 5,18 49 7t 9,40
8zt 1,93 28 zt 5,37 50 zt 9,59
9zt 1,73 29 7t 5,56 55zt 10,55

999 zt 1,92 29,99 zt 5,75 60 zt 11,50
10 zt 1,92 30 zt 5,75 65 zt 12,46
1zt 2,11 31zt 5,94 70 zt 13,42
12zt 2,30 32 zk 6,14 75zt 14,38
13zt 2,49 33zt 6,33 80 zt 15,34
14z 2,68 34 zt 6,92 85 zt 16,30

14,99 zt 2,87 35 zk 6,71 90 zt 17,26
15zt 2,88 36 zt 6,90 95 zt 18,22
16 zt 3,07 37z 7,09 100 zt 1917
17 zk 3,26 38 zt 7,29

3. Dodatkowa zasada dla potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do teﬂ' strefy i Polski, SMS-6w i MMS-

ow wysytanych z tej strefy oraz transmisji danych w tej strefie — gdy ustugi te podlegaja na

iczaniu optat za biezace zuzycie

kolejnych jednostek taryfikacyjnych (z wytaczeniem pkt 2.1.6)

3.1

3.2

Ponizsza Tabela 2 dotyczy optat za wymienione w niej ustugi, gdy:
Abonent Mix korzystajgc z tych ustug w kraju obcigzany bytby za biezgce zuzycie kolejnych jednostek
taryfikacyjnych wtasciwych dla tych ustug i
3.1.2.  ceny z ponizszej Tabeli 2 sg nizsze niz ceny za wskazane biezgce zuzycie dla tych ustug krajowych.
Zasady dotyczace wskazanych w niniejszym pkt 3 Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A sg ogisane
takze w Zatgczniku nr 1 ,Polityka uczciwego korzystania przez Abonentéw Mix z ustug telekomunikacyjnych w Strefie
Roamingowej 1A” (patrz na koniec dokumentu).

Tabela 2. Strefa Roamingowa 1A

Potaczenia MMS-y Pakietowa
gtosowe SMS-y : . transmisja
(stawka za (stawka za jeden SMS) (S;cr?;\{(';a rz;aall(r?ized%/ohgl\ﬁg)tj. danych
minute) y (stawka za 1 MB)
wystanie W : ~ ;
; ) ystanie SMS-a . : wystanie lub
Wychodzace wystanie spgcr]ﬂaslnzgo gtosowego wystanie odebranie e oo
0,29 zt
do Strefy 1A i
Polski optata za optata za
095 7t 0,09 zt SMS specjalny SMS gtosowy 0,09 zt bezptatnie 0,09 zt
do po’zostatych wedtug taryfy | wedtug taryfy
Stref
Roamingowych

Potagczenia przychodzace i wychodzace w Strefie Roamingowej 1A naliczane sg za kazda sekunde potgczenia - 1/60 stawki

minutowe;j.

2Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS w roamingu wynosi 300 kB.
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SW Strefie Roamingowej 1A optaty za korzystanie z Mobilnego Internetu naliczane sg za kazdy rozpoczety 1kB (1 kB =1024 B) -
oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) przy czym:

1) gdy podana jest stawka za 1 MB, naliczona optata za kazdy rozpoczety 1kB wynosi ﬁ (utamek) stawki za 1 MB;

2) gdy podana jest stawka za 1 GB, naliczona optata za kazdy rozpoczety 1kB wynosi (utamek) stawki za 1 GB.

1
1048576
1GB =1024 MB =1048576 kB

WEfozosta{ych strefach roamingowych optaty te naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, wedtug zasady 100/1024 stawki za 1
MB - oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowe%o (IP). Po zakonczeniu potgczenia w ramach
Mobilnego Internetu lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) ilos¢ przestanych danych jest zaokraglana w gére do wtasciwej petnej
{ild nostki taryfikacyjne;j. . . »

ramach wszystkich ustug okreslonych niniejszym cennikiem naleznosci sg zaokrgglane do petnego grosza. Naleznos$c nie moze
by¢ mniejsza niz1 grosz.

Tabela 3. W pozostatych Strefach Roamingowych.

Pakietowa
( MMS-y transmisja
: tawka za danych
Potaczenia gtosowe SMS-y Srany
(stawka za minute)* (stawka za jeden SMS) rozlgjlozgze . (Stl?a";'é% za
100 kB%S rozpoczete
100 kB%"’
wystanie wystanie
wychodzace | Przychodzac ngr\s/ltgnie SMSl—a SyMS—a odselarsani wygt?)nie lub Wydstzénie lub
e -a | specjalneg e -a | odebranie odebranie
A gtosowego
gggrﬁ?ingowa 1B 6,05 zt 6,05 zt 1,97 zt 1,97 zt + 1,97 zt + 4,03 z¢ 4,03 z¢
optataza | optataza
Strefa SMS SMS
Roamingowa 2 12,10 zt 6,05 zt 1,97 zt specjalny | gtosowego 0,00 zt 4,03 zt 4,03 z4
Strefa wedtug wedtug
Roamingowa 3 18,14 zt 6,05 zt 197z | taryfy taryfy 4,03 zt 4,03 zt

4Potaczenia przychodzace i wychodzace w Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazda rozpoczetg minute.

*Ceny w podane w tabeli powyzej sg optatami za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a w roamingu o wielko$ci
powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Maksymalna wielko$é
pojedynczej wiadomosci MMS w roamingu wynosi 300 kB.

Pakietowa transmisja danych za granicg (APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen
z Internetem ogdlnego uzytku).W Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3 optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za
dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB =1024 B. Po zakoniczeniu potaczenia dane sg zaokraglane
w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej. Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granicg wymaga posiadania aktywnej
ustugi Pakietowa transmisja danych w Polsce (mobilny Internet) oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe informacje
dotyczace listy sieci, w ktérych mozna korzystac z ustugi Pakietowa transmisja danych za granicg sg dostepne na stronie www.t-
mobile.pl.

Tabela 4. Pozostate Ustugi

Obstuga konta w ustudze Roaming

Uzupetnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu: 0,00 zt
*1M1*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#

Sprawdzenie stanu konta 0.00 zt
wystanie Ekspresowego kodu: *101# ’

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej
+48 602 951000 0,00 zt
na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A)

Eggqgéezn;eézon%%erem Optata jak za potaczenie wychodzace do Polski zgodnie Tabela 1.

: Optata jak za potaczenie wychodzace ze Strefy Roamingowej 1A.
Ezgaféggg Znumerem (Optata za potaczenie wykonane z pozostatych Stref Roamingowych
wynosi 6,75 zt za potaczenie.)

Podane ,cenygednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych
potaczen, SMS-6w i ustug sa wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota
obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.
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Objasnienia

Operator
Operator — T-Mobile Polska S.A.

Roaming

Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z (zféz'_nieniem. Optata za warunkowe przekierowanie potgczen
(np. przeniesienie nieodebranych potgczen do Poczty gtosowej) sktada sig z dwéch elementéw: optaty za roamingowe potgczenie
wykonywane do Polski oraz potaczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktérym przebywa Abonent Mix. Poza granicami Polski
niedostepna jest lokalizacja w serwisach lokalizacyjnych. Ustuga Roaming nie wymaga aktywacji. W celu dezaktywacji ustugi
nalezy zadzwonié¢ do Biura Obstugi Uzytkownika.

Limit wydatkow na transmisje danych (Mobilny Internet) w Roamingu ;
W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta, w Cyklu Rozliczeniowym obowigzuée limit wydatkow na transmisje danych

Mobilny Internet) w roamingu, w kwocie netto (bez VAT) stanowigcej rownowarto$é 50 EUR.

o wykorzystaniu Limitu wydatkdw na transmisje danych w Roamingu transmisja danych zastanie zablokowana, o czym Abonent
zostanie poinformowany. Na bezptatne zgdanie Abonenta transmisja danych bedzie odblokowana. Po odblokowaniu transmisji
danych w Roamingu i po ponownym wykorzystaniu przez Abonenta kwoty réwnowartosci 50 EUR netto (czyli tacznie po
wykorzystaniu rownowartosci 100 EUR) transmisja danych bedzie ponownie zablokowana. Abonent otrzyma powiadomienie o
zRablokowaniu transmisji danych oraz informacje co powinien zrobi¢, jesli chce wznowienia $wiadczenia ustug transmisji danych w

oamingu.

Réwnowartosé kwoty 50 EUR w ztotych polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta od dnia 1 lipca 2022 roku
wynosi 282,96 zt z VAT. Po ogtoszeniu w kolejnych latach nowych danych niezbednych dla obliczenia tej kwoty w ztotych polskich,
kwota wyrazona w ztotych polskich bedzie udostepniana na stronie: www.t-mobile.pl. Szczegdtowe informacje dotyczace
Roaminkgu S? dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika 602 960 200 (optata zgodna
z cennikiem).

SIMextra

W Roamingu za korzystanie z poszczegdlnych zaktadek SIMextra /go-Card do optat naliczanych na terenie kraju doliczane sa
optaty: za wystanie zapytania o informacjg, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki “Zobacz wigcej", za wystanie e-maila — jak za
wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym.

Skrécone Numery Ustugowe
Potaczenia ze Skréconymi Numerami Ustugowymi nie sg dostepne w roamingu.

Wysokos$¢ Optaty » )
\L/JV{sokosc Optaty to wartos¢ optaty za pakiet lub Ustuge Telekomunikacyjng okreslong w Warunkach Oferty Promocyjnej lub
stugi.

Kwota Miesigczna
Wysoko$¢ Kwoty Minimalnego Obowigzkowego Dotadowania, Kwoty Minimalnej, lub Minimalnego Dotadowania zawartego w
Warunkach Oferty Promocyijnej

Limit Bazowy Danych
Przystugujacy Abonentowi Mix limit danych (zaséb ograniczony co do objetoéci danych bedacy Otwartym Pakietem Danych w
rozumieniu przepiséw prawa), ktory moze byc wykorzystany w kraju

Limit Bazowy Minut, Limit Bazowy SMS-6w, Limit Bazowy MMS-éw
Przystugujacy Abonentowi Mix ograniczony zaso6b tych jednostek, ktéry moze byé wykorzystanéw kraju do okreslonych dla niego
potaczen - odpowiednio, gtosowych, SMS-6w i MMS-éw - na numery krajowe inne niz numery Operatora

Otwarty Pakiet Danych
Otwarty Pakiet Danych to plan taryfowy obejmujacy $wiadczenie jednej detalicznej uslugi tacznosci ruchomej lub wiekszej liczby
tych ustug, w ktérym nie ogranicza si¢ wliczonej puli detalicznych ustug transmisji danych w tgcznogci ruchomej, za ktére
wnoszona Jest stata okresowa optata, lub za ktére krajowa cena\}'e nostkowa detalicznych ustug w tgcznosci ruchomej, okreslona
jako iloraz catkowitej krajowej ceny detalicznej bez podatku VAT ustug tgcznosci ruchomej odpowiadajgcej catemu okresowi
fakturowania i catkowitej puli detalicznych ustug transmisji danych w tgcznos$ci ruchomej dostepnych na rynku krajowym, jest
mniejsza niz maksymalna hurtowa optata za ustugi w roamingu regulowanym, o ktérej mowa w art. 11 Rozporzadzenia (UES nr
2022/612 (definicja ustawowa)
Operator deklaruje, ze:

kazda opcja ustugowa w ramach Umowy nieprzewidujgca ograniczenia co do ob&etoéci danych, niepoleganca na

obcigzaniu Abonenta Mix za biezgce zuzycie kolejnych jednostek taryfikacyjnych jest Otwartym Pakietem Danych;

2) bedzie doktada¢ staran, aby w dokumentach definiujgcych zaséb danych ograniczony co do ich objetosci wskazywac,
czy taki zaséb jest Otwartym Pakietem Danych.

Naliczanie optat za MMS-y
Optaty za MMS-y w Strefie Roamingowej 1A naliczone sg za kazdg sztuke. Do'8/czy to takze sytuacji, gdy cena prezentowana jest
za 10 sztuk. Woéwczas za kazdego MMS-a naliczana jest kwota stanowigca 1/10 stawki za 10 MMS-6w.

Zatgcznik nr 1 do Cennika Ustug Roamingowych Nowy Roaming — Europa i Swiat nr 2 dla Abonentéw Mix

»Polityka uczciwego korzystania przez Abonentéw Mix z ustug telekomunikacyjnych Strefie roamingowej 1A”.

1. W oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Ra%y %UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii 2022/612 dale%: »Rozporzadzenie 2022/612 oraz przepisy
rozporzadzen wykonawczych” Operator umozliwia Abonent Mix korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z nastgpujgcych ustug
telekomunikacyjnych: wykonywanie &otqczeh gtosowych do Strefy Roamingowej 1A i Polski lub odbierania potaczen
gtosowych, wysytanie wiadomosci SMS | MMS oraz korzystanie z transmisji danych (dalej: ,,Ustugi”) zgodnie z Polityka
Uczciwego Korzystania z roamingu (dalej: ,,Polityka”). .

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Ustug w Strefie Roamingowej 1A,
polegajgcemu w szczegolnosci na:
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korzystaniu z Usku% dla innych celow niz okresowe podroze Abonentéw Mix, przez co rozumie sig w szczegdlnosci

korzystanie przez Abonentéw Mix z Ustug w wiekszosci lub wytacznie w Strefie Roamingowej 1A;

dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uZytkowanlsi gtéwnie a nawet wytgcznie w Strefie Roamingowej 1A;

abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonent Mix w Strefie Roamingowej 1A;

zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz os6b nie mieszkajgcych na terenie Polski lub na rzecz

podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

Korzystanie z Ustug do innych celdw niz okresowe podréze ma miejsce, w szczegélnosci gdy Abonent Mix przez okres

ostatnich 4 miesiqcyfrzebywatl co najmniej przez potowe tego okresu w Strefie Roamingowej 1A lub korzPysta z Ustug w

Strefie Roamingowe;j 1A, w spos6b przewazajgcy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej E/?zez Abonenta Mix karty SIM.

Rozpoczecie korzystania z Ustug ma miejsce, gdy Abonent Mix w ramach roamingu w Strefie Roamingowej 1A WK/kona jedna

z ponizszych czynnosci: odbierze potgczenie gtosowe, wykona potgczenie gtosowe do Strefy Roamingowej 1A lub Polski,

wysle SMS, wysle MMS, rozpocznie korzystanie z transmisji danych w Strefie 1A. ]

{orzzpadku, niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A, o ktérym mowa w pkt 2
Polityki Operator uprawniony jest do optat naliczanych w Strefie Roamingowej 1A, doliczyC optaty dodatkowe w wysokosci:
5.1 0,12 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

5.2 0,12 zt za 10 minut odebranych potgczen gtosowych,

5.3 0,12 zt za 10 sztuk wystanych wiadomosci SMS,

5.4 0,10 zt za 10 sztuk wystanych wiadomosci MMS,

5.5 ‘10,43 zt za kazdy GB'transmisji danych.

W{sokos’é optat dodatkowych za potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje danych oraz§)o{ czenia odebrane bedzie

cyklicznie zmieniana z%odnie z harmonogramem wynik%qcym z ~ Rozporzadzenia nr 2022/612 oraz Roonrzqdzenia

delegowanego Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r. uzupetniajqce%o dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE)2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia gtosowego w sieci

ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki za zakoriczenie potgczenia gtosowego w sieci stacjonarne;j.

W przypadku, gdy Operator stwierdzi niestandardowe lub niewtasciwe korzystanie Z{)rzez bonenta z Ustug w Strefie

Roamingowej 1A, uprawniajgce Operatora do naliczenia optat wskazanych w pkt 5.1 - 5.4 Polityki.

Z zastrzezeniem pkt 6 Polityki, Operator moze naliczaé optaty dodatkowe z tytutu korzystania przez Abonentéw Mix Ustug w

Strefie Roamingowej 1A, wskazane w pkt 5 Polityki w sytuacjach, o ktérgch mowa w pkt. 2 Polityki, po wyczerpaniu ponizszej

procedury. Jezeli Operator stwierdzi ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta Mix z Ustug w

sposdb wskazany w pkt. 2 Polityki, Operator powiadamia Abonenta Mix o wykryciu takiego schematu korzystania i informuje

go, ze w przypadku braku zmiany schematu korzystania w terminie, ktéry nie moze by¢ krétszy niz dwa tygodnie, Operator
b%dzie mogt doliczy¢ optaty dodatkowe wskazane pkt 5 Polityki.

7.1 Jezeli w trakcie biegu wyznaczonego terminu Abonent Mix wniesie skarge zgodnie z pkt. 14 Polityki w celu wykazania
braku wspomnianego powyzej ryzyka, wyznaczony przez Operatora termin ulega przedtuzeniu do czasu rozpatrzenia
przez Operatora skargi. .

7.2 Ogerator zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa pkt 5 Polityki, jezeli schemat korzystania przez
Abonent Mix z Ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w
Eposéb wslélazany w pkt. 2 Polityki Operator poinformuje Abonenta Mix o powyzszym wysytajagc SMS na numer telefonu,

térego to dotyczy.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w pkt 2 Polityki, bez zachowania procedury, o ktérej mowa w pkt 7 Polityki, po

wykorzystaniu posiadanego przez Abonenta Mix, limitu transmisji danych wskazanego w Tabeli 1Kolumna B Cennika Operator

naliczaC moze optaty dodatkowe wskazane w pkt 2.1.6 Cennika.

Gdy Abonent Mix wjezdza do Strefy 1A Operator, Eoprzez wystanie bezsptatne?(o SMS, informuje Abonenta Mix o gtéwnych

zasadach Polityki oraz o optatach dodatkowych, o ktorych mowa w pkt 5 Polityki.

Operator, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta Mix, gdy do wykorzystania w catodci ustugi transmisji

danych, o ktérych mowa w Tabeli 1 kolumna B Cennika pozostato SO MB.

Operator, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta Mix, gdy zostanie w petni wykorzystany limit kazdej z

Ustug w ramach Polityki oraz powiadamia Abonenta Mix, o optatach, ktore bedg obowigzywaty Abonenta Mix za kazde

dodatkowe korzystanie z poszczegdlnych Ustug w Strefie 1A.

Abonent Mix ma prawo zagdac¢ od Operatora zaprzestania wysytania informacji, o ktérych mowa w pkt. 9 -11 Polityki oraz zgdac,

w kazdej chwili i nieodptatnie, ponownego wysytania przez Operatora tych powiadomien.

Abonent Mix moze samodzielnie uzyskac informacje dotyczace Polityki oraz optat roamingowych, dzwonigc pod bezptatny

numer +48 608929292.

Operator jest uprawniony podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, albo jezeli Operator

powezmie watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta Mix z Ustug niezgodnie z Polityka, do wymagania od Abonenta Mix,

przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polskg, wigzacych sie z czesta

obecnoscig Abonenta Mix w Polsce.

14.1 W takim przypadku Operator moze WF}/magac' od Abonentow Mix: przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce
lub istnienia statych powigzan z Polska, w szczegélnosci poprzez ztozenie g)rzez Abonenta Mix odpowiedniego
os$wiadczenia, potwierdzajgcego, ze panstwem zamieszkania Abonenta Mix jest Polska, a w przypadku Abonentéw Mix
nie bedacych konsumentami taki dowod moze stanowi¢ aktualny wypis z raJowegfo Rejestru Handlowego lub innego
E’ejclas‘;c.ru, potwierdzajacy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci na terytorium

olski.

14.2 Operator moze réwniez uzna¢ za wystarczajgce inne niz wskazane powyzej dowody przedstawione przez Abonenta Mix,
{}avzeli, w ocenie Ogeratora, W Sposo wystarczajqc(:jy dowodza powyzszych okolicznosci.

14.3 W sytuacji, gdy Abonent Mix nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia statych
powigzan z Polska, wowczas w przypadku nowego Abonenta Mix, Operator bgdzie uprawniony do optat za Ustugi
naliczanych w Strefie Roamingowej 1A doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w pkt S Polityki. Jezeli dowodu w
wyznaczonym terminie nie przedstawi dotychczasowy Abonent Mix, a przed wezwaniem do przedstawienia dowodu
uptynat réwniez wyznaczony przez Operatora, nie krétszy niz dwutygodniowy, termin do zaniechania korzystania przez
niego z Ustug w sposéb niezgodny z Polityka, wowczas Operator uprawniony bedzie do optat za Ustugi naliczanych w
Strefie Roamingowej 1A doliczy¢ optaty w wysokos$ci wskazanej w pkt S Polityki. Operator poinformuje Abonenta Mix
0 powyzszym wysytajac SMS na numer telefonu, ktérego sprawa dotyczy.

Abonenci Mix maja prawo do wnoszenia skarg zwigzanych ze stosowaniem przez Operatora Polityki. )

15.1 Skargi mogg_by¢ wnoszone w formie elektronicznej na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na piSmie lub ustnie do
protokotu w Punkcie Sprzedazy jak réwniez telefonicznie na numer Biura Obstugi Uzytkownika: +48602960200. Optata
za potgczenie naliczana jest zgodnie cennikiem taryfy, posiadanee’ przez Abonenta Mix.

15.2 W przypadku zgtoszenia skargi na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, zgtaszajgcy skarge otrzymuje
niezwtocznie pisemne potwierdzenie przejgcia skargi.

15.3 OdEOWiedZ na skargg jest udzielana w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku skarg wniesionych w formie
elektronicznej odpowied? jest udzielana na adres e-mail podany w skardze.

15.4 Odpowiedz na skargg jest udzielana w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi przez Operatora. W szczegélnych

wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na skarge moze zostac¢ przedtuzony do 30 dni.

NINISIIN
AN =

Cennik obowigzuje od dnia 2017-06-15 ze zmianami z dnia 2018-01-01, 2019-01-01, 2020-01-01, 2021-01-01, 2022-01-01, 2022-07-01,
2023-01-01


mailto:roamingBOA@t-mobile.pl

Cennik Ustug Roamingowych Nowy Roamig Europa i Swiat nr 2 dla Abonentéw MIX

16
17
18

15.5 Prawo do wnoszenia skarg przystuguje Abonentom Mix niezaleznie od innych $rodkéw ochrony prawnej, w tym sktadania

Zeglamacji whs/]kazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora, ktérym zwigzany jest
onentem Mix.

W przypadku posiadania przez Abonenta Mix pakietéw roamingowych lub innych ustug obnizajacych koszty roamingu,

pakiety /ustugi beda wykorzystywane i rozliczane w pierwszej kolejnosci.

Operator jest uprawniony do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu regulacji

roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomez’ w Unii Europejskie;.

Operator moze réwniez z tytutu $wiadczenia Ustug stosowac dodatkowe optaty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1

Ei:)zkp%orzqdzenia nr 2022/612, o ile zgode na stosowanie takiej dodatkowej optaty wyrazi Prezes Urzedu Komunikacji

ektronicznej.
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