EjE B ® LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J
ABONAMENT KOMORKOWY. MIGRACJA NA NOWA TARYFE BEZ ZMIANY CZASU TRWANIA
UMOWY.

1.1, l(;liniz%'sg? 2v(\)/%rsunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 02.12.2022r.
028.01. r

1.2. Ninied'sza oferta promocyjna dotf/czy wytacznie umow objetych zmiang zainicjowang przez T-Mobile, opisana w ogtoszeniu z dnia
28.10.2022r. na wwwt-mobile.pl. Chodzi wytacznie o umowy wykonywane w oparciu o targfe Rodzina 20, Rodzina 40, Rodzina 60,
Rodzina 80, Rodzina 110, Rodzina 140, Rodzina 170, Rodzina 210, Rodzina 330, Smart, Start, Start+, Comfort, Multi, Multi+, Max, Max+,
Relax, Relax+, Premium-+, VIP, Online GO, Online Surf. Promocja nie dotyczy jednakze uméw wykonywanych w oparciu o Warunki Oferty
,,8ferta zero abonamentu w T- Mobile z Telefonem na raty”. Zmieniona Umowa (oparta po zmianie o niniejsze warunki) dalej zwana jest
,Umowa”.

1.3, Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza: _ o o o

1.3.1. zmiang Umowy, w szczegdlnosci przez wprowadzenie (w miejsce dotychczasowych) ninigjszych Warunkéw Oferty Promocyjnej,
ustanawiajacych m.in. nowa wysokos¢ Abonamentu i zestaw ustug nim objgtych, bez zmiany innych cze$ci Umowy, w tym bez zmiany jej
czasu obowigzywania oraz

1.3.2. mozliwos$¢ korzystania/zamdwienia innych ustug zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych znajdujacym sie pod niniejszymi warunkami.

1.4, Jezeliwraz zawarciem zmienianej Umowy byta zawarta umowa sprzedazy na raty, to zwigzanie sig niniejszymi warunkami nie powoduje zmian
w stosunku do tej umowy, co oznacza, ze Abonent musi sptacac raty zgodnie z jej harmonogramem.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

2.1, T-Mobile wdrozy niniejsze warunki w systemie teleinformatycznym:

2.1.1. 02.12.2022r. (gdy Cykl Rozliczeniowy zaczyna sie w drugim dniu miesigca), albo o -

2.1.2. \z/\})oczatk@m cyklu rozpoczynajacego sie w styczniu 2023r. (gdy Cykl Rozliczeniowy zaczyna sie w innym dniu miesigca). o

2.2. przypadku oferty L Nielimitowana Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzadzeniach niebedacych modemami ani

routerami. Karta SIM nie dziataw modemach i routerach. Modemy i routery to urzadzenia przeznaczone do dystrybucji sygnatu internetowego
do innych urzadzen, niezdolne do (a) samodzielnej obstugi potaczen gtosowych i (b) samodzielnego przegladania stron internetowych.
Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie groz_elicym przecigzeniom Sieci. W pozostatych ofertach ograniczenia tego nie ma,
2.3. W ponizszej Tabeli 2 wskazano sze$¢ ofert. wo+a nowa oferta zalezy od wysokosci dotychczasowego Abonamentu (ptaconego przed
pr22en|e3|en|em na niniejsze warunki) - zgodnie z Tabelg 1. Wysoko$¢ nowego Abonamentu okresla Twojg nowg oferte - zgodnie z Tabelg
nr2.

Tabela 1: Wartosci wyrazone sg w ztotych.

DOTYCHCZASOWY DOTYCHCZASOWY DOTYCHCZASOWY
ABONAMENT MIESCI SIE W NOWY ABONAMENT ABONAMENT MIESCI NOWY ABONAMENT ABONAMENT MIESCI NOWY ABONAMENT
PRZEDZIALE SIE W PRZEDZIALE SIE W PRZEDZIALE
9,90-14,89 9,90 28,90-29,89 28,90 59,90 - 64,89 59,90
14,90- 18,89 14,90 34,90- 39,89 34,90 64,90 - 69,89 64,90
18,90-19,89 18,90 39,90-44,89 39,90 18,90-19,89 18,90
19,90-23,89 19,90 44,90 -49,89 44,90 24,90-29,89 24,90
23,90 - 24,89 23,90 49,90-54,89 49,90 79,90-84,89 79,90
24,90-29,89 24,90 54,90-59,89 54,90 84,90-309,90 84,90
Tabela 2:
L
OFERTA XXS 3GB XS 5GB XS 11 8GB S 20GB S130GB M ++ NIELIMITOWANA
Abonament z rabatami spod tabeli; 29,90 39,90 44,90 zt 49,90 z 59,90 z 64,90 zt 84,90 zt
w nawiasie jego warto$¢ bez rabatéw
(39,90zt) (49,90 zt) (54,90 zt) (59,90 #t) (69,90 1) (74,90 zt) (94,90 1)
Nielimitowane minuty na numery
komaorkowe - kraj/ w roamingu tak tak tak tak tak tak tak
EU/EOG
Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne - kraj/ w roamingu tak tak tak tak tak tak tak
EU/EOG
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w
roamingu EU/EOG tak tak tak tak tak tak tak
Supernet 3GB tak nie nie nie nie nie nie
Supernet 5GB nie tak nie nie nie nie nie
Supernet 8GB nie nie tak nie nie nie nie
Supernet 20GB nie nie nie tak nie nie nie
Supernet 30GB tak nie nie nie tak nie nie
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OFERTA XXS 3GB XS 5GB XS 118GB S 20GB S130GB M ++ NIELIMII'I-'OWANA
Supernet 200GB nie nie nie nie nie tak nie
Internet Bez Limitu Max nie nie nie nie nie nie tak
Technologia 5G tak tak tak tak tak tak tak
Kod promociji PAK_XXS3GB | PAK_XS5GB | PAK_XS8GB | PAK_S20GB | PAK_S30GB | PAK_M200GB PAK_LBL
2.4.  Rabaty w Abonamencie:
2.4.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg pfatno$¢ w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy

2.4.2.

2.4.3.

spetnione sg tacznie trzy warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz Si1ii) poprzednia Faktura zostata optacona w terminie i Abonent nie
ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (i) podane sg w ,Regulaminie Obstugi
Elektronicznej’; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem od powyzszego jest pierwsza Faktura w ramach Umowy,
w przypadku ktérej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy spetienie tylko warunkdw (i) i (ii).

Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdd marketingowych (i nie wycofat
zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakoriczona jest
dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktére zgody nalezg do zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgdd,
przez co nalezy rozumieé takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez co
nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujacych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywaé bedg
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. . . . . S

Wszystkie powyzsze rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

2.5, Taryfa. Umowa zawierana jest w taryfie T, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja
postanowienia ,Cennik Taryfy T (Migracja C)".

2.6.  Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi, ktérym w powyzszej Tabeli 2 towarzyszy stowo ,tak” zostang aktywowane automatycznie.
Abonent nie moze dezaktywowa¢ zadnej ze wspomnianych ustug. Stowo ,tak” w powyzszej Tabeli 2 0znacza, ze optata za ustugg, ktore;
ono dotyczy, zawiera sie w optacie za Abonament.

2.7.  Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

3.2.

3.3.

Ustuga ,{.Roamin? miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtagczona w ciagu 48 godzin od momentu
aktywac]i Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest $wiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to odbywa sie to zgodnie z
zasadami ,Cennika Ustug Roamingowych ,D” - dla Abonentow Rynku Prywatnego T Mobile”. W prz%padku ustugi transmisji darcjych w
ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze dodatkowo zasadom Zatacznika ,Limity Danych UE dla
Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatgcznik ten ma pierwszenstwo przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Ustugi promocyjne

Nielimitowane minuty na numery komérkowe - krag w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/

w roamingu EU/EOG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOG”

"Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikdw krajowych sieci komorkowych oraz

Eo{aczeh gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikdw krajowych i europejskich sieci
omorkowych. Przez europejskie sieci komdrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej
1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery krajowych i europejskich sieci komérkowych.

Ustuga nie obejmuje potgczen z  numerami remium,  Numerami  bezptatnymi, potagczen  miedzynarodowych

i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona Jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych oraz
potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowe] 1A do abonentdéw krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej TA. Ustuga
obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczeri na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie
obejmuje potaczen z numerami premium, Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potaczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potaczen
miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOG”

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytan ch?a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komoérkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze Strefy
Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci stacjonarne
rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne  na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje
SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS glosowy i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych i roamingowych
(poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych
w procesach dofadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

woupernet/Internet”. Ustuga Supernet/Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci
i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta aktywowana jest automatycznie,
we wiasciwej dla danej oferty opcj. Abonent nie moze zmieniC wiasciwego dla wybranej oferty (wskazanego
w powyzszej Tabeli 2) zasobu danych na inng znajdujacg sie w Tabeli 2 opcje. W przypadku limitowanych opcji ustugi (Supernet),
niewykorzystane dane z pakietu nie przechodza na nastepny Cykl Rozliczeniowy a po przekroczeniu wskazanego w Tabeli 2 limitu nastapi
ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz
10 kb/s - dla wysytania i pobierania. W przypadku oferty L Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu Max nie
ma ograniczenia co do objetoséci danych ani szacunkowej predkosci maksymalnej (obowiazuja zasady ogdlne z Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych).

Technologia 5G
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3.3.1. W przypadku ofert XXS, XS I, S, S|, M++ i L Nielimitowana, Abonent ma automatycznie aktywowany dostep do technologii 5G w
T-Mobile dla Mobilnego Internetu. Mobilny Internet $wiadczony jest w czterech technologiach mobilnych: 2G, 3G, 4G (LTE) albo
5G T-Mobile. Rodzaj Wykorzsystywanej technologii zalezy od dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego
ustawien oraz rodzaju karty SIM. . ‘ _

3.3.2. Do korzystania z technologii 5G niezbedne sg (w ramach Umowy): (a) sprzet obstugujacy technologie 5G z wtgczong
w ustawieniach telefonu opcja 5G, g{b) karta SIM typu USIM, (c) technologia LTE dostepna w tramach Umowy, (d) technologia LTE
dostepna w tramach Umowy, (e) wigczona technologia 5G w systemie teleinformatycznym T-Mobile i (f) przebywanie w zasiegu
technologii 5G - w Sieci lub sieci operatora zagranicznego. ) o . .

3.3.3. Szacunkowa maksymalna prebdkoéé pobierania |_w6sy’fama danych wtechnologii 5G w Sieci, przy braku ruchu internetowego innych
uzytkownikéw, wynosi 300 Mb/s dla pobieraniai 50 Mb/s dla wysytania. Szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania
danych w technologii 5 G w Sieci, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych uzytkownikéw, wynosi 160 Mb/s dla
pobierania i 32 Mb/qs dla wysytania.

3.3.4. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w niej technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostepne s na
www.t-mobile.pl.  Informacja na temat terytorialnej dostgpnosci technologii 5G w roamingu znajduje sie na
https://www.t-mobile.pl/pl/oferta_specjalna/5g-lab. Informacja o zasiegu technologii 5G w sieci operatora zagranicznego
dostepne sa u tego operatora.

3.3.5. T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi w technologii 5G w Sieci w przypadku korzystania z urzagdzenia zakupionego
poza jego siecig sprzedazy. Na www.tmobile.pl znajduje sie petna lista urzadzen spetniajacych standardy niezbedne do korzystania
z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany oprogramowania sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
producenta, T-Mobile nie ponosi  odpowiedzialno$ci za  skutki  takich ziatan, w tym réwnoznaczne
z pogorszeniem lub uniemozliwieniem korzystania z technologii 5 G T-Mobile. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania
lub ~zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania
i odbierania danych w technologii T-Mobile. . o . _ ) .

3.3.6. W zakresie nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w Mobilnym Internecie w ramach technologii 5G bedzie
traktowana zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegdlnosci ograniczen predkosci).

Inne postanowienia

.. DomyslIne przekierowania na Poczte Gtosowa,. . . .
1.1. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie éako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potgczen przychodzacych do
Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:
4.1.1.1.  kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
41.1.2.  kiedy numer Abonenta jest zajety, o .
4.1.1.3.  kiedy numer Abonenta jest poza za3|e%|em Sieci lub telefon jest wytaczony. . . S
. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu. Dziatanie ustugi w roamingu zalezy od jako$ci sieci innych operatoréw.
. Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktory beda1przekierowywane
potaczenia przychodzace. W takim przypadku beda naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryfy T (2). Proba
skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej
bezptatnego_przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen dostgpne jest w BOA lub poprzez
Internetowy System Obstugi.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryly, ustug, ich opcii i ustawient Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sig do kofica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Cenniki znajdujacy sie ponizej niniejszych warunkow nie sg czg$cig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace
ustug objetych wskazanymi cennikami majg charakter wytacznie informacyjny.
Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych sie na
Umow% Znaczenia pojg¢ pisanych z duzej litery a n|ezdef|n|owar]|ych w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Re?ulammle Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wiasciwym dla Abonenta
cenniku ustug roamingowych.

Cennik Ustug Dodatkowych
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Bezpieczne Surfowanie 0z/4 0z/4# 0z/4 0z/4

Norton Security Online - 3

licencie 0z/7 0z/7z 0z/7 0z/7
Objasnienia:

,0zt / 4,00 z” w stosunku do ustugi Bezpieczne Surfowanie oznacza, ze ustuga ta aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe
wtasciwe dla Umowy za 0 zti ulegnie po tym okresie dezaktywacii, chyba ze Abonent zazgda jej aktywaciji na zasadach odpfatnych odpowiednio za
4,00 zt zataki cykl - zgodnie z powyzszg tabela.

,0 /7,00 t” w stosunku do ustugi ,Norton Security Online - 3 licencje” 0znacza, ze ustuga ta aktywowana jest na zyczenie klienta przy zawieraniu
Ur&owy i do konca pierwszego petnego Cyklu Rozliczeniowego nie ponosi on z jej tytutu optat, a nastepnie optata za te ustuge wynosi 7 zt za taki
cykl.

W kwestiach nieuregujowanych wyzej zastosowanie majg odpowiednio nastepHJjace regulaminy: Regulamin Ustugi bezpieczne Surfowanie,
Szczegdétowe Warunki Swiadczenia ustugi ,Pakiet bezpieczenstwa dla abonentéw T-Mobile™ (dla ustugi Norton Security Online).
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