REGULAMIN SWIADCZENIA OPCJI DODATKOWE) CANAL+ PRESTIGE W
T-MOBILE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki ptatnego rozszerzenia Ustug Telewizyjnych od T-
Mobile o dostep do dodatkowych Programaow, ktdre nie s3 dostepne w Pakietach Magenta DOM Telewizja.
Uzywane w Regulaminie pojecie ,Opcja Dodatkowa CANAL+ Prestige” oznacza dodatkowy pakiet
Programow, ktorego Nadawca jest CANAL+ Polska S.A., z siedzibg w Warszawie Al. Gen. W. Sikorskiego 9,
02-758 Warszawa. Programy dostepne w ramach Pakietu ,Opcja Dodatkowa CANAL+ Prestige” opisane sg
szczegétowo w § 5 Regulaminu.

Pojecia pisane wielkg litera majg znaczenie wedtug definicji zawartych Umowie o Swiadczenie Ustug
Telewizyjnych (dalej: ,Umowa TV”), oraz w Szczegdtowych Warunkach Korzystania z Ustug Telewizyjnych
i Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, ktére s3 to
zatgcznikami do Umowy TV..

§ 2. Wtaczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige

1.

Abonent Ustug Telewizyjnych od T-Mobile moze zamdéwi¢ wtaczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige
jesli korzysta z Pakietu M, Pakietu L w ramach Umowy TV lub promocji, w ktdrej T-Mobile rozszerza dostep
Abonenta do Programéw do jednego z tych Pakietow.

Abonent moze zaméwié wigczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige w kazdym momencie
obowigzywania Umowy TV, takze z chwilg jej zawarcia.

Abonent moze ztozy¢ zamdwienie wtgczenia Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige kontaktujac sie z Biurem
Obstugi Abonenta pod numerem telefonu 602 900 000, na adres boa@t-mobile.pl, w aplikacji mobilnej
Moj T-Mobile lub podczas wizyty w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile.

Aktywowanie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige moze trwa¢ do 48 godzin od momentu ztozenia
zamoOwienia przez Abonenta. T-Mobile poinformuje Abonenta o fakcie aktywowania Opcji Dodatkowej
CANAL+ Prestige w wiadomosci wystanej na adres email podany w Umowie TV.

§ 3. Korzystanie i Optaty za Opcjg Dodatkowg CANAL+ Prestige

1.

Abonent moze korzysta¢ z Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige tylko na Dekoderze podtgczonym do Sieci.
To oznacza, ze do prawidtowego dziatania Dekoder musi mieé¢ state potfaczenie z internetem
Swiattowodowym od T-Mobile.

Z chwilg aktywowania Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige lista Programdéw, do ktérych Abonent ma dostep
zostanie automatycznie powiekszona. Abonent nie bedzie musiat podejmowac zadnych dodatkowych
dziatan zeby méc ogladaé te dodatkowe Programy.

Opcja Dodatkowa CANAL+ Prestige i dostepne w niej Programy sg przeznaczone wyitgcznie do uzytku
osobistego Abonenta, co oznacza przyktadowo, ze Abonent nie moze korzysta¢ z Opcji Dodatkowej
CANAL+ Prestige dla celow komercyjnych.

Za korzystanie z Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige, T-Mobile nalicza automatycznie optate, z goéry za
kazdy rozpoczety Cykl Rozliczeniowy, zgodnie z Cennikiem Promocyjnym, znajdujgcym sie ponizej
Regulaminu.

Cykl Rozliczeniowy dla Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige bedzie taki sam jak dla Ustug Telewizyjnych, z
ktorych korzysta Abonent.

W przypadku aktywowania Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, optata za
nig zostanie naliczona proporcjonalnie do okresu jej obowigzywania, a optata za najblizszy rozpoczynajacy
sie Cykl Rozliczeniowy zostanie powiekszona o to proporcjonalne naliczenie.

T-Mobile bedzie porozumiewat sie z Abonentem w sprawach dostepu do Opcji Dodatkowej CANAL+
Prestige przy pomocy wiadomosci wysytanych na adres email podany w Umowie TV.

§ 4. Wytaczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige

1.

Minimalny okres korzystania z Opcji Dodatkowg CANAL+ Prestige to jeden petny Cykl Rozliczeniowy.
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Abonent moze zleci¢ wytaczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige w dowolnym momencie korzystania z
niej, pod warunkiem, ze uptynat minimalny okres korzystania, o ktéorym mowa w pkt 1 powyzej.

Abonent moze zleci¢ wytaczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige kontaktujgc sie z Biurem Obstugi
Abonenta pod numerem telefonu 602 900 000, na adres boa@t-mobile.pl, w aplikacji mobilnej Moj T-
Mobile lub podczas wizyty w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile.

Wytgczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige nastgpi na koniec Cyklu Rozliczeniowego trwajacego w
momencie ztozenia przez Abonenta zlecenia jej wytaczenia.

Zmiana pakietu Ustug Telewizyjnych na Pakiet S spowoduje automatyczne wytgczenie Opcji Dodatkowej
CANAL+ Prestige z dniem zakoniczenia Cyklu Rozliczeniowego, w ktdrym Abonent korzystat z Pakietu M lub
Pakietu L. Ponowne wtgczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige bedzie mozliwe dopiero po zmianie
Pakietu S na wyzszy.

Z dniem wytaczenia Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige

§ 5. Programy dostepne w ramach Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Abonent, ktéry zaméwi wigczenie Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige uzyska dostep do nastepujacych
Programow:

CANAL+ PREMIUM — czyli kanat z premierowymi pokazami najwiekszych hitéw filmowych i serialowych
oraz relacje na zywo z najwiekszych wydarzen w swiecie filmu;

CANAL+ 1 — powstat z myslg o osobach szczegélnie zabieganych, ktére nie majg mozliwosci obejrzenia
premiery na CANAL+ PREMIUM. Emisje filmOw czy seriali pojawiajg sie tutaj godzine pdznij niz w CANAL+
PREMIUM;

CANAL+ FILM — gratka dla prawdziwych fanéw kina, ktérych oprdécz produkcji interesujg takze recenzje,
wywiady z artystami czy ciekawostki z planéw filmowych;

CANAL+ DOKUMENT —emituje tylko premierowe filmy i serie dokumentalne, w tym polskie programy,
ktorych nie mozna zobaczy¢ nigdzie indziej;

CANAL+ SERIALE — to propozycja dla prawdziwych serialomaniakdéw, na ktérej obejrze¢ mozna zaréwno
Swiatowe hity TV, jak i polskie produkcje CANAL+;

CANAL+ FAMILY — stworzony z myslg o rozrywce dla catej rodziny — od bajek i filmow familijnych, po
produkcje przyrodnicze dla dzieci;

CANAL+ SPORT — sportowy kanat premium na ktérym programy nie sg przerywane reklamami. Na widzow
czekajg tu m.in. najwazniejsze zmagania futbolowe czy tenisowe, mecze koszykdéwki, zawody zuzlowe czy
gale boksu;

CANAL+ SPORT2 —sportowy kanat premium na ktérym programy nie sg przerywane reklamami. Na widzéw
czekajg tu m.in. najwazniejsze zmagania futbolowe czy tenisowe, mecze koszykéwki, zawody zuzlowe czy
gale boksu;

CANAL+ SPORT3 —to gratka dla kibicow pitkarskiej Ekstraklasy, ktérzy znajda tu nie tylko wszystkie mecze
Ekstraklasy, ale tez liczne autorskie magazyny z udziatem ekspertéw;

CANAL+ SPORT4 —to gratka dla kibicow pitkarskiej Ekstraklasy, ktérzy znajda tu nie tylko wszystkie mecze
Ekstraklasy, ale tez liczne autorskie magazyny z udziatem ekspertéw.

§ 6. Postanowienia koricowe

1.

T-Mobile zaprzestanie $swiadczenia Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige w momencie rozwigzania lub
wygasniecia Umowy TV, chyba ze Abonent zleci wczesniejsze jej wytaczenie.

Opcja Dodatkowa CANAL+ Prestige nie bedzie dostepna dla Abonentéw w przypadku zawieszenia lub
zablokowania $wiadczenia Ustug Telewizyjnych.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych z aktywacjg Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige,
Abonent moze kierowac zgtoszenia do Biura Obstugi Abonenta pod numer telefonu 602 900 000 badz na
adres boa@t-mobile.pl.

Regulamin i Promocyjny Cennik moze ulec zmianie w przypadku: a. zmiany ilosci Programow przez
Nadawce, b. zmiany nazwy Programu przez Nadawce, c. zmiany oferty, warunkéw technicznych i
funkcjonalnosci przez Nadawce lub T-Mobile, d. zmiany cen Ustug Telewizyjnych przez T-Mobile lub
Nadawce, w szczegdlnos$ci zmiany przez T-Mobile Cennika Promocyjnego, e. zmiany przepisdw prawa,
f. usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.

Zmiana Regulaminu lub Promocyjnego Cennika zostanie opublikowana na www.t-mobile.pl. Abonent
zostanie powiadomiony o zmianie obowigzujgcego go Promocyjnego Cennika i Regulaminu z co najmniej

Obowiazuje od dnia 22.09.2022 r. 2



10.

miesiecznym wyprzedzeniem (termin ten moze by¢ krétszy na skutek przyczyn niezaleznych od T-Mobile)
przy pomocy wiadomosci wystanej na adres email podany w Umowie TV. Termin ten nie dotyczy sytuacji,
gdy zmiana Regulaminu lub Promocyjnego Cennika bedzie wynikata ze zmiany przepisdw prawa,
powodowata obnizenie optaty, decyzji odpowiedniego organu.

Niezaleznie od uprawnien Abonenta wskazanych w paragrafie 4 pkt 2 Regulaminu, w przypadku braku
akceptacji zmiany obowigzujgcego Promocyjnego Cennika i/lub Regulaminu, Abonentowi przystuguje
prawo do rezygnacji z dostepu do Opcji Dodatkowej CANAL+ Prestige., przed dniem wejscia zmian w zycie.
T-Mobile zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania dostepu do Opcji Dodatkowej CANAL+
Prestige lub odwotania tego Regulaminu. T-Mobile poinformuje o tym Abonenta przy pomocy wiadomosci
wystanej na adres email podany w Umowie TV z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem (termin ten
moze by¢ krétszy na skutek przyczyn niezaleznych od T-Mobile) oraz poda jg do publicznej wiadomosci na
stronie www.t-mobile.pl. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy odwotanie Regulaminu bedzie wynikato ze
zmiany przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania umowy tgczacej T-
Mobile z Nadawca.

Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktéry zawart umowe w oparciu o ten Regulamin w trybie na odlegtosé.
Umowa zawarta w oparciu o ten Regulamin jest umowg dodatkowa, powigzang z Umowg TV. Odstgpienie
przez konsumenta od Umowy TV zawartej w trybie na odlegtos¢ skutkuje wygasnieciem réwniez umowy
zawartej w oparciu o ten Regulamin. Ponadto, Abonent ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w oparciu
o ten Regulamin bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. W celu dotrzymania tego
terminu wystarczy przestanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu. Oswiadczenie
mozna przekazac¢ do T-Mobile w nastepujacy sposdéb: a. w formie pisemnej na adres T-Mobile lub w Punkcie
Sprzedazy lub b. w formie dokumentowej - przesytajac poczty elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl
czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Abonenta wypowiedzenia, albo c. w formie
dokumentowej - innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi Abonenta,
ktory T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest na www.t-mobile.pl).
Mozna w tym celu skorzysta¢ z formularza przekazanego przez T-Mobile wraz z Pouczeniem o odstgpieniu
od Umowy TV albo z formularza ustawowego, ktéry takze zostat zawarty w tym Pouczeniu. Jednak
korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe — Abonent moze samodzielnie sformutowaé swoje
oswiadczenie o odstgpieniu. W przypadku odstgpienia od umowy, zawartej w oparciu o ten Regulamin T-
Mobile zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. T-Mobile czyni to niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym otrzymat informacje o decyzji Abonenta
o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Abonenta w
oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku nie wskazania go tam — w sposéb uzgodniony podczas
dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem tych pfatnosci. Jesli T-Mobile na zyczenie Abonenta umozliwit mu dostep do Opcji Dodatkowe;j
CANAL+ Prestige przed uptywem wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zgda¢ od Abonenta optat
proporcjonalnych za czas od chwili umozliwienia Abonentowi dostepu do Opcji Dodatkowej CANAL+
Prestige do momentu, w ktérym o$wiadczenie o odstgpieniu do T-Mobile dotarto.

Kwestie zwigzane z Ustugami Telewizyjnymi, w tym zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji, s uregulowane
w Umowie TV, Szczegdtowych Warunkach Korzystania z Ustug Telewizyjnych oraz Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T Mobile.

Regulamin obowigzuje od 22.09.2022r. i jest udostepniony na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

PROMOCYINY CENNIK

NAZWA OPLATA ZA CYKL ROZLICZENIOWY
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Obowiazuje od dnia 22.09.2022 r. 3



