LIFE IS FOR SHARING.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR P-AGR-

zawarta pomiedzy:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471
min ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490 (dalej ,, T Mobile” lub ,,Operator”).

a abonentem:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres korespondencyjny:

Adres swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych:

Numer Kontaktowy:

E-mail Kontaktowy:

PESEL:

Identyfikator Abonenta:

Numer weryfikacji:

Numer ustugi w ramach Umowy:

Hasto dostepu do ustugi:

(dalej ,Abonent”)

Numer Umowy: P-AGR-
Nazwa formularza UM_FTTH_01072022

Identyfikator Abonenta:

Hasto:

Kod sprzedawcy -
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1 PRZEDMIOT | STRUKTURA UMOWY. WARUNEK. TERMIN PRZYtACZENIA DO SIECI

1.1 Operator $wiadczy Abonentowi okreslone w Umowie Ustugi Telekomunikacyjne. Abonent z tego tytutu uiszcza T-Mobile
optaty zgodnie z Cennikiem.

1.2 Abonent korzysta z oferty Internet - Swiattowdd 2022/XX o kodzie P_IS_24M_3M0_2022_XX w taryfie Internet -
Swiattowdd. Szczegdty tej oferty znajduja sie w Warunkach Oferty Promocyjnej. Dzieki promocji Abonent uzyskuije ulge
w stosunku do warunkéw standardowych.

1.3 Na Umowe sktadajg sie jej gtdwna czesé (niniejszy dokument i podpisywane przez Abonenta O$wiadczenie w czesci
dotyczacej Ustug Telekomunikacyjnych) oraz nastepujace jej zataczniki: Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”); Warunki Oferty Promocyjnej Internet - Swiatfowodd 2022/XX;
Cennik Taryfy Internet - Swiattowod; a w przypadku gdy Abonent zamowit Fakture w formie elektronicznej — takze
Regulamin przesytania faktur w formie elektroniczne;j.

1.4 T-Mobile $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w Sieci stacjonarnej (,Sie¢”), w oparciu o facze dostepowe innego operatora.
Przytaczenie do Sieci skutkujace rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zalezy od szeregu warunkdw,
na ktére T-Mobile nie ma wptywu. Z tych wzgleddéw Umowa zawierana jest pod warunkiem, ze w terminie 270 dni od ztozenia
pod nig podpisu przez Abonenta dojdzie do wskazanego przytaczenia do Sieci. W przypadku niespetnienia powyzszego
warunku Umowe uwaza si¢ za niezawartg. Abonent moze do tej chwili cofna¢ swoje oswiadczenie o zawarciu Umowy i na jgj
gruncie bedzie to bez konsekwencii. Jesli zUmowa jest zwigzana umowa o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych, to takie
cofniecie obejmie swym skutkiem takze te umowe (zgodnie z jej postanowieniami). Jesli Abonent réwnolegle mainng
umowe o0 Swiadczenie abonamentowych ustug telekomunikacyjnych i jej postanowienia tak przewiduja, to takie cofniecie
oswiadczenia spowoduje wzrost abonamentu za te ustugi. Uprawienie to nie umniejsza innych uprawnien Abonenta
bedgcego Konsumentem w przypadku zawarcia Umowy w trybie na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. O braku
mozliwoéci spetnienia sie powyzszego warunku T-Mobile powiadamia Abonenta telefonicznie lub SMS-em w terminie 14 dni,
liczac od dnia otrzymania informacji w tym zakresie.

15 Przytaczenia do sieci dokona instalator podczas wizyty w lokalu Abonenta pod adresem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. Instalator informuje Abonenta o dokonanym przytaczeniu do Sieci.
1.6 Terminy pisane wielka litera, a niezdefiniowane na biezaco w tekscie Umowy, majg znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”).

2 USLUGI

2.1 T-Mobile $wiadczy Abonentowi nastepujace podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne: | stacjonarne ustugi transmisji danych
w Sieci a w ich ramach lub w zwigzku z nimi:
M przytaczenie do Sieci
M dostep do Sieci (ustuga objeta Abonamentem)
M transmisja danych w ramach Internetu w Sieci (ustuga objeta Abonamentem)
Opcja Ustugi: Internet - Swiattowdd do 300 Mb/s (predkosé maksymalna - pobieranie/wysytanie: 300 Mb/s / 50 Mby/s;
predko$¢ minimalna - pobieranie/wysytanie 100 Mb/s / 10 Mb/s; predkos¢ zwykle dostepna, osiggalna przez 70% doby —
pobieranie/wysytanie: 250 Mb/s / 45 Mb/s)
Predkosci podane sg w standardzie Sl tzn. 1 Mb/s =1 000 kb/s. Powyzsze ustugi $wiadczone sg z dynamicznie
przydzielanym adresem IP. Dodatkowe lub specjalistyczne Ustugi Telekomunikacyjne i opcje ustug wymienione sg takze
w Cenniku. T-Mobile $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne wraz z dostepnymi opcjami ustugowymi wybranymi przez
Abonenta.
Ponadto Operator udostepnia:
M router WiFi PREMIUM 2.0
Uwarunkowania sieciowe lub decyzje Abonenta, ujawnione podczas wizyty instalatora, mogg wywota¢ koniecznos$¢
udostepnienia innych dodatkowych urzadzen w celu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. W takim przypadku T-Mobile
udostepni Abonentowi takie urzadzenie/a. Sprzet, o ktérym mowa w trzech zdaniach poprzednich (dalej ,Sprzet”), zostanie
wydany Abonentowi przez instalatora w trakcie jego wizyty zwigzanej z przytgczeniem do Sieci, a jego niepowtarzalne
numery i modele zostang wskazane w Protokole Zdawczo-Odbiorczym sporzadzonym po wykonaniu tej ustugi.

3 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

3.1 Umowa jest zawarta na czas okreslony 24 miesiecy, liczony od spetnienia sie warunku zawieszajacego z ppkt 1.4 powyzej
(,Czas Okreslony”).

3.2 Po uptywie Czasu Okreslonego Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony. PrzedtuZenie nie nastapi, jesli Abonent

lub T-Mobile ztozy drugiej stronie na 30 dni przed koricem Czasu Okreslonego oswiadczenie o jej nieprzedtuzaniu.
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3.3 W pozostatych kwestiach do tego o$wiadczenia stosuje sie zasady jak dla wypowiedzenia z ppkt 5.2 ponizej. Nie pdzniej niz
30 dni przed koricem Czasu Okreslonego T-Mobile poinformuje Abonenta na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg
elektroniczng lub SMS-em, o (a) nadchodzacym przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony, (b) sposobach jej rozwigzania
oraz (c) najkorzystniejszych oferowanych przez T-Mobile pakietach taryfowych. Jesli zUmowa zwigzana jest umowa o
$wiadczenie Ustug Telewizyjnych, nieprzedtuzenie Umowy i jej zakoriczenie z koicem czasu okreslonego oznacza
automatyczne rozwigzanie w tej samej chwili tej drugiej umowy (zgodnie z jej postanowieniami). Jesli Abonent réwnolegle
ma inng umowe o $wiadczenie abonamentowych ustug telekomunikacyjnych i jej postanowienia tak przewiduija, to takie
nieprzedtuzenie i zakonczenie spowoduje wzrost abonamentu za te ustugi.

3.4 Czas Okreslony jest minimalnym okresem wymaganym przez T-Mobile do skorzystania przez Abonenta z oferty promocyjne;.
4 ZMIANA UMOWY
4.1 Warunki Umowy Abonent moze zmieni¢ zawierajac aneks, albo dokonujac ich mniejszej modyfikacji, co dalej bedzie

okreslane jako ,Czesciowa Zmiana Warunkéw Umowy". Abonent moze zawrzeé aneks lub dokona¢ Czesciowej Zmiany
Warunkéw Umowy w ramach ofert i mozliwosci technicznych udostepnianych przez T-Mobile. Dla uniknigcia watpliwosci
podkresla sie, ze nie jest zmiang warunkdéw Umowy wtgczenie/wytaczenie ustugi przewidziane jej postanowieniami.

4.2 W ramach ofert i mozliwosci technicznych udostepnianych przez T-Mobile, o ile Abonent zostanie zidentyfikowany jako
0soba uprawniona, moze on dokona¢ zmiany warunkéw Umowy na odlegtosé: telefonicznie, drogg elektroniczng lub przez
inny automatyczny system obstugi Abonenta.

43 W przypadku Czesciowej Zmiany Warunkéw Umowy zlecanej na odlegto$¢ majg zastosowanie nastepujace zasady:

431 Czesciowa Zmiana Warunkéw Umowy dokonywana przez Abonenta przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
(np. na www.t-mobile.pl lub za pos$rednictwem aplikacji M6j T-Mobile).

T-Mobile udostepnia na ekranie wszystkie wymagane prawem informacje, w tym nowe warunki Umowy, i Twoje
Oswiadczenie o zwigzaniu sig nimi. Do Czesciowej Zmiany Warunkdw Umowy dochodzi w chwili wystania przez Abonenta
odpowiedniego komunikatu/klikniecia przez niego w pole/link méwiacy o ptatnosci (np. ,Zamawiam i ptace”).

Po dokonaniu takiej zmiany, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach,
T-Mobile przesyta do Abonenta pocztg elektroniczng (e-mail) wymagane prawem informacje, w tym tre$¢ nowych warunkow
Umowy, oraz O$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie nimi. Jednakze, w przypadku, gdy objetos¢ informaciji na to pozwala,
T-Mobile moze wysta¢ je do Abonenta wytacznie komunikatami SMS/MMS.

432 Czesciowa Zmiana Warunkéw Umowy, ktdrej zlecenie Abonent rozpoczat przez telefon.

W trakcie lub po rozmowie telefonicznej T-Mobile wysyta do Abonenta obowigzkowe informacje, w tym nowe warunki
Umowy, i O$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie nimi. Jesli Abonent podat T-Mobile adres elektroniczny, wysytka
dokonywana jest pocztg elektroniczng (e-mail). W innym przypadku wysytane jest pismo (kurier). Jednakze, w kazdym
przypadku, gdy objetos¢ informaciji na to pozwala, Abonent otrzyma je tylko komunikatami SMS/MMS. Do Cze$ciowej
Zmiany Warunkéw Umowy dochodzi w chwili potwierdzenia przez Abonenta otrzymanych w ten sposéb warunkdw, co
nastepuje, w zaleznosci od sposobu dostarczenia Abonentowi wskazanych wyzej informacji i mozliwosci udostepnionych
przez T-Mobile:

43.2.1 przez klikniecie w link potwierdzajacy zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail/SMS/MMS, wystanie
uzgodnionego z T-Mobile komunikatu SMS, bagdz w rozmowie telefonicznej nagrywanej przez T-Mobile albo

4322 przez ztozenie podpisu podczas wizyty kuriera.

4.4 T-Mobile moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w jej czasie okreslonym, gdy wystapi ktérakolwiek z nastepujacych
okolicznosci, o ile jest ona obiektywna i nie ma on na nig wptywu:

441 ogtoszenie przez Gtowny Urzad Statystyczny sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ktory
wykaze zmiane cen o co najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego roku; (Wzrost cen o 3 % lub wiecej (warto$¢ wskaznika
przynajmniej 103) moze spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3 % lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 97)
moze spowodowac ich obnizenie - stosownie do wskaznika. Podstawe do obliczenia podwyzki/obnizki stanowi wysokos¢
optaty bez rabatdéw - nawet, gdyby obowiazywaty. Przez optate bez rabatu rozumie¢ nalezy takze wyzszy abonament, ktory
obowigzywatby/obowiazuje po automatycznym jego wzroscie na skutek niespetnienia warunku wspdétwystepowania uméow
(chodzi o rownolegle istniejace umowy uprawniajace do nizszego abonamentu). Zmiana cen moze nastgpi¢ w roku
kalendarzowym, w ktorym nastapito ogtoszenia wskaznika. T-Mobile musi obnizyé optaty, gdy wskaznik osiagnie warto$¢ 97
lub mniej i w danej ofercie T-Mobile wczesniej dokonat podwyzki na podstawie niniejszego podpunktu.),

4472 decyzja Prezesa UKE uprawnia T-Mobile do wprowadzenia zmiany Umowy (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe
zgodnie z tym uprawnieniem),
443 konieczno$¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKIK, KNF lub Prezesa

UODO lub innego organu (innego niz Prezes UKE), ktdry jest uprawniony do wydawania decyzji w stosunku do T-Mobile
(T-Mobile moze wéwczas zmienié umowe w granicach wynikajgcych z tej decyzji),
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44.4 zmiana interpretacji przepiséw przez Urzedy; wydanie zalecer pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub wytycznych
uprawnionych organoéw; utrata prawa do wykorzystywania czestotliwosci radiowych,
445 wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej, oddziatujgcego na sytuacje finansowg T-Mobile (przez site wyzszg rozumie

sie zdarzenie, (a) ktérego T-Mobile nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach
profesjonalnych i (b) ktére jest zewnetrzne zardwno w stosunku do Klienta jak i T-Mobile i (¢) ktéremu T-Mobile nie mdgt sie
przeciwstawi¢ dziatajgc z tak rozumiang nalezytg starannoscia,

446 jednostronna/e zmiana zasad wspétpracy lub zakoniczenie wspdtpracy z T-Mobile przez partnera biznesowego, albo z jego
winy - wywotujgce/a brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub utrzymania okreslonego Umowa zakresu lub poziomu jej
$wiadczenia lub podniesienie kosztdw jej Swiadczenia, w tym w wyniku zmiany stawek rozliczen; chodzi tu o sytuacje, gdy
nie ma mozliwosci znalezienia partnera zastepczego, ktéry dostarczatby T-Mobile niezbedny produkt na dotychczasowych
zasadach (T-Mobile moze wéwczas, odpowiednio, usungé Ustuge z Umowy, zmieni¢ w Umowie jej cechy, w tym podnies¢
cene - jedynie adekwatnie do przyczyny),

447 zmiana w standardach $wiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych)
lub dokumentach publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU) oznaczajgca zmiane warunkdéw swiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe zgodnie
z nowymi standardami, a jesli nowe standardy bedg oznaczaé wzrost kosztéw - takze odpowiednio ceny),

44.8 wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacii
wykorzystania zasobow czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (T-Mobile moze wéwczas odpowiednio dokonad
w Umowie zmian dotyczgcych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie),

449 z danej ustugi, funkcjonalno$ci, promocii lub taryfy korzysta mniej niz 3 % abonentéw Stacjonarnego Internetu T-Mobile;
nie uwzglednia sie przy tym abonentdw systeméw prepaid na karte (T-Mobile moze wéwczas, odpowiednio, zaprzestaé
$wiadczenia tej ustugi/funkcjonalnosci obnizajac cene lub przeniesé abonentdw na inng taryfe),

4410 obnizka cen detalicznych ustugi (w tym obnizka oczekiwana i pewna), spowodowana zmiang zasad naliczania opfat lub
ustalania ich wysokosci, wynikajaca ze zmiany przepiséw prawa i skutkujaca utratg rentownosci tej ustugi (T-Mobile moze
wowczas podniesé inne ceny w Umowie do poziomu przywracajacego poziom rentownosci tej ustugi sprzed wspomniane;
obnizki),

4411 wystgpienie wskazanego w przepisach prawa obiektywnego stanu kosztéw $wiadczenia ustug regulowanych przez prawo
Unii Europejskiej uprawniajgcego T-Mobile (na mocy przepisy prawa) do $wiadczenia tych ustug w cenach wyzszych niz
zasadniczo wynika z takich przepiséw (T-Mobile moze wéwczas podniesé ceny tych ustug w Umowie do maksymalnego
poziomu dopuszczonego prawem),

4412 wzrost cen ustug, dla ktérych ustalenia konieczne jest stosowanie przepiséw prawa regulujgcych ich ceny przez odniesienie
sie do kursu EURO (wéwczas T-Mobile moze podnies$é ceny tych ustug ),

4413 wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, udogodnien lub rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug, nowych kanatéw
obstugi serwisowej, w tym nowych sposobow zawierania lub zmiany Umowy, nowych danych jakosciowych.

4.5 T-Mobile moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy po jej automatycznym przedtuzeniu (po uptywie czasu okreslonego),
gdy wystapi ktérakolwiek z nastepujacych okolicznos¢:

451 dowolna okoliczno$é z ppkt 4.4 powyzej (zakres zmiany jest tam wskazany),

452 warunki Umowy nie uwzgledniajg zmiany warunkow rynkowych zwigzanej z postepem technicznym, technologicznym
lub informatycznym (T-Mobile moze wowczas dokona¢ zmiany uwzgledniajacej ten postep),

453 wzrost obcigzen publicznoprawnych T-Mobile, np. wzrost stawek podatkdw i opfat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana
sposobu (w tym podstawy) ich naliczania (T-Mobile moze wtedy dokona¢ odpowiedniej podwyzki cen),

454 ustalenie na wyzszym poziomie lub inna niekorzystna dla T-Mobile zmiana optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego

lub innych optat w drodze umowy lub decyzji administracyjnej Prezesa UKE, lub innych decyzji organdéw regulacyjnych
zmieniajacych zasady rozliczen pomiedzy operatorami $wiadczacymi ustugi komunikaciji elektronicznej (T-Mobile moze
wtedy dokona¢ odpowiedniej podwyzki cen) lub wzrost kosztow finansowania dziatalnosci, w szczegdlnosci spowodowany
zmiang stop procentowych publikowanych przez Narodowy Bank Polski lub zmiang kurséw walut (T-Mobile moze wtedy
dokonac¢ odpowiedniej podwyzki cen),

455 wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie - Prawo telekomunikacyjne,

456 wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnoéci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
457 wzrost cen urzadzen, oprogramowania lub tresci wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug.

4.6 W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Umowy okreslonych w jej gtéwnej czesci (niniejszy

dokument i O$wiadczenie w zakresie postanowien dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych) lub Regulaminie, oraz zmian w
Cenniku, stosuje sie nastepujgce zasady:

4.6.1 T-Mobile informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian oraz o uprawnieniach Abonenta i konsekwencjach ich
wykorzystania: (a) na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz (b) w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa. Jesli Abonent zawart Umowe w formie dokumentowej otrzymawszy jej tres¢ na adres e-mail, T-Mobile bedzie
informowa¢ Abonenta o wskazanych zmianach wiadomoscia przesytang na jego adres e-mail, chyba ze zazgda on, aby
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dostarczac takie wiadomosci na pismie. Jesli Abonent zawart Umowe w formie dokumentowej otrzymawszy jej tresé
na pi$mie, T-Mobile bedzie informowaé Abonenta o wskazanych zmianach wiadomoscig przesytang na pismie,
chyba Zze zazada on, aby dostarczac¢ takie wiadomosci na adres e-mail. W przypadku propozycji zmiany warunkéw
Regulaminu lub zmiany w Cenniku, gdy zmiana taka (a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (b) powoduje
obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych, (c) powoduje dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku
telekomunikacyjnego, T-Mobile podaje tres¢ proponowanych zmian jedynie na www.t-mobile.pl.

46.2 W kazdym przypadku T-Mobile informuje o zmianie z miesigcznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany
w Umowie. Wyprzedzenie to moze by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewidujg takg mozliwo$¢. Gdy Abonent nie akceptuje
zmian ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie moze on ztozyé do dnia wejscia w zycie zmian (wystarczy wystac je
przed uptywem tego terminu). W pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady z ppkt 5.2 ponizej.
Gdy nie zgadzajac sie na zmiany Abonent ztozy wypowiedzenie, wowczas nie wejdg one w zycie chyba, ze taki skutek
bedzie wynika¢ z przepiséw prawa. Gdy Abonent nie rozwigze Umowy w trybie wyzej opisanym, zmiana wchodzi w zycie
w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

4.7 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z przepiséw
prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

5 ROZWIAZANIE UMOWY. ROSZCZENIE T-MOBILE. ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA ZA SPRZET | INSTALACJE. KARA
UMOWNA

5.1 Umowa zostata zawarta na Czas Okreslony, co oznacza, ze nie moze by¢ rozwigzana bez odszkodowania przed jego
uptywem.

5.2 Umowe mozna rozwigzaé przez jej wypowiedzenie.

5.2.1 W wyniku ztozenia wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia

wynosi 30 dni liczone od dnia ztozenia wypowiedzenia, przy czym konczy sie z uptywem Cyklu Rozliczeniowego, ktory
rozpoczyna sie po tym dniu. Jednakze, gdy Abonent ztozy wypowiedzenie po przedtuzeniu sie Umowy na czas nieokreslony,
to okres wypowiedzenia wynosi tylko jeden miesiac. Do dnia rozwigzania Umowy T-Mobile nalicza optaty. We wskazanym
miesiecznym okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Jesli zUmowg zwigzana jest umowa o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych, rozwigzanie Umowy oznacza automatyczne
rozwigzanie tej drugiej umowy (zgodnie z jej postanowieniami). Jesli Abonent réwnolegle ma inng umowe o $wiadczenie
abonamentowych ustug telekomunikacyjnych i jej postanowienia tak przewiduja, to takie rozwigzanie Umowy spowoduje
wzrost abonamentu za te ustugi.

5272 T-Mobile sktada Abonentowi wypowiedzenie Umowy zawsze na pismie. Abonent sktada T-Mobile wypowiedzenie Umowy:
5.2.2.1 wformie pisemnej na adres T-Mobile lub w Punkcie Sprzedazy,
5.2.2.2 wformie dokumentowej - przesytajac poczta elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne

zdjecie podpisanego przez Abonenta wypowiedzenia, albo
5.2.2.3 wformie dokumentowej - innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostka organizacyjng obstugi abonenta,
ktéry T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatdw jest na www.t mobile.pl).
Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane jednoznacznie identyfikujgce Umowe, np. jej numer lub Numer Telefonu.

5.2.3 Gdy Abonent ztozy wypowiedzenie w formie dokumentowej, T-Mobile potwierdzi mu ten fakt w ciggu jednego dnia
roboczego wysytajagc SMS-a albo wykonujgc potgczenie telefonicznie - w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju numer
Abonent wskazat w Umowie do kontaktu (SMS - gdy komorkowy; potaczenie gtosowe - gdy stacjonarny). Obowigzek
potwierdzenia na numer stacjonarny uwaza si¢ za wykonany, jezeli T-Mobile wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z tym
numerem. Ponadto, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia Abonent otrzyma na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg
elektroniczng lub SMS-em, potwierdzenie przyjecia takiego wypowiedzenia oraz informacje o dniu jego otrzymania oraz dniu
rozwigzania Umowy.

52.4 Gdy Abonent sktada wypowiedzenie Umowy w ramach procesu zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi dostepu
do Internetu, zasady zakonczenia Umowy moga by¢ uzupetnione w dokumencie wydanym Abonentowi przez nowego
dostawce tej ustugi. Nie ma to wptywu na uprawnienie T-Mobile z ppkt 5.7 ponizej.

53 W przypadku niewypetnienia obowigzku ponoszenia optat z tytutu Umowy, T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym. Moze to uczyni¢ jednakze dopiero po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania
naruszen lub usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi w tym celu terminu.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe (w trybie z ppkt 4.6.2 powyzej) bez konsekwencji wskazanych w ppkt 5.7 ponizej,

jesli T-Mobile zmieni jej warunki (w przypadku Cennika - zmieni Cennik) w sposéb wykraczajacy poza wyjatki wskazane

w zdaniach nastepnych. Wyjatkiem jest sytuacja polegajaca na zmianie warunkow gtéwnej czesci Umowy,

gdy koniecznosc jej wprowadzenia wynika ze zmiany przepisdw prawa lub przewidzianej prawem decyzji regulatora rynku
telekomunikacyjnego (na dzien zawarcia Umowy jest nim Urzad Komunikacji Elektronicznej). Wyjatkiem jest takze sytuacja
polegajaca na zmianie warunkéw Regulaminu lub zmianie Cennika, gdy zmiana ta wynika bezposrednio ze zmiany
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przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
wspomnianego regulatora. Wyjatkiem jest tez sytuacja, gdy zmiana odbywa sie na podstawie przepiséw prawa
okreslajgcych inne niz powyzej okolicznosci uprawniajace T-Mobile do zmiany bez utraty mozliwosci dochodzenia
roszczenia z ppkt 5.7 ponizej. Abonent moze takze rozwigza¢ Umowe (w trybie z ppkt 4.6.2 powyzej) bez konsekwencji
wskazanych w ppkt 5.7 ponizej, jesli T-Mobile zmieni warunki innej jego umowy zawartej na czas okreslony, ktore;
postanowienia przewidujg rozciagniecie uprawnienia do jej rozwigzania bez takich konsekwencji na powigzang z nig
Umowe. Dotyczy to na przyktad umdéw zwigzanych w pakiecie Magenta Dom. Abonent poniesie jednak te konsekwencje,
gdy na gruncie tej innej umowy wystapity, odpowiednio, wskazane wyzej wyjatki.

54 T-Mobile ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia
Abonenta, jesli:

541 Abonent dopusci sie naduzycia telekomunikacyjnego, o ktérym mowaw §18 RSUT,

5.4.2 Abonent w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzy/t sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

543 Abonent utracit tytut prawny do lokalu, w ktérym zakonczone jest tacze, w oparciu o ktére Swiadczone sg Ustugi

Telekomunikacyjne, i nie zapewnit ciggtosci (braku przerw) w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych przez odpowiednig
zmiane lokalu z zachowaniem trybu, o ktérym mowa w Warunkach Oferty Promocyjnej stanowigcych zatgcznik Umowy.

55 W momencie rozwigzania lub wygasniecia Umowy T-Mobile zaprzestaje $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
5.6 Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien stron do rozwigzania Umowy okreslonych w przepisach prawa.
5.7 W zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach promocyjnych Abonent otrzymuje ulge w wysokosci 1000 zt. W przypadku

rozwigzania Umowy przed uptywem Czasu Okreslonego, przez Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta, T-Mobile
przystuguje roszczenie. Jego maksymalna wysokos$¢ wynosi 1000 zt. Wskazana kwota jest pomniejszana proporcjonalnie
za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Wptaty Abonent dokonuje na konto wiasciwe dla optat za Ustugi
Telekomunikacyjne. W przypadku, gdy Umowe wypowiada T-Mobile, Abonent wptaca kwote do momentu rozwigzania
Umowy. Jest on wskazany w pismie zawierajacym wypowiedzenie. W przypadku, gdy to Abonent wypowiada Umowe, wptaca
on te kwote w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Powyzsze nie wytacza uprawnienia T-Mobile do optat i kar, o
ktorych mowa w § 18 RSUT, oraz kary/kar umownej/ych przewidzianej na okolicznos¢ nieoddania, nieoddania w terminie
lub uszkodzenia przez Abonenta Sprzetu (pojecie jest zdefiniowane w ppkt 2.1 powyzej). Roszczenie zwigzane z przyznanag
ulga, ktérego maksymalna wysokos$¢ jest wyzej wskazana, nie przystuguje T-Mobile w przypadku rozwigzania przez
Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koficowe. Roszczenie to nie przystuguje T-Mobile takze w innych przypadkach,

zgodnie z ppkt 5.3 powyze;.

58 W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowiazany zwrdci¢ T-Mobile udostepniany w jej ramach
Sprzet w terminie 14 dni liczac od tego rozwigzania lub wygasniecia. W sytuacji niezwrdcenia Sprzetu T-Mobile ma prawo
zada¢ kary/kar umownej/ych w wysoko$ci wskazanej w cenniku taryfy (zatacznik Umowy). W sytuacji, gdy po wystawieniu
noty obcigzeniowej tytutem kary umownej za niezwrécenie Sprzetu, zostanie on zwrécony T-Mobile, wysoko$¢ kary umownej
zostanie przez T-Mobile skorygowana zgodnie z postanowieniami cennika taryfy (zatacznik Umowy). Powyzsze nie wytacza
uprawnienia T-Mobile do dochodzenia innych kar, optat i odszkodowan z Umowy. Abonent nie zyskuje zadnych praw w
stosunku do Sprzetu w przypadku jego niezwrécenia.

59 Kompletny Sprzet Abonent jest zobowigzany zwréci¢ w stanie niepogorszonym, jednakze nie ponosi on odpowiedzialnosci
za nastepstwa prawidtowego, zwyczajnego uzywania.
510 Na takich samych zasadach Abonent odpowiada za zniszczenie/uszkodzenie facza dostepowego w lokalu Abonenta (kabel

od éciany zewnetrznej do gniazdka wtgcznie), co do ktdrego jednakze nie ma obowigzku zwrotu. Postanowienie zdania
poprzedniego obowigzuje tylko w przypadku, gdy tacze to jest wtasnoscig innego operatora (nie obowigzuje, gdy jest ono
wiasnoscig wspdlnoty mieszkaniowej, dewelopera itp.).

5.11 Na www.t-mobile.pl Abonent moze znaleZ¢ informacje na temat cech udostepnionego Sprzetu i instalacji.

6 OBOWIAZKOWE POSTANOWIENIA UMOWY UMIESZCZONE W REGULAMINIE

W Regulaminie Abonent znajdzie odpowiedzi na ponizsze kwestie: czy mozna zmienic taryfe; jak zmienic taryfe; jak
zamawia¢ dodatkowe opcje Ustug Telekomunikacyjnych; jak ptacié¢ naleznosci inne niz kwote roszczenia z ppkt 5.7
powyzej; co to jest Cykl Rozliczeniowy; jakie sg wprowadzone przez T-Mobile (lub na jego zlecenie) ograniczenia co do
korzystania z udostepnianych Abonentowi przez T-Mobile telekomunikacyjnych urzadzen koncowych; dane dotyczace
funkcjonalnosci i jakosci Ustug Telekomunikacyjnych; jaki jest zakres ustug serwisowych oraz jak kontaktowac sie zich
dostawcami; jaka jest odpowiedzialnos¢ Abonenta i T-Mobile za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy (inna niz
okreslona w pkt 5 powyzej), jakie odszkodowanie przystuguje Abonentowi oraz jakie sg zasady i terminy jego wyptaty; jak
sktadac reklamacije i jak T-Mobile je rozpatruje; jakie sg polubowne sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich;

jak uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych; jak T-Mobile informuje Abonenta

0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg oraz jak chroni bezpieczenstwo, prywatnosé i dane osobowe; jakie sg
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optaty nalezne T-Mobile w momencie rozwigzania Umowy oraz — jesli taki przypadek zachodzi — warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym kto ponosi jego koszt.

WNIOSKI ABONENTA

M Zamawiam ustuge przesytania Faktur za Ustugi Telekomunikacyjne i podstawowych wykazéw wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych oraz rozliczen dotyczacych poszczegdlnych Numerdw Telefondw pocztg na adres korespondencyjny.

ZGODY ABONENTA

T-Mobile przyktada duzg wage do ochrony danych osobowych Abonenta. Wyrazenie przez Abonenta zgody jest
dobrowolne. Jesli na korcu zgody znajduje sie dopisek ,(zgoda marketingowa”), oznacza to, ze jest to zgoda wchodzaca
w sktad zbioru okreslanego jako ,zgody marketingowe”, ktére moze by¢ uzyte w Warunkach Oferty Promocyjnej. Abonent
moze wycofa¢ kazdg z ponizszych zgéd w dowolnym momencie.

1) Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne, IVR) reklam T-Mobile przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych
systemow wywotujacych. (zgoda marketingowa)

M TAK

2) Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne, IVR), reklam podmiotéw wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom
T-Mobile, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych. (zgoda
marketingowa)

O TAK

3) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych, dacie nawigzania sesji i czasie
jej trwania, danych lokalizacyjnych, informacji o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych, w celu
prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile. Polityka prywatnosci — https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci
(zgoda marketingowa)

M TAK

4) Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (wiek, pte¢, adres, wartos$¢ faktur, taczne optaty
za ustugi, uzywane ustugi, danych transmisyjnych, dacie nawigzania sesji i czasie jej trwania, danych lokalizacyjnych,
danych o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych, w celu prezentowania mi adekwatnych reklam
podmiotdéw wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. Polityka prywatnosci
— https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci (zgoda marketingowa)

M TAK

5) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne, profilu)
dostepnych w bazach partneréw, w tym ich taczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych
przeze mnie stron, wiek, pte¢, adres podany na umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi
adekwatnych reklam T-Mobile Polska S.A. Oswiadczenie obowigzuje w okresie obowigzywania umowy. Wiem, ze moge
odwota¢ zgode w kazdym czasie. Polityka prywatno$ci — https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci (zgoda
marketingowa)

M TAK

6) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne, profilu)
dostepnych w bazach partneréw w tym ich tgczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych
przeze mnie stron, wiek, pte¢, adres podany na umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi
adekwatnych reklam podmiotéw wspdtpracujgcych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile.
Polityka prywatnodci — https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci (zgoda marketingowa)

M TAK

7) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) oraz
tgczenia ich z informacjami o innych abonentach w celu tworzenia na ich podstawie ogoélnych modeli statystycznych,
ktore bedg prezentowane zainteresowanym podmiotom trzecim. Polityka prywatnosci —
https://firma.tmobile.pl/polityka-prywatnosci (zgoda marketingowa)

M TAK
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8) Zgadzam sig na udostepnienie przez T-Mobile danych dotyczacych moich ptatnosci (np. wysoko$é rachunku,
terminowo$¢ dokonywanych przeze mnie ptatnosci, ilo$¢ i rodzaj posiadanych kontraktéw) do podmiotéw trzecich w
celu oceny przez instytucje finansowe, ubezpieczeniowe i banki mojej wiarygodnosci ptatniczej i zaprezentowania ofert
na preferencyjnych warunkach. Polityka prywatnosci — https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci

M TAK

9) Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod
pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno-
politycznych np. otwarcie obiektdw publicznych, festyny, imprezy kulturalno-spoteczno-polityczne. Polityka prywatnosci
— https://firma.t-mobile.pl/polityka-prywatnosci

M TAK

10) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres
podany na umowie, kod pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi poprzez SMS, MMS, IVR
(telefoniczny interaktywny system obstugi klienta), e-mail istotnych informacji dotyczacych mojej spotecznosci lokalnej
(zdarzenia losowe, utrudnienia w ruchu, remonty). Polityka prywatnosci — https://firma.t-mobile.pl/politykaprywatnosci

M TAK

KILKA SEOW O RODO

W dniu 25.05.2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Jest to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), majace na celu ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie UE. Zmiana przepisow
nie wymaga Panstwa zaangazowania (kontaktu osobistego, telefonicznego, pisemnego z T-Mobile Polska S.A.), jednak zalezy
nam, abyscie Panstwo mieli wszystkie niezbedne informacje wynikajace z RODO, a wigc o tym, w jaki sposob przetwarzamy

i chronimy Panstwa dane osobowe.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest T-Mobile Polska S.A. Dbamy o to, aby dane te byty odpowiednio zabezpieczane,
aich przetwarzanie byto jasne, rzetelne i zgodne z przepisami.

Zapewniamy Panstwa, ze w swoim postepowaniu kierujemy sie przepisami prawa regulujgcymi zasady ochrony danych osobowych.
Rozwigzania dotyczace ochrony danych osobowych stosowane w naszej Firmie odpowiadajg najwyzszym standardom bezpieczenstwa
informacji.

DLACZEGO | JAK PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Przy zawieraniu umowy pozyskujemy Panstwa dane osobowe. Sg to m.in.:
= nazwisko i imiona,
= miejsce i data urodzenia,
= adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny,
= numer kontaktowy oraz adres e-malil,
= numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
= nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca - numer paszportu lub karty
pobytu.
Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwa¢ dane transmisyjne, czyli dane o sposobie korzystania z naszych
ustug.
Powyzsze dane sg nam niezbedne do:
= Zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 b RODO), np. w celu:
- utrzymania poprawnosci dziatania ustug,
- zapewnienia jakosci sieci,
- przepustowosci potaczen, usuwania awarii.
Bez tych danych nie moglibysmy $wiadczyé Panstwu ustug telekomunikacyjnych.
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= Realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 ¢ RODO), np. w celu:
- wystawiania i przechowywania faktur,
- przechowywania informacji o potaczeniach,
- zapewnienia bezpieczenstwa sieci,
- rozpatrywania reklamacji.
* Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile Polska S.A. (art. 6 ust. 1 f RODO), np. w celu:
- ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (m.in. procesy windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci, zawiadamiania wtasciwych
organéw),
- odpowiedzi na Panstwa pytania, wnioski, skargi,
- wsparcia obstugi,
- tworzenia analiz, zestawien na nasze wewnetrzne potrzeby (m.in. raportowanie),
- przygotowania propozycji ofert i rozwigzan dostepnych w T-Mobile Polska S.A.,
- wykrywania naduzy¢, co moze prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania dziatania ustugi,
- blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegto$ci finansowe - w przypadku Klientéw abonamentowych.
Dane te przetwarzamy w czasie trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w okresie niezbednym do rozliczen podatkowych lub wygasniecia
roszczen, o ile przepisy nie nakazujg nam wczesniejszego usuniecia danych.
Mozemy réwniez przetwarza¢ Panstwa dane w innych celach, jesli udzieliliscie Panstwo odrebnej zgody na takie przetwarzanie - na
przyktad zgody na dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 a RODO). Dzieki zgodom marketingowym, w zalezno$ci od Panstwa decyzji,
mozemy na przykfad:
= Prezentowac reklamy T-Mobile Polska S.A. i firm z nami wspédtpracujacych. W tym celu mozemy analizowaé, wedle Panistwa
uznania, dane transmisyjne, sposob korzystania przez Panstwa z urzgdzenia, informacije o rodzaju Panstwa ulubionych serwiséw
internetowych, oprogramowanie sprzetu, aplikacje czy ogéinodostepne dane, np. z serwisdw spotecznosciowych.
= Tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki tego, jak korzystajg Panstwo z funkcjonalnosci, ustug naszych i firm z nami
wspotpracujacych. Informacije te bedziemy tgczy¢ z informacjami o innych naszych Klientach tak, aby budowaé anonimowe bazy
informacji.
Prosze pamietaé, ze majg Panstwo prawo w kazdej chwili wycofaé udzielong zgode.
Zebranie powyzszych informacji pozwoli nam zaproponowaé Paristwu najkorzystniejsze oferty i rozwigzania dostepne w T-Mobile Polska
S.A. i wfirmach, z ktérymi wspétpracujemy. Udzielone zgody sg niezalezne od czasu trwania umowy - od momentu wycofania zgody dane
nie beda przetwarzane.
Przetwarzanie w zwigzku z realizowaniem prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile Polska S.A. oraz na podstawie otrzymanej zgody
moze by¢ wykonywane w sposéb zautomatyzowany, pozwalajacy na prognozowanie preferenciji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np.
wykrywanie naduzy¢) lub ryzyka (np. ocena wyptacalnosci). Takie dziatanie nazywane jest profilowaniem.

KOMU PRZEKAZEMY PANSTWA DANE?

Przekazemy je odbiorcom trzecim, jesli bedziemy mieli ku temu odpowiednig podstawe prawna.

= Organom panstwowym (np. Prokuraturze, Policji, Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

= Partnerom dziatajacym na nasze zlecenie (np. Autoryzowanym Punktom Sprzedazy, aby w naszym imieniu mogli kompleksowo
Panstwa obstugiwac, partnerom wspierajgcym $wiadczenie Panstwu ustug).

= Innym administratorom (np. kurierowi dostarczajgcemu Panstwu umowe z nami, partnerom dostarczajacym ustugi bezposrednio
Panstwu - w celach rozliczeniowych).

= Orange Polska S.A., Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. Przedsigbiorstwom wspotpracujgcym z Orange Polska S.A.

= INEAS.A, ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211 Poznan. Przedsiebiorstwom wspdtpracujacym z INEA S.A.

= Nexera Sp. z0.0., Al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa. Przedsiebiorstwom wspotpracujgcym z Nexera Sp. z 0.0.

W zwiazku ze wspoétpraca z miedzynarodowymi partnerami, Paristwa dane moga by¢ réwniez przekazywane poza EOG. MoZliwo$¢ taka

dotyczy podmiotow wspierajgcych swiadczenie Panstwu ustug, ktdre gwarantuja wysoki stopien ochrony danych, wynikajacy

ze stosowania klauzul umownych, przyjetych przez Komisje Europejska.

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

= Prawo do sprostowania danych - czyli poprawienia danych osobowych gdy sg one btedne, ulegty zmianie lub zdezaktualizowaty sie.
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= Prawo do czesciowego lub catkowitego usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - czyli usuniecia danych, ktére
przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.

= Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - czyli ograniczenia przetwarzania danych wytacznie do ich przechowywania.
= Prawo dostepu do danych - czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz kopii
danych.

= Prawo do przenoszenia danych - czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam przekazaliScie lub wskazania innego
administratora, ktéremu powinniémy je przekazac, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystaé, uzaleznione sg od przepiséw prawa.
Prawo do sprzeciwu - mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych:
= napotrzeby marketingu bezposredniego. Zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych w tym celu.

= wszczegdbinych sytuacjach, jesli przetwarzamy je w prawnie uzasadnionym interesie lub interesie publicznym. Zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tych celach, o ile nie bedg istniaty inne, przewazajace prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania.

Prawo do wycofania zgody - mogg Panstwo w dowolnej chwili wycofaé kazda zgode, ktdrg Panstwo wyrazili. Od ztozenia takiej
dyspozycji nie bedziemy juz przetwarzaé¢ danych we wskazanym przez Panstwa celu. Prosze jednak pamigtaé, ze do czasu wycofania
zgody mamy prawo przetwarzaé Panstwa dane.

Moga Panstwo realizowaé swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego:
= wysytajac e-mail na adres BOA@t-mobile.pl
= telefonicznie pod numerem 602 900 000

= wysytajac wiadomos¢ poprzez strone T-Mobile Polska S.A.: https://www.t-mobile.pl/logowanie (po zalogowaniu), dla posiadaczy
abonamentu telefonicznego w T-Mobile Polska S.A.

= przez aplikacje mobilng (M&j T-Mobile), dla posiadaczy abonamentu telefonicznego w T-Mobile Polska S.A.

= wysytajac na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Maja Paristwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

Znajda nas Panstwo pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12; 02-674 Warszawa. Moga Paristwo napisa¢ réwniez
do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile Polska S.A. na adres IOD@t-mobile.pl
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