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REGULAMIN SERWISU ,,AUDIOTEKA W T-MOBILE”

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady dostepu do serwisu Audioteka oraz zasady dokonywania ptatnosci za
korzystanie z serwisu w T-Mobile.
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Dostawca serwisu Audioteka (,,Serwis”) i podmiotem, ktéry go udostepnia jest Audioteka S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa.
Osobami uprawnionymi do skorzystania z Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu sg wszyscy Abonenci T-Mobile*, Uzytkownicy T-
Mobile na karte**, Uzytkownicy systemu Heyah Mix i Heyah, a takze Abonenci Heyah (zwani dalej ,,Uzytkownikami”).
* dotyczy abonentdw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,,Era Mix” (wiecej szczegétéw w Objasnieniach).
**dotyczy abonentéw: , T-Mobile na karte”, ,, Tak Tak — T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak” (wiecej szczegétdw w Objasnieniach).
Zawarcie umowy, na podstawie, ktérej nastepuje swiadczenie ustug oferowanych przez Audioteke w ramach Serwisu jest zdefiniowane i
opisane w Regulaminie Serwisu Audioteka, dostepnym na stronach www.audioteka.pl.
Transakcja w Serwisie zaréwno w aplikacji mobilnej Audioteka jak i na stronie internetowej moze by¢ dokonywana w formie jednorazowej
ptatnosci lub w formie auto-odnawialnej subskrypcji poprzez konto w T-Mobile. Zamoéwienia sg przyjmowane przez aplikacje mobilng
Audioteka oraz poprzez dedykowany mechanizm na stronie internetowej serwisu pod adresem www.audioteka.pl.
W ramach Serwisu Audioteka udostepnia Uzytkownikowi ustuge polegajaca na:
przyznaniu na konto Uzytkownika w Serwisie, ktdre jest powigzane z kontem Uzytkownika w sieci T-Mobile, w kazdym cyklu korzystania z
ustugi subskrypcji (liczonym jako kolejne 30 dni kalendarzowe), 1 punktu uprawniajgcego do pobrania 1 audiobooka z kolekcji Serwisu w
danym Cyklu 30 dniowym, gdzie wymiana punktéw jest dokonywana w stosunku 1 punkt = 1 audiobook. Punkt bedzie posiadat 90-dniowy
termin waznosci. W przypadku niewykorzystania Punktu w terminie 90 dni od dnia przyznania Punktu zostanie on usuniety z konta
Uzytkownika. Niewykorzystane przez Uzytkownika Punkty nie podlegajg wymianie na Produkty Multimedialne ani na inny ekwiwalent.
Informacje o aktualnej liczbie przyznanych Punktéw Uzytkownik moze znalei¢ po zalogowaniu sie¢ w Serwisie na stronie internetowej
Administratora oraz w aplikacji mobilnej Administratora.
Umozliwieniu zakupu na konto Uzytkownika w Serwisie powigzane z kontem Uzytkownika w sieci T-Mobile audiobookéw z Katalogu
serwisu Audioteka poprzez ptatnosci T-Mobile okreslone w niniejszym Regulaminie.
Po uzyskaniu dostepu do Serwisu Uzytkownik moze odstuchiwac i nabywac oferowane w nim produkty w formie plikow do pobrania na
elektroniczny nosnik informacji i korzysta¢ z nich zgodnie z Licencjg Uzytkownika.
Dostep do Serwisu dla Uzytkownikéw za posrednictwem aplikacji mobilnej Audioteka mozliwy jest w szczegdlnosci poprzez urzadzenia
oparte na systemie operacyjnym Android. Aplikacje mobilng nalezy w takim przypadku zainstalowaé we wtasnym zakresie pobierajac jg ze
sklepu z aplikacjami Google Play. Pobranie i korzystanie z Aplikacji Mobilnej wiaze sie z optatg za transmisje danych zgodng z taryfg
Operatora, z ktorej korzysta Uzytkownik. W przypadku urzadzerh mobilnych opartych na systemie operacyjnym innym niz wymieniony
powyzej dostep do Serwisu mozliwy jest na zasadach okreslonych w pkt. 10i 11.
Korzystajgc z niniejszego Regulaminu mozna uruchomi¢ ustuge ,Subskrypcja Audioteka T-Mobile” (zwang dalej ,Subskrypcjg”), ktora
umozliwia ciggty dostep do Serwisu z zastrzezeniem ponizszych punktow.
Dokonujac aktywacji Subskrypcji Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tresci.
Subskrypcja moze zosta¢ aktywowana przez Uzytkownika poprzez wystanie SMS o tresci: A na bezptatny numer 8017, poprzez aplikacje
Audioteka, dedykowana strone internetowa oraz poprzez aplikacje Mdj T-Mobile. W odpowiedzi Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ SMS z
linkiem. Dezaktywacja subskrypcji nastepuje poprzez wystanie SMS o tresci A ANULUJ pod bezptatny numer 8717 lub poprzez dezaktywacje
w aplikacji Méj T-Mobile.
Wybierajac link z wiadomosci SMS Uzytkownik bedzie mégt za pomoca sieci T-Mobile pobrac Aplikacje mobilng Audioteka lub, w przypadku
braku telefonu koniecznego do uruchomienia Aplikacji mobilnej Audioteka, wej$¢ na dedykowang strone Serwisu w celu wykorzystania
punktu na wybrany przez siebie audiobook.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 11 jednoczesnie z pobraniem i uruchomieniem aplikacji mobilnej dochodzi do automatycznego
uruchomienia Ustugi Subskrypcji opisanej w pkt. 5.1.
Za pobieranie aplikacji mobilnej Audioteka oraz dalsze z niej korzystanie moze zostac naliczona optata za transmisje danych wedtug stawek
Operatora.
Subskrypcja moze zostaé réwniez aktywowana przez Uzytkownik w przypadku gdy zostanie udzielony dostep do Serwisu w sposdb okreslony
w pkt. 7 oraz w przypadku uzyskania dostepu do Serwisu za pomoca strony internetowej www.audioteka.pl poprzez wybranie
odpowiedniego pola ,,Aktywuj” oznaczajacego potwierdzenie aktywacji Subskrypcji. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej aktywacja
Ustugi Subskrypcji nastepuje poprzez wystanie przez Uzytkownika w ww. sposdb bezptatnej wiadomosci SMS za posrednictwem aplikacji
Audioteka.
Aktywacja, dezaktywacja Subskrypcji moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika posiadajgcego aktywng Karty SIM w sieci T-Mobile.
Niezaleznie od aktywacji Subskrypcji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Uzytkownik moze dokona¢ zakupu audiobookow
poprzez dokonanie jednorazowej ptatnosci w sposdéb, o ktérym mowa w pkt. 4.

Ustuga Subskrypcji wystepuje w modelu promocyjnym Try&Buy, ktéry polega na tym iz:

Uzytkownik ktéry aktywowat ustuge Subskrypcji poza aplikacja mobilng po raz pierwszy nie bedzie ponosit optaty przez pierwsze 30 dni

kalendarzowych korzystania z Subskrypcji.
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Przed zakoriczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa powyzej w pkt. 17.1 powyzej Uzytkownika otrzyma SMS informujacy o tym, iz
za dalsze korzystanie z Subskrypcji pobierana bedzie optata cykliczna oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z ustugi.

Po tym okresie Uzytkownik za korzystanie z Subskrypcji bedzie ponosit optate cykliczng w wysokosci 19,90 zt z VAT za kazde 30 dni
kalendarzowych korzystania z Subskrypcji (,,Cykl 30 dniowy”). Cykl ten bedzie sie powtarza¢ do momentu dezaktywacji Subskrypcji.
Powiadomienie za pomoca SMS informujgce o przedtuzeniu Subskrypcji oraz o tym, iz za dalsze korzystanie z Subskrypcji pobierana bedzie
opfata cykliczna bedzie wysytane po zakoriczeniu kazdego Cyklu 30 dniowego.

Uzytkownikowi, ktéry aktywowata ustuge Subskrypcji w aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w pkt. 14 nie przystuguje okres
promocyjny, o ktérym mowa w pkt. 17.1. Bedzie on ponosit optaty od momentu aktywacji Subskrypcji na zasadach okreslonych w pkt. 17.3.

Obowiazuje od dnia 2018-12-07


http://www.audioteka.pl/
http://www.audioteka.pl/

Regulamin serwisu ,Audioteka w T-Mobile”

19. Optata cykliczna za korzystanie z Subskrypcji bedzie uwzgledniona na Fakturze i wyodrebniona w podstawowym wykazie ustug. Faktura
bedzie uwzgledniac tyle optat cyklicznych za korzystanie z Subskrypciji, ile cykli 30 dniowych rozpocznie sie w danym Cyklu Rozliczeniowym.

20. W przypadku zawieszenia lub zablokowania swiadczenia ustug telekomunikacyjnych moze dojs$¢ do zablokowania dostepu do zaméwionego
audiobooka w przypadku jednorazowego zakupu albo w przypadku Subskrypcji nie przyznania punkt zgodnie z postanowieniami pkt. 5.1.

21. Subskrypcja w modelu ptatnym, o ktérym mowa w pkt. 17.3 jest auto-odnawialna, co oznacza, ze jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje z ustugi
Subskrypcji, nastgpi automatyczne przekierowanie do kolejnego ptatnego okresu.

23. W przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego Uzytkownik moze ponosi¢ optaty za roaming wedtug obowigzujacego cennika
ustug telekomunikacyjnych odpowiedniego dla taryfy, z ktérej korzysta Uzytkownik.

24, Reklamacje:

24.1.  Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Serwisu o ktérych mowa w powyzszym regulaminie droga
elektroniczng na adres: obsluga.klienta@audioteka.pl.

24.2. Audioteka rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zostaé przedtuzony, w
przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. O przedtuzeniu terminu reklamacji oraz o odmowie uwzglednienia
reklamacji Audioteka poinformuje Uzytkownika.

25. Zmiany niniejszego Regulaminu nie bedg miaty wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownika.

Objasnienia

* dotyczy abonentdw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,,Era Mix”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Operatorem (,,Umowy”) zawartej na pismie: 3

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw z dnia 6 lipca 2009 r.,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003 (z pézn. zm.) albo
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujacego od dnia 28 wrzeénia 2009 r. albo

(2) od dnia 5 czerwca 2011 r. ktdrej zafacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
T-Mobile obowigzujgcy od dnia 5 czerwca 2011 r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix
obowigzujacy od dnia 5 czerwca 2011 r., )

(3) od dnia 12 kwietnia 2013r., na kt6ra sktada sie m.in. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile
obowiazujgcy od dnia 12 kwietnia 2013r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix obowigzujacy
od dnia 12 kwietnia 2013r., i}

(4) od dnia 23 czerwca 2013r., na ktdra sktada sie m.in. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile
obowigzujacy od dnia 23 czerwca 2013r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix obowigzujacy
od dnia 23 czerwca 2013r.

** dotyczy abonentéw: ,, T-Mobile na karte”, ,Tak Tak — T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak — T-Mobile na karte" oznacza abonenta bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej)::

do dnia 4 czerwca 2011 r., ktérej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przeptaconych w systemie Tak Tak na rzecz
Uzytkownikéw obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2010 (z pdin, zm) albo

do dnia 4 czerwca 2011 r., jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu wskazanego w pkt. (3) albo

od dnia 5 czerwca 2011 r., na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przeptaconych w systemie Tak Tak — T-Mobile na
karte obowiazujacego od dnia 5 czerwca 2011 .

na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte.
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