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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,TRAVEL & SURF UE - PAKIETY
INTERNETOWE W ROAMINGU”
DLA UZYTKOWNIKOW T-MOBILE NA KARTE

1. Opis oferty

1.1, W okresie od 14.12.2018r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator”) oferuje w oparciu o niniejsze warunki

EoniZej opisang promocyjng opcje ustugowa. Warunki te zwane sg dalej takze ,Ofertg’”.

niniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik T-Mobile na karte* korzystajgcy z jednej z taryf: Frii, Happy, Nowy Tak Tak, Era Nowy

Tak Tak, Tak Tak Hot, Hot (zwany dalej ,Uzytkownikiem”). o _ o ‘

1.3.  Warunkiem skorzystania z benefitu promocyjnego przyznanego w ramach ninigjszej Oferty jest posiadanie telefonu lub innego
urzadzenia dzia’rab&:ego z Kartg SIM Operatora w T-Mobile na karte z funkcjg pakietowej transmisji danych.

1.4, Wramach Oferty Uzytkownikowi jednorazowo przyznany zostaje pakiet MB (megabajtow) lub GB (gigabajtow) do wykorzystania
wytgcznie na Internet w roamingu w Strefie roamingowej 1A oraz w krajach Albania, Czarnogéra i Macedonia. Strefa ta obejmujg m.in.
IGraJekUnu .Ekuropejsklej. Petna lista terytoriéw Strefy roamingowej 1A znajduje sie w cenniku ustug roamingowych wtasciwym dla

zytkownika.

Warunki Oferty. . o . . o o

Warunkiem skorzystania z Oferty i jej aktywacjg zgodnie z zasadami opisanymi ponizej. o .

Uzit.kowmk ma mozliwo$¢ zakugu Jednegi_o lub wszystkich wariantow Oferty , Travel & Surf UE - Pakiety internetowe w roamingu”:

Pakiet 50 MB na 24 godziny za 2 zt (z VAT)

Pakiet 200 MB na 72 godziny za 8 zt (z VAT)

Pakiet 500 MB na 7 dni za 19 zt (z VAT)

Pakiet 1 GB na 7 dni za 34 zt Ez VAT%

Pakiet 3 GB na 7 dni za 50 zt (z VAT

Zakup wybranego pakietu odbywa sie pooﬁ)rzez ztozenie zlecenia jedng z ponizszych metod:

Wystanie bezptatnego Ekspresow&go kodu: *140*70# i nawigacje do odpowiednigj ORAc'i lub

Wystanie wiadomosci tekstowej SMS na bezptatny numer 80717 (optata za wystanie S

Roamin owychR otresci:

UE50 w celu aktywacji Pakietu 50 MB
UE200 w celu aktywacji Pakietu 200 MB
UE500 w celu aktywac]i Pakietu 500 MB
UE1000 w celu aktywacii Pakietu 1 GB§1 024 MB)
“UE3 w celu aktywacji Pakietu 3 GB (3072 MB) . .

w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem) lub

w Sklepach T-Mobile lub

wybdr odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi Klienta M6j T-Mobile na stronie moj.t-mobile.pl.

Przyjecie zlecenia aktywacji wybranego pakietu zgodnie z pkt. 2.3 moZliwe jest pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada konto wazne

na fo’faczenia wychodzgce oraz saldo konta umozliwiajacego pobranie optaty za pakiet.

Optata za zakup wybranego pakietu, o ktdrej mowa w pkt 2.2 pobierana jest jednorazowo z chwilg przyjecia zlecenia aktywacji, co
zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig SMS wystang na numer Uzytkownika w ciggu 72 godzin od otrzymania
dyspozycji zakupu. Po wykorzystaniu pakietu nie nastapi ponowna automatyczna aktywacja. Ponowna aktywacja mozliwa jest zgodnie
Z opisang wyzej Erocedura aktywacyjna.

Korzystanie z zakupionego pakietu w ramach Oferty mozna rozpocza¢ w okresie 30 dni od momentu jego wtaczenia. W przypadku
gdy Uzytkownik nie rozpocznie korzystania z pakietu w tym okresie niewykorzystane jednostki z pakietu przepadajg i nie sg zwracane
w jakiejkolwiek formie.

Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie aktywnej ustugi roamingu oraz konta wainego na potgczenia wychodzace.

Waznos¢ pakietu jest naliczana od momentu pierwszego skorzg/stania z niego w roamingu. O fakcle uruchomienia pakietu Uzytkownik
zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscig tekstowa SMS.

W zalezno$ci od wybranego wariantu Oferty , Trafvel & Surf UE - Pakiety internetowe w roamingu”, pakiet danych mozna wykorzysta¢
w roamingu odpowiednio w okresie:

.1. Pakiet 50 MB - przez 24 godziny od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu,

.2. Pakiet 200 MB - przez 72 godziny od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu.

.3. Pakiet 500 MB - przez 7 dni od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu.

g Pakiet 1 GB }1 024 MBg - przez 7 dni od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu.
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5. Pakiet 3 GB (3072 MB) - przez 7dni od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu.

. W przypadku, gdy Uzytkownik zakupi wiecej niz jeden wariant Oferty , Travel & Surf UE”, rozliczanie nastepuje w pierwszej kolejnosci
od pakietu najmniejszego do najwiekszego.

. Wprzypadku, gdy Uzytkownik posiada juz zakupiony pakiet w ramach Oferty , Travel & Surf UE - Pakiety internetowe w roamingu”
kolejny taki sam pakiet moze by¢ zakupiony pod warunkiem wykorzystania przynajmniej 50% zakupionego pakietu. Aktywacja
kolejnego pakietu w momencie, gdy termin waznosci poprzedniego pakietu jeszcze nie uptynat, powoduje dezaktywacje poprzednio
zakupioneio pakietu i utrate niewykorzystanych jednostek.

2.12. W przypadku wykorzystania wszystkich jednostek z wybranego przez Uzytkownika pakietu i nie aktywowania nowego pakietu
nastepuje blokada transmisji danych do konca waznosci pakietu, a nastepnie naliczanie optaty zgodnie z obowigzujgcym
Uzytkownika cennikiem. . L o o

2.13. W dowolnym momencie Uzytkownik moze dezaktywowa¢ blokade transmisji danych, ktéra obowigzuje do konca waznosci pakietu,
jednakze zlecenie dezaktywacji blokady transmisji danych w trakcie posiadania pakietow z Oferty powoduje ich dezaktywacie.

2.14. Uzytkownik moze dezaktywowac¢ blokade transmisji daan?ich, sktadajac zlecenie poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu:
*140*70# i nayviga%jg do odpowiedniej opcji. Zdjecie blokady transmisji danych nastepuje w czasie rzeczywistym jednakze nie

Béz’mej niz w ciggu 72 godzin. Zdjecie blokady transmisji danych zostanie potwierdzone wiadomos$cig SMS od Operatora.

5. Uzytkownik nie ma mozliwosci zlecenia dezaktywacji pakietu przed uptywem daty jego waznosci.

16.  Pakiety danych w ramach Oferty sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania wykonanych potgczen w systemie naliczajacym

optaty. W roamingu wszystkie niezbedne dane do rozliczenia ustugi, a w szczegoinosci wykaz zarejestrowanych potaczen Operator

otrzymuje od operatora zagranicznego, z ktérym posiada stosowng umowe. W szczegolnych wypadkach istnieje mozliwosé
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Warunki Oferty Promocyjnej , Travel & Surf UE - Pakiety internetowe w roamingu” dla Uzytkownikéw T-mobile na Karte

wystgpienia opdznien w przekazywaniu danych przez operatoréw zagranicznych, co moze mie¢ wptyw na kolejnos¢ i sposdb
rozliczenia danych przez system naliczajacy optaty.
2.17. Wramach pakietu z Oferty dane naliczane S%za kazde rozpoczete 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (!P) 1kB=1024B. Po zakoniczeniu sesji lub 0 godz. 24.00 czasu polskiego dane sg zaokraglane w gére do
&e’rnej jednostki taryfikacyjnej 1 kB.

2.18. Korzystanie z pakietu jest mozliwe wytgcznie w roamingu. Aktywacja Oferty nie wptywa na optaty za transmisje danych naterenie
Polski, gdzie optaty pobierane beda zgodnie z cennikiem taryly, z ktérej korzysta Uzytkownik lub rozliczane z aktywnych pakietow
obejmujacych transmisje danych do wykorzystania na terenie Polski. . . .

2.19. Nanumer, na ktérym aktywowana zostata Oferta dostarczone zostang wiadomosci tekstowe SMS od Operatora informujgce o
korzystaniu pakietu zakupionego w ramach Oferty, tj.:

2.19.1.0 rozpoczeciu korzystania z pakietu,

2.19.2.0 czis'ciowym wykorzystaniu pakietu (gdy do konca wykorzystania pakietu pozostato nie wiecej niz 10 MB danych),

2.19.3.0 wykorzystaniu jednostek z zakupionego pakietu,

2.19.4.0 wygasnieciu okresu waznosci pakietu. . . _ . .

2.20. W dowolnym momencie Uzytkownik moze sprawdzi¢ status i termin waznosci aktywowanego pakietu z Oferty , Travel & Surf UE-
Pakiety internetowe w roamingu” poprzez:

2.20.1.wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu: *140*70#i nawigacje do odpowiedniej opcji,

2.20.2.kontakt z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika lub

2.20.3.0s0bisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile lub o . . . . .

2.20.4.wybér odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi Klienta Mdj T-Mobile na stronie moj.t-mobile.pl.

2.21. Jezeliw momencie korzystania z Oferty, Uzytkownik dokona zmiany obecnie posiadanej oferty i/lub taryfy na:

2.21.1.taryfe z oferty T-Mobile na karte sposrod wymienionych w pkt. 1.2 niniejszego dokumentu, aktywowany juz pakiet zostanie

przeniesiony do nowej taLrJvfy wraz z optatg uiszczong za pakiet. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z pakietu na warunkach ninieﬂ'(szej
Oferty. Dokonanie przez Uzytkownika zmiany taryfy na taryfe spoza katalogu opisanego w punkcie 1.2 powyzej powoduje bra
mozliwo$ci aktywacji Ustugi i brak mozliwosci przeniesienia pakietu do nowej oferty;

2.21.2.oferte Mix w T-Mobile lub na karte w Heﬁ/ah aktywowana juz Ustuga nie zostanie przeniesiona do nowleJ oferty;

2.21 .3.8ferte inr)afniz wymieniona w pkt. 2.21.2. lub na oferte w systemie abonamentowym, aktywowana juz Ustuga nie zostanie przeniesiona

0 nowej oferty.

2.22. Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyny. W przypadku Uzytkownika, ktdry
\s/l\;orzyita’rﬁ Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowac¢ zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych

arunkach.

2.23. Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu Oferty niz wskazane niniejszych

arunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.

2.24. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego Uzytkownika regulaminu
s’wiadczengg:} us’flug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennikdw, ktdre sg podane do publicznej wiadomos$ci na
www.t-mobile.pl.

2.25. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych potaczen,
SMS-6w i ustug sa wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Uzytkownika o stanie konta podawana jest kwota obejmujaca
podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.

3. Objasnienia
* Uzytkownik T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconygch z .
Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu Swiadczenia

Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte.
wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.
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