£l I E E N CHWILE, KTORE LACZA.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ QUALITY GOLD

Swiadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie 02-647, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193, o kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych
(wptacony w catosci), zwang dalej ,Operatorem”.

Obowigzuje od dnia 25 wrzesnia 2018 roku do odwotania.

§ 1 Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy Regulamin Ustugi Quality Gold dalej zwany ,Regulaminem” okresla warunki i zasady swiadczenia przez
Operatora ustugi o nazwie Ustuga Quality Gold zwana dalej ,Ustugg’”.

2. Ustuga jest przeznaczona dla abonentdw bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Operatorem zawartej na pismie zwanych dalej ,Abonentami”, w Ofercie T MC IVS, w Ofercie T MC VS, w Ofercie
TMC VIS, dostepnych w ramach ofert promocyjnych, na podstawie ktérych dostepna jest Ustuga.

3. Warunki dostepnosci Ustugi w ramach ofert promocyjnych Operatora okreslajg regulaminy tych ofert lub
pPromogji.

§ 2 Zasady dziatania Ustugi

1. W ramach Ustugi Operator umozliwia Abonentowi optymalizacje szybkosci mobilnej transmisji danych oraz
potaczen gtosowych w Sieci polegajgcej na:

1.1, Poprawie szybkosci mobilnej transmisji danych poprzez przydzielenie Abonentowi dodatkowych zasobdéw w
Sieci.

1.2. Poprawie skutecznosci zestawienia potaczenia gtosowego Abonentowi Ustugi w przypadku przekroczenia
pojemnoscitagcza radiowego.

2. Dziatanie Ustugi uzaleznione jest od uwarunkowan geograficznych, urbanistycznych oraz technicznych
panujgcych w Sieci (w szczegolnosci zblizonych do petnego wysycenia zasobdw radiowych w Sieci), a takze
typu urzagdzenia Abonenta.

3. Ustuga nie wptywa na dziatanie potgczen alarmowych.

4, Ustuga dziata:

41. wszczegolnosci, w przypadku wystgpienia nattoku w sieci wynikajgcego ze zwiekszonego ruchu w Sieci, np.; w
trakcie wydarzen masowych, sportowych, artystycznych, itd.

4.2. wtrakcie korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach innych niz wymienione w pkt. 4.1 powyzej.

d. W przypadku potgczen gtosowych Operator optymalizuje jakos¢ swiadczonych ustug w Sieci poprzez

wprowadzanie mechanizméw zarzadzania Siecig w celu utrzymania wskaznikéw: skuteczno$ci potaczen
telefonicznych na poziomie nie gorszym niz 98%, oraz wskaznika potaczen przerwanych na poziomie nie
wyzszym niz 2%. Metodologia liczenia zgodna z Memorandum w sprawie wspdtpracy na rzecz podnoszenia
jakosci $wiadczonych dla uzytkownikdw ustug na rynku telekomunikacyjnym.
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6. Aktywacja Ustugi nastepuje na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, réwnoczesnie z
aktywacja Karty SIM Abonenta w Sieci lub na podstawie Aneksu do Umowy o Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych zawartego w ramach oferty, w ktérej Ustuga jest dostepna z momentem jego zawarcia.

7. Abonent moze korzystaé z Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie tylko wéwczas, gdy Karta
SIM jest zalogowana w Sieci. Ustuga nie jest aktywna w przypadku korzystania przez Abonenta z Roamingu
miedzynarodowego.

8. Z Ustugi w zakresie potaczen gtosowych moze korzystac¢ jedynie Abonent inicjujacy potaczenie gtosowe.

9. Ustuga nie jest obstugiwana w zakresie mobilnej transmisji danych w sieci 2G, oraz 3G UMTS 900.

10.  Ustuga nie moze zosta¢ wytgczona przez Abonenta.

§ 3 Postanowienia koncowe

1. Terminy pisane wielkg litera, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, maja znaczenie nadane im we
whasciwym dla Abonenta Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia wtasciwego dla
Abonenta regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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