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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,ZAMOW Z T-MOBILE”
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Definicje

Klient T-Mobile — abonent lub uzytkownik bedacy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile Polska.

Tresci Cyfrowe — dobra lub ustugi wytwarzane i dostarczane lub $wiadczone w formie cyfrowej,
ktore moga zosta¢ uzyte lub z ktérych mozna skorzysta¢ wytacznie za pomoca urzadzenia
technicznego (np. telefonu) z wytaczeniem uzycia i konsumpcji fizycznych dobr lub ustug.
Tresciami cyfrowymi sg w szczegolnosci: dzwonki, tapety, video, wygaszacze ekranu, aplikacje,
gary.

Dostawca — podmiot dokonujacy sprzedazy Tresci Cyfrowych.

Ushluga — umozliwienie Klientom T-Mobile zaméwienia Tre$ci Cyfrowych za posrednictwem T-
Mobile oraz dokonania ptatnosci za Tresci Cyfrowe poprzez dodanie naleznej kwoty za zakup
ustug telekomunikacyjnych na fakturze T-Mobile Polska (dla Klientéw T-Mobile w systemie
abonamentowym) lub odliczenie naleznej kwoty od srodkow zgromadzonych na koncie
Uzytkownika Ustugi (dla Klientow T-Mobile w systemie przedptaconym lub w systemie MIX).
Urzadzenie —kazde urzadzenie z kartg SIM w sieci T-Mobile.

Uzytkownik Ustugi — Klient T-Mobile korzystajacy z Ustugi.

Zasady oferowania Uslugi

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady i1 zakres Ustugi, $wiadczonej
przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa,
zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIII Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567,
o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 471 mln PLN wptaconym w catosci (zwanym dale;j
Operatorem lub T-Mobile Polska).

Osobami uprawnionymi do skorzystania z Ustugi sg Klienci T-Mobile.

W ramach Ustugi T-Mobile posredniczy przy zamoéwieniu Tresci Cyfrowych Dostawcy przez
Klienta T-Mobile i zatwierdza obcigzenie Klienta T-Mobile ptatnoscig (w mechanizmie
jednorazowej optaty lub subskrypcji) za Tresci Cyfrowe oraz umozliwia dostarczenie Tresci
Cyfrowej przez Dostawce Klientowi T-Mobile.

T-Mobile Polska nie jest sprzedawcg ani licencjodawca Tresci Cyfrowych, z zastrzezeniem, iz dla
celow podatkowych — zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie - T-Mobile
wystepuje jako sprzedawca Tresci Cyfrowych na rzecz Klientow T-Mobile, w tym pobiera optaty
nalezne z tytulu zamoéwienia takich Tresci Cyfrowych przez Uzytkownika Ustugi.

Zasady korzystania z Ustugi

Skorzystanie z Ustugi oznacza kazdorazowg akceptacje niniejszego Regulaminu, dostepnego na
stronie www.t-mobile.pl. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci
niniejszego Regulaminu.

Skorzystanie z Ustugi przez Klienta T-Mobile wymaga:

Potaczenia Urzadzenia Klienta T-Mobile z siecig telekomunikacyjng T-Mobile Polska za
posrednictwem transmisji danych. Korzystanie z Uslugi jest rowniez mozliwe w roamingu
mi¢dzynarodowym, pod warunkiem wigczonej transmisji danych w Urzadzeniu.

3.2.2. Wejscia na stron¢ internetowg na ktorej Dostawca oferuje Tresci Cyfrowe.
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Zamowienie Tresci Cyfrowych.

Wyboru formy dokonania rozliczenia (na podstronie dotyczacej ptatnosci) ,,Zamow z T-Mobile”.
Postepowania zgodnie ze wskazéwkami w przegladarce internetowe;.

Usluga nie jest dostgpna dla Klientow T-Mobile, ktérzy maja:

Aktywng blokade na korzystanie z Ustugi (wynikajaca np. z posiadanej taryfy w T-Mobile Polska).
Zablokowane/zawieszone korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w T-Mobile Polska.
Nieaktywng karte SIM T-Mobile Polska.

Aktywna blokade¢ WAP Premium w T-Mobile Polska.

Przekroczony miesi¢czny limit korzystania z Ustugi, ustalony dla kazdego numeru MSISDN
Klienta T-Mobile przez T-Mobile Polska. Klient T-Mobile moze uzyskac informacj¢ o aktualne;j
kwocie limitu w Biurze Obstugi Abonenta.

Niezaleznie od optat zwigzanych z ptatnosciami za Tres$ci Cyfrowe, pobierana bedzie rowniez
oplata za transmisj¢ danych zgodnie z taryfa, z jakiej korzysta Uzytkownik Ustugi. W przypadku
korzystania z roamingu mi¢dzynarodowego, do oplaty za transmisj¢ danych moze zosta¢ doliczona
oplata za roaming wedtug obowigzujacego Cennika ustug telekomunikacyjnych.

Klient T-Mobile ma mozliwo$¢ zdefiniowania na swoim Urzadzeniu hasta lub kodu
zabezpieczajacego przed nieautoryzowanym uzyciem Urzadzenia.

Klient T-Mobile moze aktywowa¢ blokade korzystania z Ustugi poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Abonenta lub w serwisie iBOA 1 miBOA.

Dla Klientéw T-Mobile w systemie abonamentowym informacje o ptatnosci za Tresci Cyfrowe
znajdujg si¢ na fakturze T-Mobile Polska dokumentujacej §wiadczenie ustug na rzecz Klienta T-
Mobile, jako oplaty za $wiadczenie ustug elektronicznych, dla numeru MSISDN, z ktorego
dokonano ptatnosci za Tresci Cyfrowe. Informacja o ptatnosci za Tresci Cyfrowe dokonane w
danym okresie rozliczeniowym moze by¢ zawarta na fakturze za kolejny okres rozliczeniowy.
Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do terminowej zaptaty na wskazany numer rachunku
bankowego catej kwoty z tytutu ptatnosci za Tresci Cyfrowe.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika Ustugi od zakupu Tresci Cyfrowych (o ile takie
odstapienie bgdzie dopuszczalne w danym przypadku, zgodnie z informacjami podanymi przez
Dostawce), Uzytkownik otrzyma nalezny zwrot optaty najp6zniej w nast¢pnym cyklu
rozliczeniowym liczac od dnia w ktorym odstgpienie bedzie skuteczne.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych moga by¢ wnoszone zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia pazdziernika 2004 w sprawie trybu postgpowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. nr 226 poz. 2291) w sposob opisany we wlasciwym dla Uzytkownika regulaminie
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora. Reklamacje mogg by¢ wnoszone
pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, pisemnie w
punktach sprzedazy sieci T-Mobile, telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta lub w Biurze Obstugi
Uzytkownika, droga elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl.

Warunki, jakie powinna speinia¢ reklamacja okreslone sa we wtasciwym dla Uzytkownika
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

T-Mobile Polska nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢
kierowane do Dostawcy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2020 r. i jest wazny do odwotania.



