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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG DODANYCH OFEROWANYCH PRZEZ
POLSKA TELEFONIE CYFROWA S.A

1.24.

. Anulowanie subskrypciji ustugi dodanej (rozwigzanie umowy o skorzystanie z us

Zasady oferowania oraz korzystania z ustug dodanych

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady $wiadczenia ustug dodanych przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w
Warszawie, ul. Mawnarska 12, 02-674 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru adoweé:;o prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie. Xl Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-
40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokoéci 471 min PLN, (zwana dalej ,Operatorem”).

Regulamin obowiazuje od dnia 5 czerwca 2011 r

Przedmiotem ustug $wiadczonych przez Operatora opisanych w niniejszym Regulaminie (zwanych dalej ,ustugami dodanymi”) jest:
(i) umozliwienie pobrania ze stron WWW lub WAP i zapisania w aparacie telefonicznym przez Uzytkownika plikéw z utworami w
postaci: gier, filmow video, dzwonkow, utworéw muzycznych, utwordw stowno-muzycznych, utworéw stownych, aplikacji na telefon
Itp. oraz ?u) umozliwienie pobrania ze stron WWW lub WAP, bez mozliwosci zapisania w aparacie telefonicznym przez Uzytkownika,
plikow zawierajgcych utwory stowne, utwory stowno-muzyczne i utwory muzyczne, itp.

Z ustug dodanych moga korzysta¢ wszyscy abonenci T-Mobile*, UZPA owniCK T-Mobile na karte** oraz Uzytkownicy systemu Heyah
Mix i Heyah, a takze Abonenci Heyah (zwani dalej ,Uzytkownikiem” fub ,Uzytkownikami”)

*dotyczy abonentéw: ,T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix” (wigcej szczegdtdw w Objasnieniach)
** dotyczy abonentéw: , T-Mobile na karte” ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak” (wiecej szczegdtdw w Objasnieniach)

Treé%i be%acle przedmiotem ustug dodanych oferowane sa na stronach: www.t-mobile.pl, wap.t-mobile.pl, www.heyah.pl,
wap.heyah.pl.

Opis ustugi dodanej zawierajacy sposdb jej funkcjonowania znajduje sie w na stronie WWW lub WAP w miejscu, gdzie oferowana jest
dana ustuga dodana. Wysokos¢ optaty za skorzystanie z ustugi dodanej oraz sposob ptatnosci podane sg w tym samym miejscu na
stronie WAP lub WWW [ub w komunikacie SMS.

Warunkiem skorzystania z ustug dodanych jest zastosowanie sie do instrukcji umieszczonych na stronach WAP lub WWW danej
ustugi dodanej. W szczeé;élnoéci naIeZ}/: (i) posiada¢ aparat telefoniczny z karta SIM w sieci T-Mobile lub karta SIM Heyah (ii)
wyposazony w odpowiednia funkcjonalnos¢ umozliwiajaca skorzystanie z danej ustugi dodanej, (iii) majacy poprawnie
skonfigurowana przegladarke WAP (w przypadku korzystania ze stron WAP) oraz (iv) wystarczajacy zasob wolnej pamieci. W
przypadku korzystania ze stron WWW wymagane jest zalogowanie sie Uzytkownika poprzez podanie przez niego numeru telefonu
oraz hasta otrzymanego po wystaniu komunikatu SMS o tresci A na numer 6677 (optata za SMS zgodna z taryfa)

Uzytkownik zawiera umowe 0 skorzystanie z ustug dodanych poprzez wystanie komunikatu SMS na numer i 0 treéci wskazanej przy
opisie danej ustugi dodanej lub poprzez zaakceptowanie ptatnosci/dokonanie zakupu na stronie WWW lub WAP. Rozwigzanie ww.
umowy moze nastapi¢ poprzez wystanie bezptatnego komunikatu SMS na numer wczesniej wskazany przez Operatora

W przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego do opfaty za tre$¢ bedaca przedmiotem ustug dodanych moze zosta¢
doliczona opfata za roaming wedtug obowigzujacego Cennika Ustug Telekomunikacyjnych. Do opfaty uiszczanej w ramach trwajgce;
subskrypcji ustugi dodanej nie dolicza sie optat za roaming miedzynarodowy.

Oprocz optaty za tre$¢ bedaca przedmiotem ustug dodanych moze zostac takze naliczona opfata za transmisje danych. Optata za
transmisje danych jest naliczana zgodnie z taryfa ustug telekomunikacyjnych wiasciwg dla danego Uzytkownika. W przypadku
korzystania z roamingu miedzynarodowego do opfaty za transmisje moze zosta¢ doliczona opfata za roaming wedtug
obowigzujacego Cennika Ustug Telekomunikacyjnych.

Ze wzgledu na sposob ptatnosci ustugi dodane dzielg sie na optacane jednorazowo lub subskrypcje.

Sposdb uiszczenia oF’raty za skorzystanie z ustugi dodanej uzalezniony jest od kanatu zakupu. .

Dla kanatu WWW optata za tre$¢ bedacg przedmiotem ustug dodanych dokonywana jest za pomocg SMS Premium, badz
bezposrednio na stronie WWW po wybraniu wtasciwego elementu multimedialnego, np. tytutu dzwonka i zaakceptowaniu ptatnosci.
Dla kanatu WAP optata za tres¢ bedaca przedmiotem ustug dodanych dokonywana jest bezposrednio na stronie WAP, po wybraniu
wiasciwego elementu multimedialnego, np. tytutu dzwonka i zaakceptowaniu ptatnosci. _ .

Optata za tre$¢ bedaca przedmiotem ustug dodanych bez wzgledu na to, jakim kanatem zostata dokonana jest doliczana do faktury
(dla Klientow bedacych Abonentami, ktérzy sg strona umowy zawartej na pismie przewidujacej cykliczne wystawianie faktur), badz
odliczana z konta T-Mobile na karte Tak Tak- T-Mobile na karte, Tak Tak, Mix, Heyah, Heyah Mix (dla Klientow innych niz wskazani w
poprzednim nawiasie). W przypadku przedtuzenia subskrypcji ustugi dodanej na pierwszy i nastepne okresy pfatne optata pobierana
est z gory.

{N rzypadku, gdy dana ustuga dodana obcigzona jest optata za transmisje danych stosuje sie pkt. 1.15 zdanie pierwsze.
Subskrypcja ustugi dodanej polega na mozliwosci skorzystania z ustugi dodanej w oznaczonym czasie w zamian za optate.
Subskrypcja jest automatycznie przedtuzona na kolejny okres o ile Uzytkownik nie zdecyduje inacze.

Uzytkownik zamawia subskrypcje (zawiera umowe o skorzystanie z ustug dodanych) poprzez wystanie na bezpfatny numer B
komunikatu SMS lub dokonanie zakupu na stronie WWW lub WAP zgodnie z opisem z pkt. 1.13 lub 1.14. O rozpoczeciu subskrypciji
Uzytkownik zostaje powiadomiony komunikatem SMS.

O ile Operator tak zaoferowat, pierwszy okres subskrypcji ustugi dodanej jest bezptatny tzn. uzytkownik w czasie trwania tego okresu
jest zwolniony z optat za korzystanie z danej ustugi dodane;.

Przed koricem bezpfatnego okresu subskrypcii oraz przed koricem pierwszego E’ratnego okresu subskrypcji Uzytkownik otrzymuje
komunikat SMS zawierajacy: (i) informacje o0 automatycznym przedtuzeniu subskrypcji na kolejn%_okres, (ii) wysoko$¢ optaty za
kolejny okres oraz (iii) opis sposobu anulowania/zakonczenia subskrypcji (rozwigzania umowy). Termin wystania komunikatu SMS
opisanego powyzej uzalezniony jest od czasu trwania danej subskrypcji i moze waha¢ sie od kilkudziesieciu minut pozostatych do
zakonczenia okresu dla subskrypcji 1 godzinnych do 2 dni dla pozostatych subskrypcii.

Z zastrzezeniem postanowienia z pkt 1.21 warunki $wiadczenia ustugi dodanej ?o przedtuzeniu subskrypcji nie ulegajg zmianie.

. ug dodanych) odbywa sig poprzez wystanie przez
Uzytkownika komunikatu SMS z komenda anulowania subskrypcji na bezptatny numer podany we wczesniej wystanym przez
Operatora komunikacie SMS. Subskrypcja ustugi dodanej wytaczana jest najpdzniej ostatniego dnia obowigzywania subskrypcji.

przypadku subskrypcé)i ustugi dodanej Operator nie gwarantuje dostarczenia komunikatéw SMS, o ktérych mowa w pkt 1.21, jesli:

1.24.1.Uzytkownik bedzie przebywat poza zasiegiem sieci Operatora lub bedzie miat wytagczony telefon przez czas dtuzszy niz 7 dni.

Obowigzuje od dnia 2011-06-05 ze zmianami z dnia 2013-05-27
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1.24.2.pamie¢ aparatu telefonicznego Uzytkownika nie bedzie mie¢ wystarczajgcego zasobu wolnej pamieci umozliwiajacego otrzymywanie
komunikatow SMS przez czas dtuzszy niz 7 dni.

1.25. W powyzszych przypadkach brak mozliwo$ci odebrania komunikatu SMS nie zwalnia Uzytkownika od obowiazku ponoszenia optat
za skorzystanie z subskrypcji ustugi dodane;. . _ .

1.26. W przypadku, gdy dana subskrypcija ustugi dodanej poprzedzona jest okresem darmowym, Uzytkownik moze skorzystac z
darmowego okresu subskrypcji jednokrotnie z zastrzezeniem postanowien pkt. 1.27.

1.27. W chwili wyboru darmowego okresu subskrypcji ustugi dodanej rozpoczyna sie okres karencji, ktory trwa od 30 do 180 dni w
zaleznosci od rodzaju subskrypcji. Okres karencji to czas, w ktorym Uzytkownik nie moze skorzystaC ponownie z darmowego okresu
subskrypciji danej ustugi dodane;. . . . o . . _ . _

1.28. %aku}fp pfatnej subskrypcji ustugi dodanej powoduje dezaktywacije subskrypcii tej samej ustugi dodanej, z ktorej Uzytkownik korzysta

ezptatnie.

1.29. Uzytkownicy ustug dodanych zobowigzani sg do przestrzegania ponizszych zasad:

1.29.1.jezeli dana ustuga dodana daje mozliwo$¢ wypowiedzi, nieuzywania stéw niecenzuralnych na forum publicznym, nie publikowania
tresci sprzecznych z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub obrazajgcych uczucia religijne

1.29.2.niewykorzystywania ustug dodanych do celéw sprzecznych z prawem lub do celdw nieprzewidzianych przez Operatora.

1.30. Jezeli nie zastrzezono inaczej, Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z ustugi dodanej wytgcznie do wtasnego uzytku osobistego, co w
szczegolnosci oznacza:

1.30.1.zakaz kopiowania (za wyjatkiem dozwolonego zapisu zgodnie z pkt. 1.3.(i)), przekazywania lub jakiegokolwiek innego udostepniania
pobranej tresci bedacych przedmiotem us’ru? dodanych osobom trzecim _

1.30.2.zakaz czerpania korzysci materialnych z tytutu korzystania z tresci bedacych przedmiotem ustug dodanych.

1.31.  Zakazane jest dokonywanie czynnosci zmierzajacych do zachwiania stabilno$ci systeméw informatycznych Operatora lub
Wgorszema jakosci $wiadczonych przez Operatora ustug. .

1.32 przypadku niezastosowania sie przez Uzytkownika ustug dodanych do warunkéw i zasad okreslonych w punktach 1.29-1.31
8perat%r mla prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do wybranych lub wszystkich ustug dodanych, z ktérych korzysta w

anej chwili.

1.33.  Uzytkownikowi ustug dodanych, ktéremu Operator zablokowat dostep do wszystkich lub wybranych ustug dodanych, przystuguje
prawo do odblokowania dostepu, pod warunkiem spetnienia warunkow niniejszego Regulaminu. .

1.34. Operator zastrzega sob|eé)rawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym odszkodowania od Uzytkownika ustug dodanych z tytutu
%trat pl)onllesmnyc przez Operatora w wyniku zamierzonego dziatania Uzytkownika ustug dodanych, niezgodnego z niniejszym

egulaminem.

1.35.  Zakonczenie oferowania danej ustugi dodanej przez Operatora nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

1.36. Pytaniai problemy zwigzane z ustugami dodanymi Uzytkownicy moga kierowa¢ do Biura Obsfugi Abonenta pod numer telefonu
602900 - dla Abonentdw sieci T-Mobile (optata wg cenmka?w, 96002 - dla Abonentéw Mix (optata wg cennika), *2222 lub 888002222 -
dla Uzytkownikdw w Ustudze Heyah oraz Abonentéw Heyah Mix i Abonentéw Heyah (opfata za potaczenia wg cennika) oraz 9602 -
dla Uzytkownikéw systemu T-Mobile (optata wg Cennikazj.

1.37. Reklamacje Uzytkownikdéw moga by¢ sktadane w sposob wskazany we wiasciwym dla danego Uzytkownika regulaminie Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, W szczegolnosci: (i) reklamacje Abonentow T-Mobile, Abonentéw Mix i Uzytkownikow
Systemu T-Mobile moga by¢ wnoszone na pismie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, pisemnie w
punktach sprzedazy sieci T-Mobile, telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta lub w Biurze Obstugi Uzytkownika, droga elektroniczna
na adres boa@t-mobile.pl, (iiR reklamacje Uzytkownikéw Heyah oraz Abonentéw Heyah Mix i Abonentéw Heyah moga by¢ wnoszone
Eisemnie na adres: Heyah, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, droga elektroniczna na adres:

ontakt@heyah.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta.

1.38. Warunki, jakie powinna spetnia¢ reklamacja okreslone sg we wtasciwym dla danego Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

1.39. Skorzystanie przez Uzytkownika z ustug dodanych oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

1.40. W przypadku, gdy dana ustuga dodana bedzie posiada¢ dodatkowy regulamin(g egulamin Dodatkowy), Uzytkownik zobowigzany
bedzie stosowac sie rowniez do postanowien tego Regulaminu Dodatkowego. O ile w Regulaminie Dodatkowym nie postanowiono
inaczej, w przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Dodatkowego a postanowieniami niniejszego
Regulaminu, zastosowanie znajda postanowienia niniejszego Regulaminu. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminach
Dodatkowych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu. Do interpretacji pojec stosowanych w
Regulaminach Dodatkowych stosowane bedg definicje zawarte w niniejszym Regulaminie, o ile w danym Regulaminie Dodatkowym
Wrrainie nie nadano temu pojeciu innego znaczenia.

1.41. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje si¢, ze ustugi dodane nie sg ustugami telekomunikacyjnymi, a niniejszy Regulamin nie jest
regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.42. Do spraw zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi, ktére zapewniajg Swiadczenie ustug dodanych majg zastosowanie
postanowienia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktdrej strona jest Uzytkownik.

1.43. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, co nie naruszy praw Uzytkownika.

1.44. Re%qlamin oraz jego zmiany wchodzag w zycie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej dostepnej pod adresem www.t-
mobile.pl oraz www.heyah.pl. Postanowienie powyzsze stosuje sie wprost do Regulaminéw Dodatkowych.

Objasnienia

* dotyczy abonentéw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix”
Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie: |, . o o
1) do dnia 4 czerwca, 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 ||(§)ca
009 r., Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie CyfrowaE p.z0.0.zdnia 1 pazdziernika 2003
(z pdzn. zm.) albo Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujgcego od dnia 28
wrzesnia 2009 r. albo ,
(2) od dnia 5 czerwca 2011 r., ktérej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-
Mobile albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow Mix

** dotyczy abonentéw: ,Tak Tak - T-Mobile na kartg” oraz , Tak Tak”

Na uzytek mmeiszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na kartg" oznacza abonenta bedacego strong umowy o

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie
isemnej): )

ﬁ )do dm)a 4 czerwca 2011 r., ktdrej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w

systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikéw obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2010 r. (z pdzn. zm.) albo

} ; do dnia 4 czerwca 2011, jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu wskazanego w pkt (3) albo .

3) od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak

Tak - T-Mobile na karte )

(4) na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte

Obowigzuje od dnia 2011-06-05 ze zmianami z dnia 2013-05-27



