MOZESZI WIECEJ

Warunki Oferty Promocyjnej ,,Pakiet Ekstra II” (1/03/2011)

Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0, zwanej dalej Operatorem, sg dostepne w okresie od 30.03.2011 r. do odwotania jednak nie dtuzej niz do dnia
31.05.2011r.
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Niniejsza oferta (dalej ,Oferta”) umozliwia ponizej wskazanym Abonentom Operatora wybdr jednego z Zestawdw opartych na taryfach Rodzinnych oraz korzystanie z ustug na niniejszych
warunkach przez okres obowiazywania Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zwanego dalej Aneksem,.
Z Oferty moze skorzysta¢ kazdy Abonent Operatora, ktéry spetnia tacznie wszystkie ponizsze warunki:
2.1.  spefnia kryteria okreslone przez Operatora (informacja o speinieniu kryteriow dostepna jest w Punktach Sprzedazy Operatora, u Autoryzowanych Doradcow Biznesowych,
Doradcéw Biznesowych oraz w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000),
2.2. uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora,
2.3. przy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, przedituzajacy okres obowigzywania Umowy na kolejne 18 Cykli
Rozliczeniowych liczac od:
a. daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas nieoznaczony
b.  daty obowigzywania Umowy przed zawarciem Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigazywata na czas oznaczony
(nie dotyczy Klientéw ze statusem Era Premia Gold).
Aby skorzysta¢ z Oferty i zawrze¢ Aneks na niniejszych warunkach Abonent musi zadeklarowa¢ wole zmiany posiadanej taryfy na jeden ze wskazanych w ponizszej tabeli Zestawow
opartych na taryfach Rodzinnych. Wybér taryfy w ramach Zestawu nie wigze sie z pobraniem przez Operatora z tego tytutu dodatkowej optaty za zmiane taryfy. Podpisanie Aneksu w
ramach niniejszej Oferty wigze sie z wygasnieciem wszystkich zwigzanych z cenami Ustug Telekomunikacyjnych przywilejéw i upustéw, ktére Abonent nabyt w zwigzku z jakimikolwiek
wczesniej zawartymi Umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Abonentem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych — Oferta Specjalna, wcze$niejszymi Aneksami do Umowy zawartymi z Operatorem (nie dotyczy przywilejéow uzyskanych w ramach programu Era Premia oraz
przywilejow uzyskanych z innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, chyba ze regulamin danej oferty okresli inne zasady). Anulowanie przywilejéw dotyczy réwniez ulg
dla kombatantéw i oséb niepetnosprawnych.
Ustugi Telekomunikacyjne sa $wiadczone Abonentowi przez Operatora zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Cennikiem taryf Rodzinnych, niniejszymi
warunkami oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw, dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach i Sklepach
Firmowych sieci sprzedazy Operatora, u Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych i Doradcéw Biznesowych lub na stronie www.era.pl.
Zestawy promocyjne:

Zestaw/taryfa Rodzina 20 Rodzina 40 Rodzina 60 Rodzina 80 Rodzina 110
Promocyjna Optata Abonamentowa 15 zt z VAT 30 zt z VAT 45 zt z VAT 60 zt z VAT 80 zt z VAT
Minuty do wszystkich sieci krajowych. Minuty wymienialne na SMS-y,
MMS-y, dane oraz potaczenia migdzynarodowe na numery stacjonarne do 40 minut 120 minut 200 minut 300 minut 400 minut

krajow Unii Europejskiej* w stosunku 1:1
Promocyjne minuty do wszystkich sieci krajowych. Minuty
wymienialne na SMS-y, MMS-y, dane oraz potaczenia migdzynarodowe

" . L e N 20 minut 40 minut 60 minut 100 minut 150 minut
na numery stacjonarne do krajéw Unii Europejskiej* w stosunku 1:1
(Obowiazuja przez 12 petnych Cykli Rozliczeniowych)
Grupa 2
Era Sie¢ Rodzinna OSO;OZWS:.? 10 Grupa 3 osobowa za 10 zt z VAT miesiecznie
Ustugi dodatkowe miesiecznie

SMS-y / MMS-y Promocyjna paczka 500 SMS/MMS-éw za 5 zt z VAT miesiecznie

Internet Non-Stop - | Blueconnect 9** (100 MB) za 5 zt z VAT

Czas trwania Aneksu do Umowy 18 petnych Cykli Rozliczeniowych

*Lista prefiksow sieci stacjonarnych UE uwzglednionych w ustudze ,Minuty do wszystkich sieci krajowych” znajduje sie w ,Zestawieniu prefikséw dla miedzynarodowych potaczen
gtosowych do sieci stacjonarnych, w UE w Taryfach Rodzinnych” dostepnym na www.era.pl.
**Minimalny czas aktywnosci ustugi wynosi 6 miesigcy.

Promocyjna Optata Abonamentowa naliczana bgdzie przez caty okres trwania Aneksu do Umowy.

Skorzystanie z niniejszej Oferty oznacza aktywacje wybranego przez Abonenta Zestawu. Kazdy Zestaw skiada sie ze wskazanej w pkt. 4 taryfy, bez aktywacji Minut wliczonych w Opfate
Abonamentowa, okreslonych w Cenniku Taryf Rodzinnych. W miejsce minut ,Minuty wliczone w Optate Abonamentowg” aktywowane sa Minuty do wszystkich sieci krajowych..

Minuty do wszystkich sieci krajowych zostajg aktywowane maksymalnie w ciggu 48 godzin liczac od momentu realizacji Aneksu do Umowy.

Minuty do wszystkich sieci krajowych przyznawane sg na caty okres trwania Aneksu do Umowy.

Promocyjne minuty do wszystkich sieci krajowych:

. zostang aktywowane maksymalnie w ciaggu 48 godzin liczac od momentu realizacji Aneksu do Umowy i bedg przyznawane co miesigc i bedg obowigzywaty przez 12 petnych Cykli
Rozliczeniowych,

. jezeli pierwszy, petny Cykl Rozliczeniowy rozpocznie si¢ w trakcie 48 godzin od momentu zawarcia Aneksu, Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uruchomienia Promocyjnych
minut do wszystkich sieci krajowych od drugiego petnego Cyklu Rozliczeniowego i bedq obowigzywaty przez 12 petnych Cykli Rozliczeniowych.

. Promocyjne minuty do wszystkich sieci krajowych bgda wykorzystywane przed Minutami do wszystkich sieci krajowych z biezacego Cyklu Rozliczeniowego.

. niewykorzystane w danym Cyklu Rozliczeniowym Promocyjne minuty do wszystkich sieci krajowych nie przechodzg na kolejny Cykl Rozliczeniowy.

. zmiana zestawu na inny, okreslony w tabeli powyzej, nie powoduje przej$cia na pakiet Promocyjnych minut do wszystkich sieci krajowych zdefiniowany dla nowego zestawu.

Okres obowigzywania promocyjnych minut po przejsciu na nowy zestaw nie ulega zmianie.

W czasie obowigzywania Aneksu nie jest mozliwa zmiana Zestawu na Zestaw z optatg abonamentowa nizsza niz optata abonamentowa zwigzana z Zestawem wybranym przy zawieraniu

Aneksu.

W niniejszej Ofercie promocyjnej nie jest mozliwa zmiana Zestawu na Zestaw z nizszg optata abonamentowa, niz ten wybrany przy realizacji Aneksu lub na Zestaw inny niz te oferowane

W niniejszej promocji przez caty okres trwania Aneksu do Umowy.

Zmiana wskazana powyzej w pkt. 4.7 i powyzej wiaze si¢ z naliczaniem promocyjnej optaty abonamentowej wtasciwej dla nowego Zestawu i przyznaniem witasciwego pakietu minut —

Minuty do wszystkich sieci krajowych (zgodnie z powyzsza tabelg)., Wielko$¢ pakietu minut - Promocyjne minuty do wszystkich sieci krajowych nie ulega zmianie.

Dodatkowo, Abonent, ktory skorzystat z jednego z dostepnych Zestawdéw moze w ciggu 60 dni od daty zawarcia Aneksu uruchomi¢ ustuge ,,Era Sie¢ Rodzinna” i/lub ,,Promocyjna

paczka 500 SMS/MMS-6w” i/lub ,,blueconnect 9” na warunkach promocyjnych wymienionych w pkt. 4.9, 4.10, 4.11 i w tabeli w pkt. 4.

Ustuga ,,Era Sie¢ Rodzinna™:

. Promocyjna Optata Abonamentowa naliczana bedzie przez caty okres trwania Aneksu do Umowy;

. Abonent ma mozliwo$¢ w dowolnym momencie trwania Aneksu do Umowy zawartego w ramach niniejszej Oferty promocyjnej, zmiany ustugi Grupa 3 osobowa lub Grupa 2
osobowa na inng ustuge dostgpna w ramach oferty specjalnej ustugi Era Sie¢ Rodzinna. Jesli ustuga Grupa 3 osobowa lub Grupa 2 osobowa zostanie zmieniona w ciagu 60 dni od
daty zawarcia Aneksu do Umowy, to optata za nowag ustuge w ramach Sieci Rodzinnej bedzie naliczana na zasadach promocyjnych opisanych ponizej:

o dla Zestawu Rodzina 20 — Grupa 3 osobowa 20 zt VAT, Grupa 4 osobowa 30 zt z VAT, Grupa 5 osobowa 40 zt z VAT, Grupa 6 osobowa 50 zI z VAT (podane optaty
obowiagzujg przez caty okres trwania Aneksu do Umowy);

o dla Zestawu Rodzina 40, 60, 80 lub 110 — Grupa 4 osobowa 20 zt z VAT, Grupa 5 osobowa 30 zt z VAT, Grupa 6 osobowa 40 zt (podane optaty obowigzuja przez caty okres
trwania Aneksu do Umowy);

. Ustuge ,Sie¢ Rodzinna” Abonent moze wytaczy¢ w dowolnym momencie trwania Aneksu. Ponowna aktywacja ustugi na tym samym Zestawie spowoduje ponowne naliczenie
promocyjnej optaty abonamentowej, pod warunkiem, ze ustuga zostata pierwotnie uruchomiona w ciaggu 60 dni liczac od daty realizacji Aneksu do Umowy. W przypadku aktywacji
ustugi po 60 dniach liczac od daty realizacji Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty optata za ustuge bedzie naliczana zgodne z Warunkami oferty specjalnej ustugi ,Era
Sie¢ Rodzinna VII%;

. Zmiana zestawu nie powoduje jednoczesnej zmiany wielko$ci grupy w ramach ustugi Era Sie¢ Rodzinna ani zmiany promocyjnej optaty abonamentowej za te ustuge, jezeli ustuga
byta aktywna w momencie zmiany;
. Jezeli po zmianie Zestawu dostgpna bedzie dla Klienta inna wielko$¢ grupy w ramach ustugi Era Sie¢ Rodzinna niz wskazana w taryfie, w ktorej byt podpisany aneks, to istnieje

mozliwo$¢ zmiany lub wiaczenia tej wersji ustugi na warunkach promocyjnych, pod warunkiem, ze zdarzenie to nastapi maksymalnie w ciagu 60 dni od daty zawarcia aneksu. W
przypadku aktywacji ustugi po 60 dniach liczac od daty realizacji Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty optata za ustuge bedzie naliczana zgodne z Warunkami oferty
specjalnej ustugi ,Era Sie¢ Rodzinna VII”.
»Promocyjna paczka 500 SMS/MMS-6w” - promocyjna optata za ustuge obowiazywa¢ bedzie przez caty okres trwania Aneksu do Umowy. Abonent ma mozliwo$¢ wytaczenia ustugi w
kazdym kolejnym Cyklu Rozliczeniowym nastepujacym po dacie aktywacji ustugi. Ponowna aktywacja ustugi na tym samym zestawie spowoduje ponowne naliczenie promocyjnej optaty
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5 zt z VAT, pod warunkiem, ze ustuga zostata pierwotnie uruchomiona w ciggu 60 dni liczac od daty realizacji Aneksu do Umowy. W przypadku uruchomienia ustugi po 60 dniach liczac
od daty realizacji Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty optata za ustuge bedzie naliczana w kwocie 15,12 zt z VAT miesiecznie.
. Ustuga zawiera pakiet 500 SMS-6w lub 500 MMS-éw (pojedynczy MMS do 100 kB wiacznie).
. Optata abonamentowa za ustuge oraz ilo$¢ SMS-6w i MMS-6w jest rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania ustugi w Cyklu Rozliczeniowym
. W tym samym okresie istnieje mozliwo$¢ korzystania/wiaczenia tylko jednego pakietu ,Promocyjna paczka 500 SMS/MMS-6w” (nie wyklucza to mozliwosci uruchomienia
jednoczesnie ustugi Tanie SMS-y i MMS-y z Cennika Taryf Rodzinnych).
. W ramach ustugi niewykorzystane SMS-y i MMS-y nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy.
. Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w do wszystkich abonentéw i uzytkownikéw operatoréw krajowych sieci komérkowych.
. Pozostate zasady dziatania ustugi sa zgodne z warunkami dla ustugi Tanie SMS-y i MMS-y z Cennika Taryf Rodzinnych.
Ustuga ,,blueconnect 9” - promocyjna optata za ustuge blueconnect 9 obowigzywaé bedzie przez caty okres trwania Aneksu do Umowy. Abonent ma mozliwo$¢ wytaczenia ustugi
blueconnect 9, najwczesniej po 6 miesigcach liczac od momentu aktywacji ustugi. Ponowna aktywacja ustugi na tym samym zestawie spowoduje ponowne naliczenie promocyjnej optaty
5 zt z VAT, pod warunkiem, ze ustuga zostata pierwotnie uruchomiona w ciggu 60 dni liczac od daty realizacji Aneksu do Umowy.
W przypadku zmiany Zestawu Rodzina 20 na jeden z pozostatych Zestawdw, w ktérych dostepna jest dla Klienta ustuga blueconnect 9 na warunkach promocyjnych, to zmiana ta
spowoduje naliczenie promocyjnej optaty abonamentowej zgodnie z tabelg w pkt. 4, pod warunkiem, ze aktywacja lub zmiana ustugi nastapita w ciagu 60 dni liczac od daty realizacji
Aneksu.
W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, po ponownej aktywacji Optata abonamentowa za Zestaw i ustugi dodatkowe bedzie naliczana zgodnie z warunkami
okreslonymi przed zawieszeniem. Liczba Cykli Rozliczeniowych, dla ktérych beda obowigzywaty zasady okreslone przed zawieszeniem zostanie przedtuzona o okres zawieszenia i
zaokraglona w gore do petnego Cyklu Rozliczeniowego.
Skorzystanie z Oferty Promocyjnej spowoduje zmiane wymienialno$ci jednostek w stosunku do Cennika Taryf Rodzinnych. W ramach Oferty Promocyjnej Minuty do wszystkich sieci
krajowych sg wymienialne w stosunku 1:1 na: SMS-y, MMS-y, dane (APN: erawap; erainternet) oraz potaczenia miedzynarodowe na numery stacjonarne do krajow Unii
Europejskiej.
Do celéw rozliczeniowych przyjmuje sig, ze:
. 1minuta =1SMS =1MMS = 1MB = 1 minuta potaczenia miedzynarodowe na numery stacjonarne do krajéw Unii Europejskiej
. 100 KB.= 6 sekund
Potaczenia miedzynarodowe zrealizowane na numery stacjonarne do krajéw Unii Europejskiej sa wymienne zgodnie z zasadg 1 minuta potaczenia krajowego = 1 minucie Potaczenia
miedzynarodowego na numery stacjonarne do krajéow Unii Europejskiej. Optaty za potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute potaczenia i dotycza wytacznie
potaczen wykonanych w kraju z wytaczeniem potaczen przychodzacych zrealizowanych w ramach ustugi Roaming migdzynarodowy.
Z przyczyn technicznych Minuty do wszystkich sieci krajowych sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajacym opfaty za poszczegdine jednostki (minuty, SMS,
MMS, dane). Sesje transmisji danych, wykonanych w ramach wymienialno$ci minut przyznanych w Ofercie promocyjne;j:
. rozliczane sa po ich zakonczeniu za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). Wyjatkiem jest sesja aktywna o
godz. 24.00. W takim przypadku nastgpuje zakonczenie dotychczasowej sesji o godz. 24.00 i rozpoczgcie nowej.
. po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 100 kB.
Niewykorzystane w danym Cyklu Rozliczeniowym Minuty do wszystkich sieci krajowych przechodza na jeden kolejny Cykl Rozliczeniowy.
Minuty do wszystkich sieci krajowych nie dotycza:
. pofaczen z numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, Numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczenia typu faksy, przeniesienia, potaczenia
roamingowe, potaczenia wideo,
. SMS-6w i MMS-6w wystanych na numery 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w i MMS-6w bezptatnych, SMS-6w wysytanych w
ustugach: SMS gltosowy, SIMekstra oraz SMS i MMS miedzynarodowy i roamingowy, SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania telefonu na karte.
. potaczen migdzynarodowych innych niz na numery stacjonarne do krajéw Unii Europejskiej
potaczen wykonanych na numery +48604010101 i +48604020202
KoIeJnosc wykorzystywania minut wliczonych w Optate Abonamentowa oraz minut dostepnych w ustugach dla taryf Rodzinnych:
1. Era Sie¢ Rodzinna
2. Pig¢ wybranych oséb
. Taniej Strefa Domowa 2000
Wieczory i weekendy 1000
Trzy wybrane osoby
. Taniej Strefa domowa 1000
. Wieczory i weekendy 500
. Erai stacjonarne 250
. Wieczory i weekendy 200
10.Wybrana osoba
11.Taniej Strefa Domowa 200
12.Era i stacjonarne 100
13.Promocyjna paczka 500 SMS/MMS-6w
14.Tanie SMS-y i MMS-y
15. Niewykorzystane Minuty do wszystkich sieci krajowych przeniesione z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego
16.Promocyjne minuty do wszystkich sieci krajowych
17.Minuty do wszystkich sieci krajowych z biezacego Cyklu rozliczeniowego
18.Taniej do wszystkich 120
19.Taniej do wszystkich 70
20.Taniej do wszystkich 30
Serwis ,,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie aktywowany kazdemu Abonentowi, ktéry nigdy nie korzystat z Serwisu realizujgcemu niniejszg Oferte.
Serwis zostanie wigczony na danym numerze abonenckim w terminie 30 dni od momentu realizacji Aneksu do Umowy na koncie Abonenta.
Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposréd utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez Abonenta
zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” i ,Szafa Gra” dostgpnym na stronie internetowej www.era.pl). Operator nie pobierze takze opfat
abonamentowych za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajacego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu Rozliczeniowego, nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym,
w ktorym nastapi aktywacja Serwisu. Po zakoriczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat optate abonamentowa, okreslong w Regulaminie
Serwisu ,Granie na Czekanie” i ,Szafa Gra”, w wysokosci 2 zt z VAT w Cyklu Rozliczeniowym.
Optata abonamentowa za Serwis bedzie wyodrebniona na fakturze, jako "optata abonamentowa Granie na Czekanie". Optata za utwor jest wyodrebniona na rachunku szczegétowym,
jako "serwisy specjalne wap".
Po aktywacji Serwisu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustugi oraz informujacym o sposobie rezygnacji z Serwisu.
Po aktywacji Serwisu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333.
Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 5.1, Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie optata
abonamentowa oraz o sposobie bezptatnej rezygnaciji z Serwisu.
Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkéw w Punkcie Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Dostawcy Biznesowego, Doradcy Biznesowego lub po
ujawnieniu swego niewigzacego zainteresowania w zakresie skorzystania z Oferty poprzez ztozenie zamdwienie (a) po zainicjowaniu przez siebie potaczenia z Biurem Obstugi Abonenta
(dalej ,BOA”) pod numerem 602 900 000 (optata za potaczenie zgodna z posiadang taryfa) albo (b) w potaczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta (dalej ,iBOA”) na
www.era.pl. W ramach wskazanych w zdaniu poprzednim kanatéw zdalnej komunikacji Abonent moze ztozy¢ zamoéwienie przygotowania dokumentu Aneksu i wizyty Kuriera pod
wskazanym przez siebie adresem, podczas ktérej dojdzie do wreczenia Abonentowi Aneksu oraz — w przypadku takiej decyzji Abonenta — jego zawarcia. W trakcie realizacji zaméwienia
ztozonego we wskazanych powyzej zdalnych kanatach komunikacji Abonent nie moze skorzysta¢ z Oferty w Punktach Sprzedazy sieci Operatora, u Autoryzowanego Doradcy
Biznesowego, i Doradcy Biznesowego.
W przypadku zawarcia Aneksu, nowe warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wchodzg zycie w terminie 7 dni od dnia jego zawarcia.
W ramach zrealizowanej Oferty Abonent bedzie miat aktywowang ustuge Era Eurotaryfa i Strefy.
Szczegotowe warunki naliczania optat i ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone Abonentowi sieci Era przez Operatora zgodnie z niniejszym regulaminem, Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, Cennikiem taryf Rodzinnych, Warunkami Oferty Promocyjnej ,Internet Non-Stop” oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw, dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era i u Doradcéw Biznesowych sieci Era lub na stronach www.era.pl.
Abonent przyjmuje na siebie:

©OND O AW

a zobowiazanie niepienigzne do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era, co najmniej do korca okresu obowigzywania Umowy, przedtuzonego Aneksem, ktéry Abonent zawrze w
oparciu o warunki niniejszej Oferty,
b zobowiazanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania opfat za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikiem

taryf Rodzinnych w zaleznosci od posiadanej lub wybranej taryfy
W przypadku zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem stron Umowy jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato, co najmniej
do konca okresu obowigzywania Umowy po skorzystaniu z niniejszej Oferty, o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszej oferty. Po uptywie tego okresu Umowe zawartg na czas oznaczony uwaza
sie za przediuzong na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta Umowa, zawiadomi Operatora w formie pisemnej, ze nie
zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora. Przedtuzenie Umowy na czas nieoznaczony nastapi z optatami abonamentowymi
zgodnymi z warunkami promocji w ramach niniejszej Oferty.
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12. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 10a, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate
na jego rzecz kary umownej. Wysokos$¢ kary umownej okreslona jest w Umowie. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt. 11 i celu
Umowy, w zwigzku z ktérg Operator przyznaje Abonentowi ulge, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej ofercie (w cenie towaréw lub/i ustug).

Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty 1500 zt z VAT (w zaleznosci od wybranej opcji), jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej
o proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytgcza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 15 ust. 8
Regulaminu).

13.  Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zobowigzania okreslonego w pkt. 10a i celu Umowy, ktéra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi specjalne warunki korzystania z
niniejszej Oferty. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozliwos$¢ utrzymania aktywnej karty SIM
w sieci Era nastgpi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

a. Zlozenia przez Abonenta u Operatora o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przed koricem okresu jej obowigzywania,

b. rozwiazania przez Operatora Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Abonentéw,

c. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonywanie zwigzanych z tym obowigzkdw okreslonych w pkt. 14.

14.  Abonent ma prawo dokonaé przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw (dalej ,Regulamin”). W takim przypadku osoba trzecia wstgpujaca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Cesja nie powoduje utraty promocyjnego abonamentu za wybrany Zestaw pod warunkiem utrzymania taryfy Rodzinnej. Cesja powoduje wytaczenie ustugi dodatkowej w ramach
oferty specjalnej ustugi Era Sie¢ Rodzinna oraz promocyjnej opfaty za te ustuge.

15. W przypadku utraty karty SIM przed uptywem okresu, na ktéry zawarto Aneks do Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ Operatora o
tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ dowdd jej zgtoszenia organom $cigania. Abonent ma réwniez obowigzek wystapi¢ do
Operatora o aktywowanie nastepnej karty SIM w ciggu 7 dni od zgtoszenia do Operatora. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem taryf Rodzinnych.

16.  Warunkow niniejszej Oferty nie mozna faczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji promocyjnych, ktére Operator bedzie prowadzit w
przysztosci w zakresie kazdorazowo okreslonym przez Operatora.

17. Podpisanie Aneksu w ramach niniejszej Oferty wigze si¢ z anulowaniem wszystkich dotychczas uzyskanych przywilejow, upustow, ktére Abonent nabyt w zwigzku z jakimikolwiek
wczesniej zawartymi Umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Abonentem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych — Oferta Specjalna, (nie dotyczy przywilejéw uzyskanych w ramach programu Era Premia oraz przywilejéw uzyskanych z innych akcji promocyjnych prowadzonych
przez Operatora, chyba, ze regulamin danej oferty okresli inne zasady). Anulowanie przywilejéw dotyczy réwniez ulg dla kombatantéw i niepetnosprawnych.

18.  Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wiasne zyczenie w trakcie trwania Umowy.

19. W przypadku sprzecznosci niniejszej Oferty Promocyjnej z trescig Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw pierwszefstwo przy interpretaciji beda miaty
postanowienia niniejszej Oferty Promocyjne;j.

20. W przypadku zawarcia Aneksu na niniejszych warunkach, faktury za Ustugi Telekomunikacyjne beda przesytane na adres Abonenta wskazany w Umowie, z zastrzezeniem
postanowienia pkt. 21 ponizej.

21.  Abonent bedacy Konsumentem poprzez zawarcie Aneksu w ramach Oferty po zlozeniu zaméwienia w iBOA, zamawia ustuge F@ktura $wiadczong zgodnie z ,Regulaminem przesytania
faktur w formie elektronicznej” i na czas korzystania z ustugi F@ktura zawiesza swe uprawnienie do otrzymywania w formie papierowej faktur za Ustugi Telekomunikacyjne, wykazéw
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkéw szczegétowych. Wskazany Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze
a. zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” w kazdym czasie moze wyda¢ bezptatng dyspozycje rezygnacji z ustugi przesytania/udostepniania mu

wskazanych dokumentéw drogg elektroniczng , w wyniku czego otrzyma on na wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacyjne i
pozostate dokumenty w postaci papierowe;j,

b. na czas korzystania z ustugi F@ktura kwestie dotyczace formy wskazanych dokumentéw i sposobu ich dostarczania/przesytania/udostepniania sa regulowane wytacznie
postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w formie elektronicznej”
c. ustuga rachunku szczegétowego pozostaje w kazdym przypadku ustugg odptatna.

22.  Abonent bedacy Konsumentem poprzez ztozenie podpisu pod Aneksem w ramach Oferty po zlozeniu zamoéwienia w iBOA potwierdza, ze otrzymat, zapoznat sie i akceptuje ponizej
zataczony ,Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej”, ktéry nie jest cze$ciag niniejszego Aneksu ani Umowy.

Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej

$wiadczonego przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie 02-222, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 29159, o kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych, NIP 526-10-40-
567, zwang dalej ,Operatorem”

Obowigzuje od 01.01.2011

Z opisanych ponizej ustug moga korzysta¢ bedacy konsumentami abonenci Operatora, ktdrzy sa strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym takze przedtuzonej aneksem)
przewidujacej wystawianie faktur za ustugi telekomunikacyjne (dalej ,Klienci”).

I. Ustuga ,,F@ktura”

1. Operator udostepnia Klientowi do wgladu i/lub pobrania faktury za ustugi telekomunikacyjne w formie elektronicznej poprzez serwis iBOA dostepny przez www.era.pl (zaktadka ,Zarzadzaj
kontem”) lub przez www.iboa.pl. Faktury w formie elektronicznej dostepne sg w serwisie iBOA na Koncie, dla ktérego sg one wystawiane.

2. Wraz z fakturami w formie elektronicznej Operator udostgpnia Klientowi w takim samym zakresie i formie wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych (rozliczenie konta i poszczegélnych
numerdw telefondw) oraz rachunki szczegétowe - z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane faktury, wykazy i rachunki szczegétowe udostepniane sa w pliku PDF.

3. W celu skorzystania z ustugi F@ktura Klient powinien:

3.1 wigczy¢ ustuge F@ktura w iBOA, lub

3.2 zglosic¢ telefonicznie stosowna dyspozycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata zgodna z cennikiem), lub

3.3 zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneks) po ztozeniu zamdwienia poprzez serwis iBOA lub na www.sklep.era.pl, lub

3.4 zlozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez PTC,

4. Aby zrezygnowac z ustugi F@ktura lub zmodyfikowac jej zakres, Klient moze zadysponowaé zmiane w serwisie iBOA lub telefonicznie konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem
602900 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem). Dyspozycja taka jest bezptatna.

5. Aktywacja ustugi F@ktura oznacza automatyczng aktywacje opcji otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy”. Klient w ciggu 48 godzin od wystawienia faktury bedzie kazdorazowo
otrzymywac¢ komunikat SMS z informacjg o udostepnieniu faktury w formie elektronicznej w iBOA wraz z kluczowymi informacjami o fakturze (numer faktury, termin ptatnosci i kwota).
Otrzymany SMS bedzie potwierdzeniem, ze biezaca faktura i inne dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 2 s juz dostepne w serwisie iBOA. Klient ma mozliwo$¢ bezptatnego wytaczenia
otrzymywania komunikatu ,SMS Finansowy” w serwisie iBOA lub poprzez zlozenie dyspozycji u konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z
cennikiem).

Il. Ustuga ,,F@ktura na e-mail” (dalej ,,FNE”)

1. Klient, ktory korzysta z ustugi F@ktura, ma mozliwos$¢ aktywacji bezptatnej ustugi FNE. Ustuga ta polega na comiesiecznym wysytaniu przez Operatora na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej, wiadomosci zawierajacej fakture za ustugi telekomunikacyjne i wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych - w postaci zatacznika zapisanego w formacie PDF.
Wiadomos$¢ wysytana jest z adresu twoja_f@ktura.era.pl oznaczonego w poczcie elektronicznej odbiorcy jako ,Era-Rozliczenie”. Wiadomo$¢ wysytana jest automatycznie i korespondencja
zwrotna nie jest obstugiwana pod wskazanym adresem elektronicznym.

2. Do $wiadczenia ustugi FNE wykorzystywany jest adres e-mail podany w danych Klienta jako adres kontaktowy.

3. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak ten, ktéry Operator réwnolegle udostepnia w serwisie iBOA. Zatacznik do
wiadomosci nie zawiera rachunku szczegétowego. Klient moze obejrzeé i / lub bezptatnie pobra¢ rachunek szczegétowy po zalogowaniu si¢ do serwisu iBOA. Wiadomos$¢ wystana na adres e-
mail w ramach ustugi FNE zawiera link do serwisu iBOA oraz podsumowanie informaciji o fakturze znajdujacej sie w zataczniku PDF.

4. Ze wzgledu na niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne ustawienia programu pocztowego Klienta Operator nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci w ramach
ustugi FNE. Operator dotozy wszelkich staran, aby wiadomos$é¢ dostarczy¢ prawidlowo na wskazany adres e-mail w ciggu maksymalnie 48 godzin od zakonczenia miesigcznego cyklu
rozliczeniowego.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzystania z ustugi FNE oraz za ryzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie
trzeciej z powodu podania Operatorowi niepoprawnego adresu e-mail.

6. Aktywacja i dezaktywacja ustugi FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w ustudze FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie cyklu rozliczeniowego w serwisie iBOA,
na podstawie wniosku skierowanego na adres boa@era.pl, poprzez konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem) lub poprzez
pracownika punktu obstugi sprzedazy Operatora.

7. Jezeli Klient posiada wiecej niz jeden numer telefonu rozliczany na wspolinej fakturze, moze aktywowac ustuge FNE oddzielnie dla kazdego numeru telefonu, podajgc rézne adresy e-mail. W
takiej sytuacji wspoélna faktura w formie elektronicznej bedzie wysytana na kazdy podany adres e-mail.

8. Wytaczenie F@ktury na ktérymkolwiek z numeréw telefonéw Klienta rozliczanych wspoéing faktura powoduje dezaktywacje ustugi F@ktura na catym koncie abonenckim, a tym samym
dezaktywacje ustugi FNE wzgledem wszystkich numeréw telefonéw, w stosunku do ktérych byta ona aktywna.
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lll. Postanowienia wspélne dla obu ustug

1. Termin ptatnosci faktury okreslony jest w ,SMS Finansowym” (jesli z tej opcji nie zrezygnuje), na fakturze (dostepnej w serwisie iBOA lub w zataczniku do wiadomosci e-mail przesytanej w
ramach ustugi FNE) oraz w tresci wiadomosci przesytanej w ramach ustugi FNE.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktury udostepniane w serwisie iBOA i wysytane przez Operatora na wskazany przez Klienta adres e-mail w formacie PDF sg fakturami w formie
elektronicznej w rozumieniu Rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

3. Jezeli zgodnie z dyspozycjg Klienta jego konta abonenckie zostajg potaczone, a w zwigzku z jednym z nich Operator $wiadczy ustuge F@ktura, to ustuga ta bedzie $wiadczona od tej pory na
potaczonym koncie abonenckim. Dotyczy to rowniez sytuacji przytaczenia do istniejacego konta abonenckiego nowego numeru telefonu po podpisaniu nowej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

4. Cesja praw i obowigzkéw z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do danego numeru telefonu na innego klienta powoduje automatyczng dezaktywacje ustugi F@ktura
(i odpowiednio ustugi F@ktura na e-mail), co oznacza rozpoczecie wysytki faktury w formie papierowe;j.

5. Na kazde zyczenie Klienta, Operator przesle bezptatnie w formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne, ktérg udostepnit w formie elektronicznej i ktérej egzemplarz nie zostat
uprzednio dorgczony w formie papierowej.

6. W przypadku wystawienia przez Operatora noty ksiegowej lub faktury korygujacej VAT, dokument ten w kazdym przypadku zostanie przestany Klientowi w formie papierowe;.

7. Rezygnacja z ustugi F@ktura oznacza, ze w przedmiocie dostarczania faktur beda miaty zastosowanie postanowienia wigzacej Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, co
jest réwnoznaczne ze wznowieniem wysytki faktur w formie papierowej.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu korzystania z serwisu iBOA” wydanego przez Operatora. W sprawach dotyczacych ustug
telekomunikacyjnych majq zastosowanie postanowienia wigzacej Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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	14. Abonent ma prawo dokonać przelewu (cesji) praw i obowiązków z Umowy na osobę trzecią na warunkach wskazanych w Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentów (dalej „Regulamin”). W takim przypadku osoba trzecia wstępująca w miejsce Abonenta zobowiązana będzie zapłacić na rzecz Operatora opłatę w wysokości określonej w Cenniku. Cesja nie powoduje utraty promocyjnego abonamentu za wybrany Zestaw pod warunkiem utrzymania taryfy Rodzinnej. Cesja powoduje wyłączenie usługi dodatkowej w ramach oferty specjalnej usługi Era Sieć Rodzinna oraz promocyjnej opłaty za tę usługę.

