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CENNIK USLUG ROAMINGOWYCH ,,D” - DLA ABONENTOW RYNKU
PRYWATNEGO T-MOBILE

Cennik dla Abonentow taBy'fy N
Cennik wazny od dnia 03.08.2017r.

Strefy Roamingowe:

Strefa Roamingowa 1A: kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie. . . . . . o
Strefa Roamm%owa 1B: pozostate kraje europejskie (z wykluczeniem krajow ze Strefy Roamingowej 3): Albania, Andora, Biatorus, Bo$nia i
Hercegowina, Czarnogora, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey,
Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze . . . . . . o

Strefa Roami gowa 2: operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow: Strefy Roamingowej 1A, Strefy Roamingowej 1B i Strefy
roamingowej 3.

Strefa oamljngowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.

1. Potaczenia glosowe wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y - wysytane z tej strefy. Potaczenia

?fOSOWG, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie . . . . . .

1. Wykonywanie w Strefie Roamingowej 1A potaczen gtosowych do tej strefy i Polski bedzie traktowane na takich zasadach, jak
krajowe pofaczenia gtosowe inicjowane w kraju (w zasiegu Sieci) na numery komérkowe krajowych operatordw sieci
komdrkowych innych niz Operator.

1.2. Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w krajowych tj. z
kraju na numery komdrkowe krajowych operatorow sieci komérKOW\(ch innych niz Operator.

1.3. Jesli Umowa przewiduje Limit Bazowy Minut, Limit Bazowy SMS-6w lub Limit Bazowy MMS-6w, to korzystanie w Strefie
Roamingowej 1A z ustug wskazanych w tytule niniejszego pkt 1 powyzej, powoduje pomniejszanie liczby jednostek
dostepnych w jego ramach odpowiednio tak, jakby Abonent korzystat z niego w kraju. Przez Limit Bazowy Minut, Limit Bazowy
SMS-6w i Limit Bazowy MMS-6w rozumie sie limit tych jednostek, ktory moze by¢ wykorzystany na terenie kraju do potaczen -
odEowiednio, gtosowych, SMS-6w i MMS-0w - na numery krajowych operatoréw sieci innych niz Operator. Po wyczerpaniu
wskazanego limitu Operator nalicza¢ bedzie optaty w oparciu o zasady przewidziane Umowa dla ustug krajowych po jego
Zuzyciu.

1.4. Za SMS-y odebrane w Strefie Roamingowej 1A opfaty nie sa naliczane. W stosunku do potaczen gtosowych odbieranych i
MM%-QW odfieranych w Strefie Roamingowej 1A obowigzujg zasady, jak dla odbierania potaczen gtosowych i odbierania

-Ow w kraju.

1.5. Zasady dotyczace wskazanych w niniejszym punkcie Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A sg opisane takze
w Zataczniku nr 1 ,Polityka uczciwego korzystania przez Abonentéw z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej
1A” (patrz na koniec dokumentu).

1.6. Umowa, a w szczegdlnosci Warunki Oferty Promocyjnej lub Regulamin Ustugi Telekomunikacyjnej, moze inaczej w stosunku
do niniejszego dokumentu ksztattowa¢ zasady korzystania z wyzej wskazanych ustug w Strefie Roamingowej 1A.

2. Transmisja danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A . . . . .
2.1, Zasady z niniejszego ppkt 2.1 dotycza transmisji danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A dokonywanej w sytuaciji,

gdy Abonenta nie dotyczg zasa%v taryfikacji za biezace zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych z ppkt 2.3 ponizej i

przystuguje mu (a) limit danych do wykorzystania w kraju (zasob ograniczony co do objetosci danych) lub (b) nielimitowany

zasob danych do wykorzystania Wlkra#u - bedacy Otwartym Pakietem Danych w rozumieniu przepisow prawa (Eatr; definicja

w Objaémenlachlpc‘)mZe]{ Warunki Oferty Promocyjnej wskazujg czy przyznany nimi limit danych jest Otwartym Pakietem

Danych. Kazdy nielimitowany zaséb danych jest zawsze Otwartym Pakietem Danych.

2.1.1. W Strefie Roamingowej 1A Abonent ma mozliwo$¢ korzystania ze wskazanego w ponizszej Tabeli 1a/Tabeli 1b
(kolumna B) Limitu Danych UE, ktérego wielko$¢ uzalezniona jest od wysoko$ci Kwoty Miesiecznej (jej definicja
znajduje sie w Tabeli 1a/Tabeli 1b). Limit Danych UE stanowi cze$¢ przystugujacego Abonentowi nielimitowanego.
zasobu danych, ktéry moze by¢ wykorzystany w kraju, albo pakietu danych ?zasobu ograniczonego co do objetosci
danych), ktdry moze byé wykorzystany w kraju i jest Otwartym Pakietem Danych. Taki pakiet okreslany jest dalej
jako ,Limit Bazowg Dan?qch”. Jezeli Limit Danych UE ustalony na podstawie zasad z Tabeli 1a/Tabeli 1b jest wigkszy
niz Limit Bazowy Danych, wowczas Limit Danéch UE jest rowny Limitowi Bazowemu Danych.

2.1.2. Limit Danych UE mozna wykorzystac tylko w Cyklu Rozliczeniowym, ktérego dotycz?q Abonament z Faktury stuzacy
do obliczenia Kwoty Miesiecznej, o ktdrej mowa w Tabeli 1a/Tabeli 1b. Limit Danych UE jest przyznawany cyklicznie

dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego na poczatku tego okresu. Jezeli Limit Danych UE zostanie przyznany w trakcie

Cyklu Rozliczeniowego to Abonent otrzyma jego proporcjonalng czesé.

2.1.3. Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE oznacza zuzycie danych z Limitu Bazowego Danych.

2.1.4. W%/korzystanie w kraju wszystkich danych z Limitu Bazowego Danych powoduje, ze pula danych z Limitu Danych

UE jest wyczerpana.

215 Korzystanie w kraju z Limitu Bazowego Danych moze pomniejszy¢ dostepny zasob danych z Limitu Danych UE, jesli

zuzycie danych z Limitu Bazowego przekroczy poziom rdznicy pomiedzy wielkoscig Limitu Bazowego a wielkoscig

Limitu Danych UE. Zasada ta nie ma zastosowania w sytuacji opisanej w ostatnim zdaniu ppkt 2.1.1 powyzej, kiedy

to kazde korzystanie w kraju z Limitu Bazowego Danych pomniejsza Limit Danych UE. . .

2.1.6. Po wykorzystaniu w Strefie Roamingowej 1A Limitu Danych UE, w przypadku korzystania w tejze strefie z danych z
pozostatej czesci Limitu Bazowego Danych/nielimitowanego krajowego zasobu danych, transmisja danych

(Mobilny Internet) w tej strefie bedzie taryfikowana wedtug stawki z kolumny C Tabeli 1a/Tabeli 1b. o

2.1.7. Wykorzystanie w Strefie Roamingowej 1A wszystkich danych z Limitu Bazowego Danych powoduije, ze w kraju nie
bedzie mozna z niego korzystac.
2.1.8. Niewykorzystane dane z Limitu Danych UE nie przechodzg na kolejny Cykl Rozliczeniowy.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Zasady z niniejszego podpunktu dotyczg transmisji danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A dokonywanej w

sytuacli, gdy Abonenta nie dotycza zasady taryfikaciji za biezace zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych z ppkt 2.3

ponizej i przystuguje mu limit danych do wykorzystania w kraju (zasob ograniczony co do objetosci danych) niebedacy

Otwartym Pakietem Danych w rozumieniu Erzep]séyv prawa (patrz definicja w Objasnieniach ponizej). W opisanej sytuacii

wskazany pakiet dostepny jest zaréwno w kraju jak i w Strefie Roamingowej 1A. Z tytutu korzystania z takiego pakietu we

wskazanej strefie nie ponosi sie dodatkowych optat ponad te ponoszone w kraju.

Jesli korzystajac w kraju z ustugi transmisji danych (Mobilny Internet) Abonent podlegatby obcigzeniu za biezace zuzycie

kolejnych jednostek taryfikacji danych, to ten mechanizm naliczania optat i zwigzana z nim cena krajowa majg zastosowanie

takze do transmisji danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A. .

Zasadidotyczace transmisji danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A sg opisane takze w Zataczniku nr 1

EJIPcl><lity a uc)zciwego korzystania przez Abonentdw z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A” (patrz na koniec
okumentu).

Umowa, a w szczegdlnosci Warunki Oferty Promocyjnej lub Regulamin Ustugi Telekomunikacyjnej, moze inaczej w stosunku

do niniejszego dokumentu ksztattowac zasady korzystania z wyzej wskazanych ustug w Strefie Roamingowej 1A.

Tabela 1a
Niniejsza tabela odnosi sie do ofert bez urzgdzenia lub z urzgdzeniem ale bez rat
A B C
Warto$¢ optaty za 1 MB
po wykorzystaniu Limitu Danych UE, w
Kwota Miesieczna Limit Danych UE Prz.ypadku LSl S ta.1+ej czesci
Limitu Bazowego Danych/nielimitowanego
krajowego zasobu danych - w Strefie

Roamingowej 1A

0,00 zt-10,00 z 0,55 GB 0,04
10,01 z-15,00 0,80 GB 0,04
15,01 zt - 20,00 t 1,05 GB 0,04
20,01 zt - 25,00 1,30 GB 0,04 z
25,01 zt - 30,00 z 1,55 GB 0,04
30,01 zt - 35,00 z 1,80 GB 0,04
35,01 zt - 40,00 z 2,05GB 0,04
40,01 - 45,00z 2,30 GB 0,04 z
45,01 - 50,00 z 2,55 GB 0,04 z
50,01 zt - 55,00 z 2,80 GB 0,04 z
55,01 z- 60,00 z 3,10GB 0,04 z
60,01 zt - 65,00 z 3,35 GB 0,04 z
65,01 zt - 70,00 z 3,60 GB 0,04
70,01 - 75,00 z 3,85 GB 0,04 z
75,01 zt - 80,00 z 410GB 0,04
80,01 zt - 85,00 z 4,35GB 0,04
85,01 zt - 90,00 z 4,60 GB 0,04 z
90,01 zt- 95,00z 4,85GB 0,04 z
95,01 zt - 100,00 z 510GB 0,04 z
100,01 zt - 105,00 z 5,35 GB 0,04 z
105,01 - 110,00 # 5,65 GB 0,04 z
110,01 - 115,00 5,90 GB 0,04 z
115,01 - 120,00 # 6,15GB 0,04 z
120,01 z - 125,00 # 6,40 GB 0,04 z
125,01 zt - 130,00 z 6,65 GB 0,04 z
130,01 zt - 140,00 z 6,90 GB 0,04 z
140,01 zt - 145,00 #t 7,15GB 0,04 z
145,01 zt - 150,00 z 7,40GB 0,04 z
150,01 zt - 155,00 z 7,65GB 0,04 z
150,01 zt - 155,00 z 7,90 GB 0,04 z
155,01 zt- 160,00 z 8,20 GB 0,04 z
160,01 zt - 165,00 zt 8,45 GB 0,04 z
165,01 - 170,00 # 8,70 GB 0,04 z
170,01 - 175,00 8,95 GB 0,04 z
175,01 z - 180,00 z 9,20GB 0,04 z
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oo

Kwota Miesigczna to obliczana dla kazdego miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego suma Abonamentu za dany Cykl Rozliczeniowy i
innych optat cyklicznych za Ustugi TelekomumkacYJne rozliczanych razem (na jednej Fakturze) z tym Abonamentem. Uwzglednia

ona przyznane rabaty, ale nie uwzglednia ewentua

stosunku do kazdego niepetnego Cyklu Rozliczeniowego liczona jest proporcjonalnie.
Limit Danych UE ustalany jest dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego na podstawie wtasciwej dla tego cyklu Kwoty Miesieczne;.
Limit Danych UE ustalony na podstawie Kwoty Miesiecznej dotyczy tego samego Cyklu Rozliczeniowego, ktérego dotyczy

Abonament stuzacy obliczeniu tej kwoty.

nych wyréwnar za poprzedni niepetny Cykl Rozliczeniowy. Kwota Miesigczna w

Tabela 1b

Niniejsza tabela odnosi sie do ofert z urzadzeniem

A

B

c

Kwota Miesieczna

Limit Danych UE

w Cyklu Rozliczeniowym,
dla ktérego uwzglednia sie

w Cyklu Rozliczeniowym, dla
ktérego nie uwzglednia sie

Wartos¢ optaty za 1 MB
po wykorzystaniu Limitu Danych UE, w
przypadku korzystania z pozostatej czesci
Limitu Bazowego Danych/nielimitowanego
krajowego zasobu danych - w Strefie

rate raty Roamingowej 1A

25,01 zt - 30,00 zt 0,55 GB 1,55 GB 0,04 z

30,01 zt - 35,00 0,80 GB 1,80 GB 0,04 z

35,01 zt - 40,00 zt 1,05 GB 2,05GB 0,04 z

40,01 zt - 45,00 zt 1,30 GB 2,30 GB 0,04 z

45,01 zt - 50,00 zt 1,55 GB 2,55 GB 0,04 z

50,01 zt - 55,00 z 1,80 GB 2,80 GB 0,04 zt

55,01 zt - 60,00 zt 2,05GB 3,10GB 0,04 zt

60,01 zt - 65,00 zt 2,30 GB 3,35GB 0,04 z

65,01 zt - 70,00 z 2,55 GB 3,60 GB 0,04 z

70,01 zt - 75,00 z 2,80 GB 3,85GB 0,04 z

75,01 zt - 80,00 zt 3,10GB 410GB 0,04 z

80,01 zt - 85,00 zt 3,35GB 4,35GB 0,04 z

85,01 zt - 90,00 zt 3,60 GB 4,60 GB 0,04 z

90,01 zt - 95,00 z 3,85 GB 4,85 GB 0,04 z

95,01 zt - 100,00 zt 410GB 510GB 0,04 z
100,01 zt - 105,00 zt 410GB 5,35 GB 0,04 z
105,01 zt- 110,00 z 410GB 5,65 GB 0,04 z
110,01 zt- 115,00 z 410GB 590GB 0,04 z
115,01 zt - 120,00 z 410GB 6,15 GB 0,04 zt
120,01zt - 125,00 z 410GB 6,40 GB 0,04 zt
125,01 zt - 130,00 z 410GB 6,65 GB 0,04 z
130,01 zt - 135,00 z 410GB 6,90 GB 0,04
135,01 zt - 140,00 z 410GB 7,15GB 0,04 z
140,01 zt - 145,00 z 410GB 7,40 GB 0,04
145,01 zt - 150,00 z 410GB 7,65 GB 0,04
150,01 zt - 155,00 z 410GB 7,90 GB 0,04
155,01 zt - 160,00 z 410GB 8,20 GB 0,04
160,01 zt - 165,00 zt 410GB 8,45 GB 0,04 z
165,01 zt- 170,00 z 410GB 8,70 GB 0,04 z
170,01 z - 175,00 z 410GB 8,95 GB 0,04 z
175,01 zt - 180,00 z 410GB 9,20 GB 0,04 z
180,01 zt - 185,00 zt 410GB 9,45 GB 0,04 z
185,01 zt - 190,00 z 410GB 9,70GB 0,04
190,01 zt - 195,00 z 410GB 9,95GB 0,04 z
195,01 zt - 200,00 z 410GB 0,20 GB 0,04
200,01 zt - 205,00 z 410GB 10,45 GB 0,04 zt
205,01 2t - 210,00 z 410GB 10,75 GB 0,04 zt
210,01 zt- 215,00 zt 410GB 11,00 GB 0,04 zt
215,01 zt - 220,00 410GB 11,25 GB 0,04 z
220,01 zt - 225,00 410GB 11,50 GB 0,04 z
225,01 zt - 230,00 z 410GB 11,75GB 0,04 z
230,01z - 235,00 z 410GB 12,00 GB 0,04 z
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235,01 zt - 240,00 z 410GB 12,25 GB 0,04 z
240,01 zt - 245,00 z 410GB 12,50 GB 0,04 z
245,01 zt - 250,00 z 410GB 12,75GB 0,04 z

a.  Kwota Miesieczna to obliczana dla kazdego miesigcznego Cyklu Rozliczeniowego suma (a) Abonamentu za dany Cykl
Rozliczeniowy, (b) innych optat cyklicznych za Ustugi Telekomunikacyjne rozliczanych razem (na jednej Fakturze) z tym
Abonamentem oraz (c) - w przypadku, gdy wystepuje obowiazek ptacenia rat - takze miesiecznej raty wtasciwej dla tego samego
miesigcznego rozliczenia, ktérego dotyczy dany Abonament. Uwzglednia ona przyznane rabaty, ale nie uwzglgdnia ewentualnych
wyrownan za poprzedni niepetny Cykl Rozliczeniowy. Kwota Miesigczna w stosunku do kazdego me(f)e’mego yklu
Rozliczeniowego liczona jest proporcjonalnie. Rata, o ktdrej mowa powyzej, wynika z Umowy Sprzedazy na Raty albo z umowy z
Alior Bank S.A. i jest to stata (rowna) rata miesieczna.

b.  Limit Danych UE ustalany jest dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego na podstawie wtasciwej dla tego cyklu Kwoty Miesieczne;.

c.  Limit Danych UE ustalony na podstawie Kwoty Miesigcznej dotyczy tego samego Cyklu Rozliczeniowego, ktérego dotyczy
Abonament stuzgcy obliczeniu tej kwog/. . o

d.  Warunki Oferty Promocyjnej moga modyfikowac zasady okreslone ninigjszym dokumentem.

2.6. Optaty za pofgczenia okreslone ,Cennikiem Numerdw Premium i innych Ustug Szczegoinych” wykonywane z terenu Strefy
Roamingowej 1A naliczane sg jak dla takich potaczen krajowych, zgodnie z zasadami zawartymi we wskazanym cenniku.

3. Stawki za transmisje danych (Mobilny Internet) w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

Tabela 2
Strefa Roamingowa 1B 3,63 zt za kazde 100 kB
Transmisja danych (Mobilny Internet) Strefa Roamingowa 2 3,63 zt za kazde 100 kB
Strefa Roamingowa 3 3,63 zt za kazde 100 kB

4 . Stawki za minute potaczenia w Strefie Roamingowej 1A do pozostatych Stref Roamingowych (z wytaczeniem potgczen przychodzacych)

oraz w pozostatych Strefach Roamingowych

Tabela 3
Potgczenia gtosowe
wychodzace przychodzace
Strefa Roamingowa 1A do pozostatych .
Stref Roamingowych 0,952 nie dotyczy
Strefa roamingowa 1B 494 7 4,94 7t
Strefa Roamingowa 2 9,98 zt 4,94 7t
Strefa Roamingowa 3 16,03 zt 4,94 7t
5. Stawki za minute potgczenia wideo w Strefie Roamingowej 1A oraz w pozostatych Strefach Roamingowych
Tabela 4
Potaczenia wideo
Strefa Roamingowa 1A Do wszystkich stref i Polski 9,98 7t
Strefa Roamingowa 1B Do wszystkich stref i Polski 9,98 zt
Strefa Roamingowa 2 Do wszystkich stref i Polski 15,02 z
Strefa Roamingowa 3 Do wszystkich stref i Polski 15,02 zt
6. Stawki za SMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A
Tabela 5
SMS-y
wystanie wystanie SMS-a wystanie SMS-a odebranie
SMS-a specjalnego gtosowego SMS-a
Strefa Roamingowa 1B 1,50 zt 1,50 2t + oplata 1,50 2t + oplata
Strefa Roamingowa 2 1,50 zt za SMS specjalny zgodna z | za SMS gtosowy zgodna z bezptatnie
- cennikiem cennikiem
Strefa Roamingowa 3 1,50 z4

7. Stawki za MMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

Cennik wazny od 2017-08-03




Cennik Ustug Roamingowych ,D” - Dla Abonentéw Rynku Prywatnego T-Mobile

Tabela 6
Wystanie lub Strefa roamingowa 1B 4,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB
MMS %?:(?é%gz ciMMS w Strefa roamingowa 2 4,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB
Roamingu Strefa roamingowa 3 4,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB

8. Stawka za Przeniesienie Potgczenia do Poczty Glosowej 602 951 000 w Strefie Roamingowej 1A oraz w pozostatych Strefach
Roamingowych

Tabela 7

Przeniesienie Potgczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 na 02t
terenie Strefy Roamingowej 1A

Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 na optata za odebrane potgczenia przychodzacego w Roamingu + optata za
terenie pozostatych Stref Roamingowych roamingowe potaczenie wykonywane do Polski

ZasadF\g dotyczace wskazanych w niniejszym punkcie Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A s opisane takze w Zatgczniku
gr I1< y o||tyl)<a uczciwego korzystania przez Abonentdw z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A” (patrz na koniec
okumentu).

OBJASNIENIA

Ceny/Kwoty

Podane ceny jednostkowe i kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%. Podstawg do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢
opfat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacja na fakturze. Wartoémqrop’rat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci
wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Definicje )
DefiniCJJe poj (':'\/Fisanych z duzej litery majg znaczenie nadane im w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow T-Mobile”

Limit Bazowy Danych . . _ .
Przystugujacy Abonentowi limjt danych (zasob ograniczony co do objetosci danych), ktéry moze by¢ wykorzystany w kraju, bedacy Otwartym
Pakietem Danych w rozumieniu przepisow prawa

Limit Bazowy Minut, Limit Bazowy SMS-6w, Limit Bazowy MMS-6w . _
Przys+u.gléjqcy Abonentowi ograniczony zasob tych jednostek, ktéry moze by¢ wykorzystany w kraju do okreslonych dla niego potaczen -
odpowiednio, gtosowych, SMS-6w i MMS-6w - na numery krajowe inne niz numery Operatora

MMS

Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS w Roamingu wynosi 300 kB. Oznacza to, ze wystanie informacji przekraczajacej te
objetosc skutkowa¢ bedzie jej podziatem na odrebne MMS-y, z ktérych kazdy bedzie mie¢ objetos¢ nie wigksza niz 300 kB. Nie wptywa to na
zasady taryfikacji. Przestanie wiadomosci MMS bez zatacznikéw powoduje naliczenie optaty zgodnej z cennikiem. Opfaty za wystanie
wiadomosci MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomo$ci oraz numer centrum wiadomosci
zostaty wpisane poprawnie. Jesli abonent nie odbierze wiadomosci MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako
termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po th terminie zostanie ona automatycznie wykasowana z systemu operatora. Za wystanie
w(ijadomos’ci Mlt\)/lS lub SMS jednoczes$nie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego z
adresatéw osobno.

Mobilny Internet

Ustuga mobilnego dostepu do Internetu w ramach technologii pakietowej transmisji danych (APN: internet lub inny APN
udostgpniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogoinego uzytku); Korzystanie z Mobilnego Internetu za granica
wymaga posiadania aktywnej ustugi Mobilny Internet w Polsce (w Sieci) oraz aktywnej ustugi Roamingu. Szczegdtowe informacje dotyczace
listy sieci i krajow, w ktorych mozna korzysta¢ z Mobilnego Internetu za granicg sgq dostepne na stronie www.t-mobile.pl

Naliczanie optat

Optaty za korzystanie z Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A naliczane sg za kazdy rozpoczety 1 kB (1 kB = 1024 B)
wedtug zasady 1/1024 stawki za 1 MB - oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie 1protoko’ru internetowegoélP/.

W pozostatych strefach roamingowych optaty te naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, wedtug zasady 100/1024 stawki za 1
MB - oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). W strefach tych po zakoriczeniu potaczenia w ramach
Mok?]II(negp Internetu lub 0 godz. 24.00 (czasu polskiego) ilo$¢ przestanych danych jest zaokraglana w gére do wiasciwej petnej jednostki
tarytikacyjnej.

W ramach wszystkich ustug okreslonych niniejszym cennikiem naleznosci sg zaokraglane do petnego grosza. Nalezno$¢ nie moze
by¢ mniejsza niz 1 grosz.

~ Pofgczenia gtosowe wychodzace i przychodzace w Strefie Roamingowej 1A naliczane sq za kazdg sekunde potgczenia - 1/60

stawki minutowe.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Otwarty Pakiet Danych

Otwarty Pakiet Danych to plan taryfowy obejmujacy Swiadczenie jednej detalicznej ustugi taczno$ci ruchomej lub wigkszej liczby tych ustug,
w ktérym nie ogranicza si¢ wliczonej puli detalicznych ustug transmisji danych w tacznosci ruchomej, za ktére wnoszona jest stata okresowa
opfata, lub za kidre krajowa cena jednostkowa detalicznych ustug w tacznosci ruchomej, okreslona jako iloraz catkowitej krajowej ceny
detalicznej bez podatku VAT ustug tacznosci ruchomej odpowiadajgcej catemu okresowi fakturowania i catkowitej puli detalicznych ustug
transmisji danych w tacznosci ruchomej dostepnych na rynku krajowym, jest mniejsza niz maksymalna hurtowa optata za ustugi w roamingu
regulowanym, o ktérej mowa w art. 12 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 (definicja ustawowa)

Kazda opcja ustugowa w ramach Umowy nieprzewidujaca ograniczenia co do objetosci danych, niepolegajaca na obcigzaniu Abonenta za
biezace zuzycie kolejnych jednostek taryfikacyjnych jest Otwartym Pakietem Danych.
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Potaczenia z numerami wykorzystujacymi prefiks 39 o . . . ‘ ‘ _
W Roamingu optata za Potgczenia z numerami 39 jest zgodna z cennikiem roamingowym i rowna jest optacie za roamingowe potgczenie
wykonywane do Polski na numer stacjonarny. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Potgczenia z numerami 39.

Roaming

Skorzystanie z ustug objetych niniejszym cennikiem wymaga aktywa?\{'i ustugi Roamingu (roaming migdzynarodowy). W Roamingu moga by¢
niedostepne serwisy posiadajace opcje lokalizacji oraz potaczenia z Numerami premium i numerem 608 908. Szczegdtowe informacije
dotyqiace )Roammgu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta 602 900 (optata zgodna z
cennikiem).

Limit wydatkow na transmisje danych (Mobilny Internet) w Roamingu:

W przypadku braku odmiennej dyspozyciji Abonenta, w Cyklu Rozliczeniowgm obowigzuje limit wydatkéw na transmisje danych (Mobilny
Internet) w Roamingu w kwocie netto (bez VAT) stanowigcej réwnowartos¢ 50 EUR. Rownowartosc tej kwoty w ziotych polskich wyliczana
jest zgodnie z przepisami prawa. Dla okresu 15-30 czerwca 201 7r. wtgcznie kwota ta wynosi 266,39 zt z VAT, za$ od 1 lipca 2017r. - 261,38
2tz VAT. Po ogtoszeniu w kolejnych latach nowych danych niezbednych dla obliczenia tej kwoty w ztotych polskich, bedzie ona
udostepniana na www.t-mobile.pl. Szczegdtowe informacije dotyczace Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz
w Biurze Obstugi Abonenta 602 900 (opfata zgodna z cennikiem)

SIMextra

W Roamingu za korzystanie z poszczegolnych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju doliczane sg optaty: za wystanie
zapétama o informacje, za kazde wejécie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne" lub “Zobacz wigcej", za wystanie e-maila - jak za wystanie
SMS-a, zgodnie z niniejszym cennikiem roamingowym.

SMS

Pojedyncza wiadomos$¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. ngorzystywany aparat telefoniczny oraz elementé graficzne i
specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepna w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Do elementdw specjalnych zalicza sig litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, ¢, t) oraz inne znaki niewystepujace w alfabecie
tacinskim. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada smiz mniejszej liczby niz
160 znakdw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem. Jesli abonent
nie odbierze wiadomosci SMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jeéwaZnoéci -maksymalnie 7 dni.
Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana z systemu operatora. Za wystanie wiadomosci SMS jednoczesnie do kilku
adresatow, opfata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci SMS do kazdego z adresatéw osobno.

Zatgcznik nr 1 do Cennika roamingowego ,Cennik Ustug Roamingowych ,D” - Dla Abonentéw Rynku Prywatnego T-Mobile”

»POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA PRZEZ ABONENTOW T-MOBILE Z
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W STREFIE ROAMINGOWEJ 1A”.

1. W oparciu o przepisy Rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii
oraz przepisy rozporzadzen wykonawczych wydanych na podstawie tego rozporzadzenia Operator umozliwia Abonentom korzystanie w
Strefie Roamingowej 1A z nastepujacych ustug telekomunikacyjnych: wkl/lkonywanie potaczen gtosowych do Strefy Roamingowej 1A i
Polski lub odbierania potaczen grosowych, wysytanie wiadomosci SMS i MMS oraz korzystanie z transmisji danych (dalej: ,Ustugi”) zgodnie
z Politykg Uczciwego Korzystania z roamingu (dalej: ,Polityka”).

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Ustug w Strefie Roamingowej 1A, polegajgcemu w
szczegodlnosci na:

2.1 korzystaniu z Ustug dla innych celéw niz okresowe podréze Abonentdéw, przez co rozumie sie w szczegolnosci korzystanie przez
Abonentéw z Ustug w wiekszosci lub wytgcznie w Strefie Roamingowej 1A,

2.2 diugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytacznie w Strefie Roamingowej 1A,

2.3 abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefie Roamingowej 1A.

2.4 zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajacych na terenie Polski lub na rzecz podmiotéw
nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce. o . . o
Korzystanie z Ustug do innych celéw niz okresowe podrdze ma miejsce, w szczegdlnosci gdy Abonent przez okres ostatnich 4 miesiecy
przebywat co najmniej Erzez potowe tego okresu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystat z Ustug w Strefie Roamingowej 1A, w sposéb
przewazajgcy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

3. Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta karty SIM.

4. Rozpoczecie korzystania z Ustug ma miejsce, gdy Abonent w ramach roamingu w Strefie Roa_min?owej 1A _vvykonaéedna z poniZszgch
czynnosci: odbierze potgczenie gtosowe, wykonatpo’faczeme gtosowe do Strefy Roamingowej 1A Tub Polski, wysle SMS, wysle MMS,
rozpocznie korzystanie z transmisji danych w Strefie 1A.

W przypadku, niew’ras’ciwe&;o lub niestandardowego korastania z Us’ru? w Strefie Roamingowej 1A, o ktérym mowa w punkcie 2 Polityki
Operator uprawniony jest do opfat naliczanych w Strefie Roamingowej 1 A, doliczy¢ opfaty dodatkowe w wysokosci:

1 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

2 0,05 zt za minute odebranego po’fasczema gtosowego

3 0,05 zt za wystang wiadomosé SMS,

4 0,04 zt za wystang wiadomo$¢ MMS,

5 0,04 zt za kazdy MB transmisji danych.

Wysokos¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym
Komisji Europejskiej, ustalajgcym $rednia wazong maksymalnych stawek za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysokos¢
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optat dodatkowych za potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem
zmian przyjetym przez Komisje Europejska.

6. Operator moze nalicza¢ optaty dodatkowe z tytutu korzystania przez Abonentéw Ustug w Strefie Roamingowej 1A, wskazane w punkcie 5
Polityki w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 2 Polityki, po wyczerpaniu ponizszej procedury. Jezeli Operator stwierdzi ryzgko niewtasciwego
lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z Ustug w sposéb wskazany w pkt. 2 Polityki, Operator powiadamia Abonenta o wykryciu
takiego schematu korzystania i informuje go, ze w przypadku braku zmiany schematu korzystania w terminie, ktory nie moze by¢ kroétszy niz
dwa tygodnie, Operator bedzie mogt doliczy¢ optaty dodatkowe wskazane punkcie 5 Polityki. . _

6.1. Jezeli w trakcie biegu wyznaczonego terminu Abonent wniesie skarge zgodnie z pkt. 14 Polityki w celu wykazania braku wspomnianego
powyzej ryzyka, wyznaczony przez Operatora termin ulega przedtuzeniu do czasu rozpatrzenia przez Operatora skargi.

6.2. Operator zaprzestaje stosowania dodatkowych opfat, o ktérych mowa punkcie 5 Polityki, jezeli schemat korzystania przez Abonenta z
Ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w sposéb wskazany w pkt. 2 Polityki
Operator poinformuje Abonenta o powyzszym wysytajac SMS na numer telefonu, ktérego to dotyczy.

7. Niezaleznie od okoliczno$ci wskazanych w punkcie 2 Polityki, bez zachowania procedury, o ktérej mowa w punkcie 6, po wykorzystaniu
posiadanego przez Abonenta, limitu transmisji danych wskazanego w Tabeli 1a kolumna B, Tabeli 1b kolumna B Cennika Operator nalicza¢
moze optaty dodatkowe wskazane odpowiednio w tabeli 1a kolumna C, Tabeli 1b kolumna C Cennika.

8. Gdy Abonent wjezdza do Strefy 1A Operator, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta o gtéwnych zasadach Polityki oraz o
optatach dodatkowych, o ktérych mowa w punkcie 5 Polityki.

9. Operator, poprzez wystanie bezp’fatnegio SMS, informuje Abonenta, gdé do wykorzystania w catosci ustugi transmisji danych, o ktérych
mowa w Tabeli 1a kolumna B, Tabeli 1b kolumna B Cennika pozostato 200

10. Operator, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta, d/{ zostanie w petni wykorzystany limit kazdej z Ustug w ramach
LPJo’!lty i oSraz p\ﬁ\/ﬁdamla Abonenta, o optatach, ktore bedg obowazywa?y bonenta za kazde dodatkowe korzystanie z poszczegolnych
stug w Stretie TA.

11. Abonent ma prawo zadac od Operatora zaprzestania wysytania informacji, 0 ktérych mowa w pkt. 8 -10 Polityki oraz zgda¢, w kazdej
chwili i nieodptatnie, ponownego wysytania przez Operatora tych powiadomien.

ééSSgggggt moze samodzielnie uzyskac¢ informacje dotyczace Polityki oraz optat roamingowych, dzwonigc pod bezptatny numer +48

13. Operator jest uprawniony podczas zawierania umowy o $wiadczenie us’rug telekomunikacyjnéch, albo jezeli Operator powezmie
watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta z Ustug niezgodnie z Polityka, do wymagania od Abonenta, przedstawienia dowodu statego
mie{'sca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzarﬁ z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig Abonenta w Polsce.
13. W takim przypadku Operator moze wymagac¢ od Abonentéw: przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub istnienia
statych powigzan z Polska, w szczegdlnosci poprzez ztozenie przez Abonenta odpowiedniego oswiadczenia, potwierdzajgcego, ze panstwem
zamieszkania Abonenta jest Polska, a w przypadku Abonentow nie bedacych konsumentami taki dowdd moze stanowi¢ aktualny wypis z
Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajacy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej
dziatalnosci na terytorium Polski.

Operator moze réwniez uznaé za wystarczajace inne niz wskazane powyzej dowody przedstawione przez Abonenta, jezeli, w
ocenie Operatora, w sposéb wystarczajgcy dowodzg powyzszych okolicznosci.
13.3 W sytuacji, gdy Abonent nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia statych powigzan z
Polska, wowczas w przypadku nowego Abonenta, OBerator bedzie uprawniony do optat za Ustugi naliczanych w Strefie Roamingowej 1A
doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w punkcie 5 Polityki. Jezeli dowodu w wyznaczonym terminie nie przedstawi dotychczasowy Abonent,
a przed wezwaniem do przedstawienia dowodu uptynat rowniez wyznaczony przez Operatora, nie krétszy niz dwutygodniowy, termin do
zaniechania korzystania przez niego z Ustug w sposéb niezgodny z Polityka, wowczas Operator uErawniony bedzie do optat za Ustugi
naliczanych w Strefie Roamingowej 1A doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w punkcie 5 Polityki. Operator poinformuje Abonenta
0 powyzszym wysytajac SMS na numer telefonu, ktérego sprawa dotyczy.

14. Abonenci maja prawo do wnoszenia skarg zwigzanych ze stosowaniem przez Operatora Polityki.
141 Skargi moga by¢ wnoszone w formie elektronicznej na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na pismie lub ustnie do protokotu w
punkcie Sprzedazy jak rowniez telefonicznie na numer Biura Obstugi Abonenta: +48602900000. Optata za potaczenie naliczana jest zgodnie
cennikiem taryfy, posiadanej przez Abonenta. ‘ . _ o _
14.2 W przypadku zgtoszenia skargi na pismie lub ustnie do protokotu w punkcie Sprzedazy, zgtaszajacy skarge otrzymuje niezwtocznie
pisemne potwierdzenie przejecia skargl.
14. Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku skarg wniesionych w formie
elektronicznej odpowiedz jest udzielana na adres e-mail podany w skardze. . .
14.4, Odpowliedz na skarge jest udzielana w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi przez Operatora. W szczegdInych wypadkach
termin udzielenia odpowiedzi na skarge moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni. . _ _ .
14.5 Prawo do wnoszenia skarg, o ktérych mowa powyzej przystuguje Abonentom niezaleznie od innych srodkéw ochrony prawnej, w
t lgn sktadania reklamacji wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora, ktérym zwigzany jest

onent.

15. W przypadku posiadania przez Abonenta pakietow roamingowych lub innych ustug obnizajgcych koszty roamingu, pakiety /ustugi bedg
Wé/korzystywane irozliczane w pierwszej kolejnosci. . . . .

10. Operator jest uprawniony do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu regulacji roamingu w
publicznych sieciach tacznosci ruchomej w Unii Europejskiej.

17. Og)erator moze réwniez z tytutu $wiadczenia Ustug stosowa¢ dodatkowe optaty, o ktérych mowa w art. 6¢ ust. 1 rozporzadzenia nr
531/2012, o ile zgode na stosowanie takiej dodatkowej optaty wyrazi Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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