CENNIK USLUG DODATKOWYCH

DLA TARYF JUMP

USLUGI DODATKOWE
Ustugi na terenie kraju

Poczta gtosowa 602 950 000*

CHWILE, KTORE LACZA.

Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta

bezptatnie na terenie Polski

Minuta potaczenia z numerem Poczty gtosowej, w tym
odstuchanie wiadomosci

0,30 zt z VAT

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty gtosowej do
osoby, ktéra pozostawita wiadomosé

optata zgodna z taryfg; dodatkowo pobierana jest optata za potgczenie z Pocztg
gtosowa - zgodna z taryfg

SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia

bezptatny na terenie Polski

Bezposrednie zostawienie wiadomosci Abonentowi w

Poczcie gtosowej 602 951 000

opfata zgodna z taryfg

* Qdstuchanie i zarzadzanie Pocztg gtosowa jest takze dostepne poprzez strone www.t-mobile.pl/poczta

Poczta elektroniczna

Optata Abonamentowa

6,09 zt z VAT

SMS powiadamiajacy o wiadomos$ciach
przychodzacych

bezptatny na terenie Polski

Wystanie wiadomos$ci SMS w celu odczytania lub
wystania wiadomosci e-mail

opfata za wystanie SMS-a zgodna z taryfg

Odczytanie lub wystanie wiadomosci e-mail*

opfata za korzystanie zgodna z taryfg

*Dostep przez APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogdlnego uzytku).

SMS gtosowy

SMS gtosowy

1,23zt z VAT

E-mail

E-mail na gtos - odstuchanie lub odpowiedz na
wiadomos¢ e-mail 608 908

bezptatny na terenie Polski

Ustuga dostepna tylko dla uzytkownikéw ustugi Poczta elektroniczna.

SIMextra
, _ . 0,62 zt z VAT
SIMextra Oj[rzyman!e'odpoyvledm lub wystanie lub jesli optata jest inna niz 0,62 zt z VAT - cena jest widoczna na wyswietlaczu
wiadomosci e-mail telefonu

Obstugiwanie potaczen

Przeniesienie potagczenia do Poczty

Przeniesienie | 9tosowej 602 951 000

bezptatne na terenie Polski

en - S—
potaczenia Przeniesienie pofaczenia na inny

numer krajowy (minuta potgczenia)

opfata zgodna z taryfg

Zawieszenie potgczenia (minuta potgczenia)

Pofaczenia konferencyjne (minuta potaczenia)

opfata za kazde potaczenie wychodzace - zgodna z taryfg

Oczekiwanie na pofaczenie

bezptatne

Blokowanie potaczen

bezptatne
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Cennik ustug dodatkowych

CLIP Identyfikacja numeru rozméwcy bezptatna

CLIR Blokada prezentacji wiasnego numeru bezptatna

* Przeniesienie potaczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.

Numery informacyjne

iromacia o koetach pegotinnych uskg od i 0302 2VAT 22 polaczni
Eﬁ(’;%ccziegriye\ia?nzii%’fggb%kés’rugi Ptatnosci Abonenckich - 1,99 7t 7 VAT za potaczenie
Eﬁ;a}]ccziegiizenzegozﬁgg%%%%rugi Ptatnosci Abonenckich - 1,99 7t 7 VAT za pofaczenie
gg’rzagé%nie z konsultantem - Biuro Obstugi Abonenta 1,99 7t 2 VAT za pofaczenie
Numery bezptatne

Numery alarmowe bezptatne na terenie Polski
Iznli(t)érrgzcoje\llvglfo?fy)aé%g ]%2?3%?&{2%%2%88%8 ;[elefonu, bezptatna na terenie Polski
Automatyczne BOA 602 900 bezptatne na terenie Polski

Aktualny spis Numerow alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.t-mobile.pl. Potaczenia telefoniczne z
numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potaczen tych nie nalezy poprzedzaé numerem kierunkowym.

INNE POLACZENIA
Ustugi na terenie kraju

Skrécone Numery Ustugowe

Optata za minute potaczenia ze Skréconymi Numerami Ustugowymi, wynosi 0,30 zt z VAT. W przypadku niektdrych Skréconych Numerow
Ustugowych stawka i sposob naliczania optaty mogg by¢ inne. W takim przypadku Abonent zostanie poinformowany o stawce i sposobie
naliczania optaty specjalng zapowiedzig stowna. Roztaczenie sig Abonenta w trakcie odstuchiwania tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem
potaczenia z ustuga) spowoduje, ze zadna optata nie zostanie naliczona.

Potgczenia z numerami 39

Potaczenia z numerami wykorzystujacymi prefiks 39
(numeracja niegeograficzna dla ustug VolP) 0,302tzVAT

USLUGI MIEDZYNARODOWE

Zgodnie z regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora mozliwo$¢ wykonywania potaczen i |nn¥ch us’rug
miedzynarodowych moze by¢ ograniczona. Szczegétowe informacje sg dostepne w Biurze Obstugi Abonenta 602 900 (optata zgodna z
cennikiem). Optaty za Potgczenia miedzynarodowe naliczane sa za kazdg rozpoczetg minute potgczenia.

MMS
Strefa Minuta potgczenia SMS (za kazde
100 kB)

Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i
terytoria: Austria, Azorg Belgia, Bufgaria, Chorwacja,
Gypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Taryfy Jump - Strefa | Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska Gwadelupa
migdzynarodowa 1A | Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, 1,96 zt z VAT 0,69zt zVAT | 2,95zt zVAT
Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wathan Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjs

Taryfy Jump - Strefa

miedzynarodowa 1 Pozostata cze$¢ Europy i Rosja 1,96 zt z VAT 1,00 zt zVAT | 2,95tz VAT

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja,
Taryfy Jump - Strefa | Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libia, Maroko,

migdzynarodowa 2 | Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, 2,452k ZVAT 1,002t ZVAT | 2952tzVAT
Turkmenia, USA, Uzbekistan

Taryfy Jump - Strefa

miedzynarodowa 3 Reszta $wiata 4,54 7t VAT 1,00zt zVAT | 2,95z zVAT
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Taryfy Jump - Strefa

miedzynarodowa 4 Sieci satelitarne 10,82 zt z VAT 1,00tz VAT | 2,95z zVAT

USLUGI | OPLATY SIECIOWE

\ Przytaczenie do sieci | 199,00 zt z VAT

Wznowienie ustug

‘ Wznowienie ustug po zaptaceniu zalegtych rachunkéw | bezptatne
Numer Abonenta

Ztoty numer 499,00 zt z VAT
Wybér numeru telefonu Srebrny numer 299,00 zt z VAT

Numer na zyczenie

Klienta 49,00 zt z VAT
Zmiana numeru telefonu 99,00 zt z VAT
Aktywacja numeru po dokonaniu cesji umowy 99,00 zt z VAT
Karta SIM

Przytaczenie ustugi* 72,36 zt zVAT
Tandem -dwie karty SIMz - yye 2y Tandem 72.36 212 VAT

przyporzadkowanym tym

samym numerem telefonu Wymiana karty Tandem

(gdly karta jest wadliwa) bezptatna
Wymiana karty SIM 39,84 ztz VAT
Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa) bezptatna

* Korzystanie z ustugi wymaga wymiany dotychczasowej karty SIM. Wymiana aktywnej karty SIM na karty Tandem w momencie aktywacji
ustugi jest bezptatna.

Rachunek szczegdtowy, Duplikat faktury

Jednorazowy Rachunek szczegotowy (za kazdy Cykl
Rozliczeniowy) 6,99 zt z VAT

wersja elektroniczna - bezptatna*

Rachunek szczegotowy wersja papierowa - 6,99 zt z VAT

Jednorazowy duplikat faktury bezptatny

* dostgpna po zalogowaniu do Internetowego Systemu Obstugi . o . .
Otrzymanie Rachunku szczegdtowego (jednorazowe lub cykliczne) wymaga ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Abonenta.

Inne optaty

Dodatkowa optata pobierana w przypadku dokonania
aktywacji, zmiany ustawien, dezaktywacji ustugi lub 6,99 zt z VAT
taryfy za posrednictwem konsultanta

Optaty za zawieszenie z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci i Pisemng informacje o zalegtych naleznosciach. Wskazane ponizej optaty
nie dotycza Abonenta, bedacego konsumentem:

— Optata za zawieszenie potaczen wychodzacych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 36,90 zt z VAT

— Optata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 61,50 zt z VAT

— Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach: 6,15 zt z VAT

Cennik obowigzuje dla uméw i anekséw zawartych od dnia 05.06.2014 r. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony
wedtug stawki 23%. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest wartos¢ optat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacja na fakturze.
VWf_lftosma opfat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku

ODESLANIE W KWESTII USLUG ROAMINGOWYCH ,
Ceny ustug roamingowych oraz dotyczace ich objasnienia znajduja sie w ,Cenniku ustug roamingowychnowy roaming- Europa i Swiat nr 8
dla abonentdw taryf prywatnych.”.

OBJASNIENIA:

Jedli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza optat za minute potaczenia.
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— Opfaty za ptatne potaczenia krajowe naliczane sg za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowej o ile zapisy cennika nie stanowig inacze;.

— Optaty za kazde potaczenie ptatne sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna opfata za potaczenie ptatne bez wzgledu na dtugosc jego
trwania wynosi 1 grosz netto. B B _ .

W danym Cyklu Rozliczeniowym mozna tylko raz dokona¢ aktywacji, dezaktywacji lub zmiany: taryfy lub ustawien wybranych ustug.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Akglwacja, zmiana ustawien, dezaktywacja

W danym Cyklu Rozliczeniowym mozna tylko raz dokonac¢ aktywaciji, dezaktywacji lub zmiany ustawief w ustugach. Samodzielna aktywacja
ustug jest mozliwa przez Automatyczne BOA (602 900), Internetowy System Obstugi (dostepny na stronie www.t-mobile.pl). Operator .
zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do ustug: Automatyczne BOA i Internetowy System Obstugi oraz ograniczenia w zakresie zmian
w taryfach i ustugach. Szczegotowe informacije dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta.

Blokowanie potaczen ‘ . _ . . o _ _
Aktywacja ustugi nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio z Poczty gtosowe;.

Cesja umowy

Abonent po uregulowaniu wszystkich zobowigzan wobec Operatora oraz po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora moze dokonac cesji praw
z U[jnoll/vy na rzecz osoby trzeciej. Osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowiazana jest zaptaci¢ opfate z tytutu aktywacji numeru
po dokonaniu cesji.

E-mail
taczna dtugo$¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) wystanej SMS-em lub w ustudze SIMextra sktada si¢ z maksymalnie
160 znakdéw. Opfata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomo$ci zostaty wpisane poprawnie.

E-mail na gtos

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujacych sie w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Ustuga umozliwia
takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajgcej plik dzwiekowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywacji
i jest dostepna w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

Numery ustugowe . . . o . . . .
Aktualny spis serwisow informacyjnych i Infolinii udostepnianych przez Operatora jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie
internetowej www.t-mobile.pl.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Pakiety dla Wygodnych i Wszechstronnych S .

W sktad Pakietu dla Wygodnych wchodza: Poczta gtosowa, Przeniesienia potgczen, CLIP i CLIR.

W sktad Pakietu dla Wszechstronnych wchodza: Oczekiwanie na potaczenie, Zawieszenie potaczenia, Blokowanie potgczen, Rachunek
szczegdtowy (po uprzednim zaméwieniu w BOA), Potaczenia konterencyjne.

Optaty Abonamentowe
Optaty Abonamentowe sg naliczane za Cykl Rozliczeniowy i ptatne z géry. Optaty Abonamentowe sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni,
w ktorych w danym Cyklu Rozliczeniowym wybrana taryfa lub ustuga byta aktywna.

Poczta gtosowa
W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytaczona, ponowna samodzielna aktywacja
ustugi jest bezptatna.

Potaczenia
Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora moga by¢ zablokowane.

Potaczenia z numerami 39
W kraju Potgczenia z numerami 39 nie dotycza ustug i pakietéw obnizajgcych koszt potgczen. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci Potgczenia z numerami 39.

Rachunek szczegotowy
Szczegdtowy wykaz potaczen oraz ustug wykonanych przez Abonenta.

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostgpna wytacznie z telefonu wyposazonego w karte
SlMextra i obstugujacego serwisy SIMextra. Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Operatora. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg
uzyskaé informacje dotyczace miejsc i obiektow potozonych na terenie kraju.

Skrocone Numery Ustugowe . .
Krajowe skrécone numery, zaczynajace sie od 19 (np. 19XXX - 5 cyfr) lub 118 (np. 118XXX - 6 cyfr).

SMS gtosowy

Ustuga SMS g’rosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomo$¢
tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakdéw. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie zostanie naliczona optata
jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakdw zostanie on podzielony

na odpowiednig liczbe wiadomosci (za kazdg wiadomo$¢ zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos$é gtosowa
na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow . . ) B
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za zawarto$¢ merytoryczng
serwisdw i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne . . ) L . ‘ . o
Ustugi z opcijg lokalizacji pozwalajg uzyskac informacije dotyczace miejsc i obiektéw potozonych na terenie Polski w zasiegu sieci Operatora.
Lokalizacji nie mozna okresli¢ poza granicami Polski.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne
i specjalne mogg zmnigjsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.
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Do elementdéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, e, 1), znaki niewystepujace w alfabecie tacifskim,
znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sig z mniejszej
liczby niz 160 znakow i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy obci Zan%jest opfatg zgodnie z cennikiem.
Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Cené podane w poszczegdlnych tabelach sg optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przyEadky wystania MMS-a o wielkosci powyZe# 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig
wielokrotnos$c¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zafgcznikdéw powoduje naliczenie optaty zgodnej z cennikiem. Opfaty za
wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer
Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez
czas, ktdry nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Za
wystanie wiadomosci MMS lub SMS jednoczesnie do kilku adresatdw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomos$ci MMS lub
SMS do kazdego z adresatéw osobno.

Ztote i srebrne numerx

Informacje na temat ztotych i srebrnych numerdw mozna uzyska¢ u Doradcow Biznesowych oraz w Salonach i Sklepach Firmowych
Operatora. Numery ztoty, srebrny oraz na zyczenie Klienta moga by¢ przydzielane, jezeli nie sa uzytkowane przez innego Abonenta oraz jezeli
znajdujg Si? w przedziale numeréw otwartych dla Abonentéw Operatora w danym czasie. Jezeli numer wybrany przez Klienta nalezy do puli
numerow ztotych lub srebrnych, Bobierane sg dwie optaty: za numer na zyczenie oraz za numer ztoty lub srebrny. Przy zmianie numeru na
ztoty, srebrny lub na zyczenie pobierane sg opfaty: za zmiane numeru i wybér numeru.
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