B &

era

MOZESZ WIECEJ

Cennik Taryf Nowa Era Moja

Ustugi krajowe

Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
34,99 zt 46,99 zt 81,99 zt 129,99 zt | 199,99 zt | 330,00 zt
Optata Abonamentowa netto netto netto netto netto netto
P 43,04 zt 57,80 zt 100,85zt | 159,89 zt | 245,99 zt | 405,90 zt
z VAT z VAT z VAT z VAT z VAT z VAT
Pakiet wliczonych minut 25 40 80 140 240 500
lub lub lub lub lub lub
Pakiet wliczonych 100 160 320 560 960 2000
SMS-6w
Przechodzenie
\ ) bezptatne
wliczonych minut
1,62 zt 1.32 7t netto 0,99 z 0,78 z 0,72 z 0,60 z
Potgczenia (optata netto ’ 162 7t netto netto netto netto
standardowa) 1,99 zt z1VAT 1,22 zt 0,96 zt 0,89 z 0,74 zt
z VAT z VAT z VAT z VAT z VAT
60s/30s
Naliczanie standardowe pp%ata naliczana Jegt za roz_poczeta pierwszg minute - petna stawka .
minutowa, a nastepnie za kazde rozpoczete 30 sekund - potowa stawki
minutowej
SMS do wszystkich 0,24 zt netto
sieci komoérkowych 0,30 zt z VAT
MMS do wszystkich
krajowych sieci 1,00 zt netto
komorkowych (za 1,23 zt z VAT
kazde 100 kB)
Ustugi Naliczania
Naliczanie 1s/1s Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
. . 1s/1s
Naliczanie optat optata naliczana jest za kazdg sekunde potgczenia - 1/60 stawki minutowej
Aktywacja bezptatna
Optata Abonamentowa 1185 ;105022:2”3’5;?'_
Naliczanie 60s/1s Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
60s/ls
Naliczanie opfat opfata naliczana jest za rozpoczetg pierwszg minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za
kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej
Aktywacja bezptatna
Optata Abonamentowa 65 1050 zz%*zn\e}t,;c')l'

Dezaktywacja posiadanej ustugi Naliczania jest bezptatna i powoduje powr6t do Naliczania standardowego.
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Ustugi Tanich potgczen

Rozmowy lokalne Moja 25 Moja 40 Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
w Start Medium | Medium VIP VIP VIP
Aktywacja bezptatna
5,00 zt netto
Optata Abonamentowa 6.15 7t z VAT
Potgczenie do wybranej strefy numeracyjnej sieci 0,57 zt netto
stacjonarnych 0,70 zt z VAT
Zmiana wybranej strefy numeracyjnej sieci 5,00 zt netto
stacjonarnych 6,15 zt z VAT

Wybrany numer kierunkowy nalezy wprowadzi¢ w formacie dwucyfrowym, na przyktad ,22” dla Warszawy.
Abonent moze zdefiniowaé tylko jeden wybrany prefiks krajowej sieci stacjonarnej. Potgczenia w ramach ustugi Rozmowy lokalne nie
dotycza rozmow przeniesionych na krajowe numery telefondw stacjonarnych.

Abonent posiadajgcy jedna z taryf Nowa Era Moja moze wybra¢ tylko jedng spo$réd ustug: Taniej w sieci Era, Taniej po godzinach

Taniej w sieci Era Moja 25 | Moja40 | Moja 80 Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
. 5,00 zt netto
Aktywacja 6.15 2t z VAT bezptatna
Opfata Abonamentowa bezptatny
Potgczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow 0,84 zt netto Oﬁi%tc? 0,69 zt netto | 0,66 zt netto | 0,60 zt netto
systemu Tak Tak, Uzytkownikéw i Abonentow 1,03 zt 1.00 7t 0,85 zt 0,81 zt 0,74 zt 0.60 zt
Heyah z VAT 2 VAT z VAT z VAT z VAT netto 0,74
1,74 zt netto 1,38 z 1,05 zt netto | 0,84 zt netto | 0,78 zt netto | zt z VAT
Potgczenie do innych operatoréw krajowych 2,14 z netto 1,70 1,29 zt 1,03 zt 0,96 z
z VAT zt z VAT z VAT z VAT z VAT
Taniej po godzinach Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
Aktywacja 5,00 zt netto
e 6,15 zt z VAT bezplatna
Opfata Abonamentowa bezptatny
Potgczenie poza szczytem (18.00-8.00 od 0,84 z 0,81z 0,69 z 0,66 zt
e . Co 0,60 zt netto
poniedziatku do pigtku oraz w soboty, niedziele i netto netto netto netto 0.74 7t 0.60 zt
Swieta panstwowe) 1,03 z 1,00 zt 0,85 zt 0,81 z z’VAT r’letto
z VAT z VAT z VAT z VAT 0.74 74
Potgczenie w szczycie (8.00-18.00 od 1,74z 1,38 zt 1,05z 0,84 zt 0,78 zt netto Z,VAT
poniedziatku do pigtku) netto 2,14 | netto 1,70 | netto 1,29 | netto 1,03 0,96 zt
zt z VAT zt z VAT zt z VAT zt z VAT z VAT
Miedzy nami Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
Aktywacja/dezaktywacj | samodzielna bezptatna
a ustugi lub zmiana przez konsultanta
listy numerow 5,00 zt netto
6,15 zt z VAT
Opfata Abonamentowa za kazdy numer 2,75 zt netto
3,38 zt z VAT
Potgczenie z 3 wybranymi numerami Abonentow 0,54 zt
Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak, netto 0,39 zt netto 0,30 zt netto
Uzytkownikow i Abonentéw Heyah lub sieci 0,66 zt 0,48 zt z VAT 0,37 zt z VAT
stacjonarnych z VAT

Zmiana numeru (na kazdej pozycji listy numerdw) Miedzy nami jest mozliwa tylko raz w Cyklu rozliczeniowym.

Ustugi: Tanich potgczen:

- Jesli Abonent korzysta z jednej z ustug: Miedzy nami, Taniej w sieci Era, Taniej po godzinach lub Rozmowy lokalne - optata
za potgczenie bedzie naliczona zgodnie z cennikiem ustugi oferujgca najnizszg cene za potgczenie

- Pofgczenia w ramach ustug pomniejszajg ilos¢ wliczonych minut zawartych w Abonamencie.

- Sposob naliczania opfat za potgczenia w ramach ustug jest zgodny z Naliczaniem standardowym lub posiadang ustugg
Naliczania.

- Minimalny okres, na jaki mozna zaméwi¢ wybrang ustuge, to jeden petny Cykl rozliczeniowy. Aktywacja lub dezaktywacja
ustugi jest mozliwa tylko raz w Cyklu. Dezaktywacja ustugi jest bezptatna i powoduje powrét do standardowych opfat za
potgczenia.
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Upusty

Upusty sg dostepne dla Abonentéw, ktérzy posiadajg na jednym koncie abonenckim minimum 5 kart SIM, aktywnych przez petny
Cykl rozliczeniowy (dotyczy tylko kart SIM w systemie abonamentowym z wytgczeniem kart w systemie Era Mix). Wszystkie upusty

naliczane sg od kwot netto.

Upust za liczbe posiadanych przez Abonenta aktywnych kart SIM

- naliczany od Optaty Abonamentowej w posiadanej taryfie

Liczba aktywnych kart SIM ldo4 5do 10 11 do 20 21 do 50 51 do 100 powyzej 100
wigcznie witgcznie wigcznie witgcznie wigcznie
Upust 0% 2% 4% 6% 10% 15%
Upust za diugosc¢ uzytkowania przez Abonenta aktywnej karty SIM
- naliczany od Optaty Abonamentowej w posiadanej taryfie
Dlugos¢ uzytkowania aktywnej do 1 roku odldo2lat | od2do3lat od3do4lat | od4dob5lat powyzej
karty SIM od dnia aktywaciji 5 lat
Upust 0% 3% 6% 9% 12% 15%
Upust od optat za potgczenia krajowe i miedzynarodowe
Wysokos$¢ optat naliczonych w 0-99,99 zt 100,00 — 200,00 — 300,00 — 400,00 - 500,00 zt
kwotach netto za zrealizowane 199,99 z 299,99 zt 399,99 zt 499,99 zt i wiecej
potgczenia z aktywnej karty SIM
Upust 0% 1% 2% 3% 4% 5%

Upusty zostang wyszczegdlnione na rachunku Abonenta za Cykl rozliczeniowy, za ktéry zostaty przyznane.
Kazdy z upustoéw jest naliczany osobno, dla kazdej posiadanej przez Abonenta aktywnej karty SIM. Rodzaje upustéw opisane w

tabelach naliczane sg niezaleznie.

Ustugi

Pakietowa transmisja danych na terenie Polski

WAP (APN: erawap). Internet (APN: erainternet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen

z Internetem ogdélnego uzytku)

Moja 25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
. . 0,73 zt z VAT
Pakietowa Transmisja danych — optata za 500 kB 0,59 74 netto

Pakietowa transmisja danych - WAP i Internet - Dane naliczane sg za kazde rozpoczete 500 kB, oddzielnie za dane wystane i
odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane s3a
zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 500 kB

Pakiety WAP i Internet

Moja 25
Start

Moja 40
Medium

Moja 80 | Moja 140
Medium VIP

Moja 240
VIP

Moja 500
VIP

Optata 20 MB

23,37 zt z VAT
19,00 zt netto

Abonamentowa 60 MB

60,27 zt z VAT
49,00 zt netto

Optata za 500 kB po wykorzystaniu pakietu

0,60 zt z VAT
0,49 zt netto

Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym dane mozna wykorzysta¢ w nastepnym Cyklu rozliczeniowym po uprzednim

wykorzystaniu danych z Pakietu z biezgcego Cyklu rozliczeniowego.

Przesytanie fakséw i danych

WAP Moja 25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
(+48 604 02 02 02) Start Medium Medium VIP VIP VIP
Optata Abonamentowa bezptatny
Potaczenie 0,34 zt netto

a 0,42 zt z VAT
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Internet Moja 25 Moja 40 Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
(+48 604 01 01 01) Start Medium Medium VIP VIP VIP
Optata Abonamentowa bezptatny
w szczycie (8.00-18.00 od 0,48 zt netto
poniedziatku do pigtku) 0,59 zt z VAT
Polarceio | poca zeaten 180T 03421 1eto
poniedziatku do pigtx Y, 0,42 zt z VAT
niedziele i $wieta panstwowe)
Przesvianie danvch Moja25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Y y Start | Medium | Medium VIP VIP VIP
. 50,00 zt netto
Aktywacja 61,50 z} z VAT
10,00 zt netto
Optata Abonamentowa 12.30 zt z VAT
Potaczenie optata zgodna z planem taryfowym
Prrzesvianie fakséw z Poczta faksow Moja 25 Moja 40 Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
y 2 4 Start | Medium | Medium VIP VIP VIP
. 50,00 zt netto
Aktywacja 61,50 zt z VAT
10,00 zt netto

Optata Abonamentowa

12,30 zt z VAT

Potgczenie

optata zgodna z planem taryfowym

Optata za odebranie faksu z Poczty faksowej

opfata zgodna z planem taryfowym

Abonent aktywujac ustuge Przesytanie danych lub Przesylanie fakséw z Pocztg faksowg otrzymuje dodatkowy numer telefonu.
Aktywacja lub dezaktywacja wybranej ustugi jest mozliwa tylko raz w Cyklu rozliczeniowym.

Pakiety ustug i Poczta elektroniczna

Optata Abonamentowa - za korzystanie z Pakietu dla | Moja 25 | Moja 40 Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Wygodnych i Pakietu dla Wszechstronnych Start Medium Medium VIP VIP VIP
Poczta gtosowa (602 950 000)
. Przeniesienie potagczenia
Pakiet dia Identyfikacja numeru rozméwcy (CLIP) bezptatny
Wygodnych r
Blokada prezentacji wtasnego numeru
(CLIR)
Oczekiwanie na potgczenie 500 2t
Pakiet dla Zawieszenie potgczenia vz
- - netto
Wszechstro | Potgczenia konferencyjne 6.15 7t bezptatny
nnych Blokowanie potgczen '
- z VAT
Rachunek szczegdtowy

Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia ustug zawartych w pakietach, z ktérych nie chce korzystaé. W przypadku Abonentéw taryfy Moja
25 Start wylgczenie jakiejkolwiek ustugi z Pakietu dla Wszechstronnych nie powoduje obnizenia Optaty Abonamentowej za ten
pakiet. Minimalny okres na jaki mozna zamdéwic¢ wybrany pakiet to jeden petny Cykl rozliczeniowy. Aktywacja pakietow jest bezptatna.

Opfaty za uzytkowanie ustug z Pakietu dla Moja 25 Moja 40 Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Wygodnych Start Medium Medium VIP VIP VIP
Powiadomienie gtosowe (Poczta . .
. bezptatne na terenie Polski
gtosowa dzwoni do Abonenta)
gtosowa’ g ), Wiy 0,30 zt z VAT

(602 950 000)

wiadomosci

Oddzwanianie bezposrednio z
Poczty gtosowej do osoby, ktéra
pozostawita wiadomosé

Optata zgodna z planem taryfowym. Dodatkowo pobierana jest optata za
potgczenie z Pocztg glosowg - zgodne z planem taryfowym.

Powiadomienie o probie potgczenia
(SMS)

bezptatne

Przeniesienie
po’faczenia2

Przeniesienie potgczenia do Poczty
gtosowej (602 951 000)

bezptatne na terenie Polski
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Przeniesienie potaczenia na inny
numer krajowy

opfata zgodna z planem taryfowym

CLIP Identyfikacja numeru rozméwcy

bezptatna

Blokada prezentacji wtasnego
numeru

CLIR

bezptatna

T Odstuchanie i zarzadzanie Pocztg gtosowg jest takze dostgpne poprzez strone www.poczta.era.pl. Korzystanie z Poczty gtosowej poprzez strone

www.poczta.era.pl wymaga aktywacji.

Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne jest

zablokowane.

Bezposrednie zostawienie wiadomosci Abonentowi w | Moja 25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Poczcie gtosowej Start Medium Medium VIP VIP VIP
Potaczenie z numerem 602 951 000 optata zgodna z planem taryfowym

Opfaty za uzytkowanie ustug z Pakietu dla Moja 25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Wszechstronnych Start Medium | Medium VIP VIP VIP
Oczekiwanie na potgczenie bezptatne

Zawieszenie potgczenia
Potaczenia konferencyjne

optata za kazde potgczenie wychodzgce - zgodna z planem taryfowym

Blokowanie potgczen

bezptatne

Rachunek szczegdtowy

bezptatny po uprzednim zaméwieniu w BOA 3

¥ W przypadku Abonentéw taryfy Moja 25 Start - dostepny po optaceniu Optaty Abonamentowej za Pakiet dla Wszechstronnych.

Poczta elekironiczna Moja25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium | Medium VIP VIP VIP
Aktywacja bezptatna
4,00 zt netto
Optata Abonamentowa 4.92 7t 2 VAT
Powiadomienie SMS-em o wiadomosciach
bezptatne
przychodzacych
Wys’rame vyladomo§q| SMS.W celu odczytania lub optata za wystanie SMS zgodna z planem taryfowym
wystania wiadomosci e-malil
Odczytanie lub wystanie wiadomosci e-mail - dostep
przez WAP (+48 604 02 02 02 lub APN: erawap) lub
Internet (+48 604 01 01 01 lub APN: erainternet lub oplata za korzvstanie zaodna z planem tarvfowvm
inny APN udostepniony przez Operatora P ¥ 9 P ryfowy
przeznaczony do potgczen z Internetem ogolnego
uzytku)
Ustugi dodatkowe
Moja 25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium | Medium VIP VIP VIP
SMS gtosowy - wystanie wiadomosci na numer telefonii 1,00 zt netto
stacjonarnej 1,23 zt z VAT
Moja 25 | Moja40 | Moja80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium | Medium VIP VIP VIP
E-mail na gtos — odstuchanie lub odpowiedz na 0,33 zt netto
wiadomos¢ e-mail (608 908) 041 zt z VAT
Ustuga dostepna tylko dla uzytkownikéw ustugi Poczta elektroniczna.
Moja25 | Moja40 | Moja 80 | Moja 140 | Moja 240 | Moja 500
Start Medium | Medium VIP VIP VIP
0,50 zl netto
otrzymanie odpowiedzi 0,62 zt z VAT

SIMextra L .. .
lub wystanie wiadomosci e-mail

lub jesli optata jest inna niz 0,50 zt netto (0,62 zt z VAT) — cena jest

widoczna na wyswietlaczu telefonu
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| Numery informacyjne

Biuro numeréw (602 913)

opfata zgodna z planem taryfowym

Za czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem naliczana jest optata zgodna z planem taryfowym.

Informacja o kosztach potgczen i innych ustug nie
objetych Optatg Abonamentowg od dnia ostatniego
rachunku (602 963)

0,39 zt netto
0,48 zt z VAT

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich

0,39 zt netto

- Klienci Indywidualni (608 966) 0,48 zt z VAT
| Numery bezptatne
Numery alarmowe bezptatne

Aktualny spis Numeréw alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl Potgczenia
telefoniczne z numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potgczen tych nie nalezy poprzedza¢ numerem

kierunkowym.

Informacja dla nowych Abonentéw, o numerze

telefonu, z ktérego wykonywane jest potgczenie — bezptatna
(602 901)

Biuro Obstugi Abonenta — BOA (602 900 000) bezptatne
TeleEra (602 909) bezptatna

TeleEra -Wybierajgc jedng z dostepnych opcji Abonent moze samodzielnie dokonaé zmian na swoim koncie abonenckim, np.
aktywowac ustugi, wystuchac¢ informacji o ofercie Operatora. Jedna z opcji umozliwia potgczenie z konsultantem Biura Obstugi

Abonenta

Informacje dotyczace Programu Era Premia sg dostepne pod numerem Biura Obstugi Abonenta.
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Mozliwosé wykonywania potgczen i innych ustug miedzynarodowych moze by¢ ograniczona. Szczegdtowe informacije
sg dostepne w Biurze Obstugi Abonenta 602 900 (optata zgodna z cennikiem).
Pot i mied g Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
olgczenia migdzynarodowe Start Medium Medium VIP VIP VIP
Potgczenie

Strefa

rrr(;lgg:v);nf Biatoru$, Bulgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, 1,39 zt netto 1,39 zt netto
Stowacja, Ukraina 1,712tz VAT 1,71 ztz VAT

Strefa Austria, Belgia, Dania, Holandia, Liechtenstein, 1,55 zt netto 1,55 zt netto
miedzyna | Niemcy, Wyspy Owcze, Szwajcaria, Szwecja, 1,91 zt z VAT 1,91 zt z VAT
rodowa 2 | Wegry

Andora, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja,

Strefa Czarnogéra, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, 1,69 zt netto 1,69 zt netto
miedzyna | Luksemburg, totwa, Macedonia, Motdawia, 2,08 zt z VAT + optata za 2,08 zt z VAT

d 3 Monako, Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia, H
rodowa Stowenia, Watykan, Wielka Brytania, Wiochy . pO*ﬁCZEnletdO’

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Cypr, Gruzja, Innych operatorow

.Stéefa Hiszpania, Irlandia, Kazachstan, Kirgizja, Libia, 1187 Z* netto krajowych zgodna 1187 Z+ netto
MIedzyna | it Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenia, 2,30 zt z VAT 2,30 ztz VAT
rodowa 4 | yzpekistan z planem

Strefa S _ _ 2,10 zt netto taryfowym 2,10 zt netto
mle,dzyna Algieria, Gibraltar, Islandia, Maroko, Portugalia 2,58 zt z VAT 2,58 zt z VAT
rodowa 5

Australia, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Gabon,

Strefa Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, 3,46 zt netto 3,46 zt netto
miedzyna | Kanada, Martynika, Puerto Rico, Somalia, USA, 4.26 7t z VAT 426 2t z VAT
rodowa 6 | Wenezuela, Wietnam, Zjednoczone Emiraty ’ '

Arabskie

Strefa | _ 6,25 zt netto 6,25 zt netto
migdzyna | inne kraje 7,69 zt z VAT 7,69 zt z VAT
rodowa 7

Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” , ,00” lub ,000”. Optaty za Potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg
rozpoczetg minute potaczenia.

Moja 25
Start

Moja 40
Medium

Moja 80
Medium

Moja 140
VIP

Moja 240
VIP

Moja 500
VIP

SMS migdzynarodowy

0,50 zt netto
0,62 zt z VAT

MMS miedzynarodowy (za kazde 100 kB)

2,00 zt netto
2,46 zt z VAT
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Ustugi i optaty sieciowe

Przytgczenie do sieci 132(7)(7) i: Ze\}fT
Zmiana taryfy

Zmiana taryfy w . . 30,00 zt netto
obrebie niniejszego na taryfe o nizszym Abonamencie 36,90 zt z VAT
cennika lub taryf z samodzielnie bezptatna
cennika ustug dla

Abonentéw

biznesowych: Nowa | na taryfe o

Era Biznes i wyzszym lub takim . .

TAKAjakTY (z ngyn): Ea poslrednlctwem 65f50 z{+ n@tKaT
wylgczeniem Abonamencie onsultanta A5zt z
mozliwo$ci migraciji

na taryfe

TAKAjakTY S)

Abonent Era posiadajgcy taryfe inng niz wymienione w niniejszym cenniku lub cenniku dla Abonentéw biznesowych (Nowa Era
Biznes, TAKAjakTY) moze przej$¢ na taryfe z niniejszego cennika, o ile nie jest to sprzeczne z warunkami oferty, w ramach ktérej
Abonent zawart Umowe, lub Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych pod warunkiem:
- uiszczenia optaty za zmiane taryfy w wysokosci 50 zt netto (61,50 zt z VAT)
- lub bezptatnie, jesli Abonent:
e przediuzy dotychczasowy termin obowigzywania Umowy o kolejne 4 miesigce jesli w chwili zmiany taryfy Umowa
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta jest na czas okreslony, co wynika z warunkéw oferty promocyjnej, na
zasadach, ktérej Abonent zawart Umowe.
e lub przyjmie na siebie zobowigzanie, ze nie rozwigze Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przed uptywem 4
miesiecy od daty zmiany taryfy jesli w chwili zmiany taryfy Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta jest
na czas nie okreslony.

Abonenci taryf z Cennikow Ustug Telekomunikacyjnych: prywatnych (Nowa Era Moja) i biznesowych (Nowa Era Biznes, TAKAjakTY)
mogg dokonywac kolejnych zmian jedynie w obrebie taryf:

- oferowanych w niniejszych cennikach (z wytgczeniem migracji na taryfe TAKAjakTY S)

lub

- aktualnie udostepnionych Abonentom. Warunki i mozliwosci zmian bedg kazdorazowo okreslane w warunkach wybranej oferty.

Zmiana taryfy na taryfe z cennika taryf Nowa Era Moja jest rownoznaczna z akceptacjg warunkow w nim okreslonych.
Abonenci taryf Nowa Era Moja, ktorzy dokonali aktywacji karty SIM lub zawarcia Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych po 1.05.2004 r. nie majg mozliwosci zmiany taryfy na TAKAjakTY M i TAKAjakTY L z cennika dla Abonentéw

prywatnych.

Zawieszanie i Wznawianie ustug

70,00 zt netto

do 3 miesigcy 86,10 zt z VAT

. . - 140,00 zt netto

Zawieszenie ustug na do 6 miesiecy 172,20 zt z VAT

zyczenie Abonenta na 216 00 zt netto
zadeklarowany okres do 9 miesiecy :

258,30 zt z VAT
do 12 miesiecy 280,00 zt netto

344,40 zt z VAT
Wznowienie ustug po zaptaceniu zalegtych rachunkéw
Wznowienie ustug na zyczenie Abonenta

bezptatne

| Cennik ze zmianami z dnia 1.07.2010 r., 1.01.2011 r.1.07.2011 r., 1.07.2012 r., 1.07.2013 r., 1.07.2014 r.,1.07.2015, 30.04.2016
Strona 9z 14



Numer Abonenta

250,00 zt netto

Zioty numer 307,50 zt z VAT

\rll\llJ):r?grru Srebrnvy numer 100,00 zt netto
y 123,00 zt z VAT
telefonu

100,00 zt netto
123,00 zt z VAT
130,00 zt netto
159,90 zt z VAT
100,00 zt netto
123,00 zt z VAT

Numer na zyczenie Klienta

Zmiana numeru telefonu

Aktywacja numeru po dokonaniu cesji umowy

Karta SIM

60,00 zt netto
73,80 zt z VAT
60,00 zt netto
73,80 zt z VAT

EraTandem - dwie przytgczenie ustugi*
karty SIM z
przyporzadkowany | wymiana karty EraTandem
m tym samym

wymiana karty EraTandem (gdy karta jest

numerem telefonu . bezptatna
wadliwa)

Wymiana karty SIM 3205%0 Zz}{lzn(e/t;?r

Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa) bezptatna

* Korzystanie z ustugi wymaga wymiany dotychczasowej karty SIM. Wymiana aktywnej karty SIM na karty EraTandem w momencie aktywacji ustugi
jest bezptatna

Rachunki, Duplikat faktury

5,00 zt netto
6,15 zt z VAT
Jednorazowy duplikat faktury bezptatny

Jednorazowy Rachunek szczegétowy

Inne optaty

Optaty za zawieszenie z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci i Pisemng informacje o zalegtych naleznosciach:
Wskazane ponizej optaty nie dotyczg Abonenta, bedacego konsumentem:

Optata za zawieszenie potgczen wychodzgcych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 12,30 zt z VAT

Optata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 36,90 zt z VAT
Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach: 3,69 zt z VAT

Cennik wazny od 1.03.2010 r. Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 23%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od
kazdej z pozyc;ji faktury.

ODESLANIE W KWESTII USLUG ROAMINGOWYCH )
Ceny ustug roamingowych oraz dotyczace ich objasnienia znajduja sie w ,Cenniku ustug roamingowych Nowy Roaming- Europa i Swiat nr 7 dla
abonentdw taryf prywatnych.”.

Objasnienia

e Jesli nie podano inaczej ceny za potgczenia dotyczg optat za minute potgczenia.
e Optaty za potgczenia krajowe sg naliczane zgodnie z Naliczaniem standardowym lub posiadang ustugg Naliczania z wytgczeniem:
potgczen z Numerami bezptatnymi, potgczen typu faks i dane (w tym takze potgczehn z numerami +48 604 01 01 01, +48 604 02
02 02), potaczen z numerem Poczty gtosowej (602 950 000) i numerem 608 908, dla kitdrych optaty naliczane sg weditug
okreslonej stawki za pierwszg minute potgczenia, a nastepnie — za kazde rozpoczete 30 sekund — potowa stawki
e Optaty za kazde potgczenie sg zaokrgglane do petnego grosza. Minimalna optata za potgczenie ptatne bez wzgledu na dtugosé
jego trwania wynosi 1 grosz netto.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potagczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych dotyczg rowniez potgczen na numery skrécone Abonenckich Ustug
Specjalnych 19 XYZ.

Blokowanie potgczen
Aktywacja ustugi nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio z Poczty glosowe;j.

Cykl rozliczeniowy:
Okres, za ktory dokonywane s rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy sie i konczacy sie we wskazanych przez Operatora na rachunku dniach miesiecy kalendarzowych. Operator
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zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku Abonenta w pozniejszych Cyklach rozliczeniowych z tytutu wykonania ustug krajowych,
miedzynarodowych lub w sieci innego operatora.

W Cyklu rozliczeniowym mozna dokona¢ jednokrotnie i jednoczesnie zmiany maksymalnie 4 elementoéw: taryfy Nowa Era Moja,
jednej z ustug Naliczania, jednej z ustug: Taniej w sieci Era, Taniej po godzinach lub ustugi Rozmowy lokalne. Abonent moze wybraé
tylko jedng z ustug Naliczania i jedng z ustug: Taniej w sieci Era lub Taniej po godzinach. Abonent moze wybra¢ tylko jedng z ustug:
Taniej po godzinach lub Rozmowy lokalne.

Cesja umowy

Abonent po uregulowaniu wszystkich zobowigzan wobec Operatora oraz po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora moze dokonac
cesji praw z umowy na rzecz osoby trzeciej. Osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana jest zapfaci¢ optate z tytutu
aktywacji numeru po dokonaniu cesji.

Wiliczone w Optate Abonamentowag minuty

Wiliczone w Optate Abonamentowg minuty dotyczg ptatnych potgczen krajowych i potgczen z Numerami informacyjnymi niezaleznie
od pory dnia, z wytgczeniem potgczen z numerami: 602 950 000, 602 951 000 (przeniesienie potgczenia do Poczty glosowej), 602
913, Numerami premium, Numerami bezptatnymi, potgczen typu faks i dane (w tym takze potgczen z numerami +48 604 01 01 01,
+48 604 02 02 02), przekierowan. Wliczone w Optate Abonamentowg SMS-y nie dotyczg SMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych
w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS-6w miedzynarodowych. Wliczone w Optate Abonamentowg minuty i SMS-y sg
rozliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania taryfy w danym Cyklu rozliczeniowym. Wliczone w Optate Abonamentowg
minuty i SMS-y sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Wliczone w Optate Abonamentowg
minuty i SMS-y nie bedg uwzglednione jako pierwsze w danym Cyklu rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia
ustug w trakcie Cyklu rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu rozliczeniowego. Wliczone w
Optate Abonamentowg minuty sg naliczane zgodnie z Naliczaniem standardowym lub posiadang ustugg Naliczania. Wliczone w
Optate Abonamentowg minuty i SMS-y zawarte w Abonamencie sg nawzajem wymienne zgodnie z zasada: 1 minuta potgczenia = 4
wiadomosciom SMS.

Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym wliczone w Optate Abonamentowg minuty i SMS-y mozna wykorzystaé w
nastepnym Cyklu rozliczeniowym po uprzednim wykorzystaniu Pakietu wliczonych w Optate Abonamentowg minut i SMS-6w z
biezacego Cyklu rozliczeniowego. Ustuga Przechodzenie wliczonych w Optate Abonamentowg minut jest dostepna dla wszystkich
Abonentow, bez koniecznosci aktywacji. W przypadku zmiany taryfy w trakcie trwania Cyklu rozliczeniowego, ustuga Przechodzenia
wliczonych w Optate Abonamentowg minut do nastgpnego Cyklu dotyczy wytgcznie wliczonych w Optate Abonamentowg minut
przystugujgcych dla taryfy obowigzujgcej na zakonczenie biezgcego Cyklu rozliczeniowego.

W przypadku zawieszenia karty SIM w trakcie trwania Cyklu rozliczeniowego, przystugujgce do dnia zawieszenia, a niewykorzystane
do dnia zawieszenia karty wliczone w Opfate Abonamentowa minuty przepadaja.

E-mail

taczna dlugosé wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tres¢) wystanej SMSem lub w ustudze SIMextra skfada sie
maksymalnie ze 160 znakow. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostat
wpisany poprawnie.

E-mail na glos

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujgcych sie w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej Eranet.
Ustuga umozliwia takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajgcej plik dzwiekowy z nagraniem odpowiedzi.
Ustuga nie wymaga aktywacji i jest dostepna w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Potgczenia nie wykorzystujg
wliczonych minut zawartych w Abonamencie. Aktywne ustugi Tanich potgczen i Naliczania nie wptywaja na taryfikacje potgczen w
ustudze e-mail na glos.

Kaucja

Zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub
jej wykonania od ztozenia przez Abonenta kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci
wobec Operatora i jest zdeponowana na wyodrebnionym nieoprocentowanym rachunku. Operator ma prawo zgdac¢ kwoty kaucji do
wysokosci 4000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne Operatorowi sg wyzsze niz kwota 4000 zt, kaucja moze
stanowi¢ kwote nie wyzszg niz dwukrotnos¢ kwoty naleznych optat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Limit kredytowy:
Gorna granica zobowigzan Abonenta w danym Cyklu rozliczeniowym w wysokosci 500 zt netto. Operator zastrzega sobie prawo
wprowadzenia w Warunkach oferty promocyjne;j limitu kredytowego innego niz w niniejszym cenniku.

Numery ustugowe:

Numery premium: numery 701, Numery specjalne, Infolinie bezptatne i ulgowe, SMS Specjalne, MMS specjalne, WAP specjalny
Numery informacyjne: 602 913, 602 992 000, 602 963, 608 966, 608 955

Numery bezptatne: Numery alarmowe, 602 901, 602 900 000, 602 909

Aktualny spis serwiséw informacyjnych i Infolinii udostepnianych w przez Operatora jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie
internetowej www.era.pl.

Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. o.

Optaty Abonamentowe
Optaty Abonamentowe sg naliczane za Cykl rozliczeniowy i ptatne z goéry. Optaty Abonamentowe oraz jednostki w nich zawarte
(minuty, SMS-y, dane) sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu rozliczeniowym wybrana taryfa lub
ustuga byta aktywna.
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Pakietowa transmisja danych

WAP (APN: erawap). Internet (APN: erainternet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem
0golnego uzytku)

Ustuga jest dostepna bez koniecznosci aktywacji.

Dane zawarte w Pakietach Internet (dostepnych do 28.02.2005 r.) oraz w Pakietach WAP lub Internet sg rozliczane wedtug
kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Dane te nie bedg uwzglednione jako pierwsze w Cyklu rozliczeniowym
w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia ustug w trakcie cyklu lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego cyklu.
Abonent mozne aktywowac, po jednym z pakietow (najwyzej dwa pakiety) 20 MB i 60 MB WAP i Internet.

Pakietowa transmisja danych — oferta wazna do 28.02.2005 r.
Skorzystanie z oferty Pakietowa transmisja danych obowigzujgcej do 1.03.2005 r. wigze sie z brakiem mozliwosci powrotu na oferte
Pakietowa transmisja danych obowigzujacej do 28.02.2005 r.
Abonenci, ktérzy nie skorzystali z oferty Pakietowa transmisja danych obowigzujgcej od 1.03.2005 r., pozostajg na warunkach oferty
Pakietowa transmisja danych obowigzujacej do 28.02.2005 r.

WAP Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
Aktywacja bezptatna
Opfata Abonamentowa bezptatny
0,25 zt netto
Opfata za 10 kB 0.31 7tz VAT

Optata naliczana za kazde rozpoczete 10 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP);
1 kB = 1024B. Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do jednostki taryfikacyjnej — 10 kB.

Internet Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
Aktywacja bezptatna
Opfata Abonamentowa bezptatny
0,49 zt netto
Optata za 100 kB 0.60 zt z VAT

Optata naliczana za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP);
1 kB = 1024B. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w goére, do jednostki taryfikacyjnej — 100 kB.

Pakiety GPRS Internet Moja 25 Moja 40 Moja 80 Moja 140 Moja 240 Moja 500
Start Medium Medium VIP VIP VIP
Aktywacja bezptatna
Pakiet 5 MB 20,00 zt netto
Pakiet GPRS Internet 24,60 zt z VAT
Optata Pakiet 20 MB 52,00 zt netto
Abonamentowa | GPRS Internet 63,96 zt z VAT
Pakiet 60 MB 117,00 zt netto
GPRS Internet 143,91 zt z VAT
Optata za kazde rozpoczete 50 kB po 0,25 zt netto
przekroczeniu Pakietu 0,31 zt z VAT

Dane naliczane sg za kazde rozpoczete 50 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1
kB= 1024 B. Po zakonczeniu sesji lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej paczki 50 kB.

Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym dane mozna wykorzysta¢ w nastepnym Cyklu rozliczeniowym po uprzednim
wykorzystaniu danych z Pakietu z biezgcego Cyklu rozliczeniowego.

W Cyklu rozliczeniowym mozna aktywowac tylko jeden wybrany Pakiet.

Poczta gtosowa

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna aktywacja jest
bezptatna pod numerem 602 909 (numer bezptatny na terenie Polski).

Optata za warunkowe przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej podczas korzystania z Roamingu sktada sie z optaty za
potgczenie przychodzace w Roamingu, odebrane w kraju, w ktérym przebywa Abonent oraz optaty za roamingowe potgczenie
wykonywane do Polski.

Potaczenia

Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora mogg by¢ zablokowane.

W potgczeniach krajowych, miedzynarodowych i ustugach Rozmowy lokalne - optaty za potgczenia dotyczg takze przesytania danych
z wytgczeniem potgczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01, pakietowej transmisji danych — GPRS.
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Samodzielna aktywacja ustug

Samodzielna aktywacja ustug jest mozliwa poprzez TeleEre (602 909), serwis I-BOA (na stronie internetowej: www.era.pl; na stronie
WAP: wap.era.pl). Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do ustug TeleEra i I-BOA oraz ograniczenia w zakresie
dostepnych opcji. Informacje dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta.

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wytgcznie z telefonu wyposazonego
w karte SIMextra i obstugujgcego serwisy SIMextra.

Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Era. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg uzyskac informacje dotyczgce miejsc

W opcji ,Mapa MMS majg zastosowanie szczegétowe warunki dotyczace ustugi MMS.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza
wiadomos¢ tekstowa SMS skitada sie z maksymalnie 160 znakéw. Za wystanie SMS-a glosowego na numer o btednym formacie -
zostanie naliczona opfata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. Wystanie SMSa gtosowego nie zmniejsza Pakietu SMS-6w
zawartych w Abonamencie oraz SMS-6w dostepnych w ramach ofert promocyjnych i specjalnych. W przypadku wystania SMS-a o
tresci przekraczajgcej 160 znakéw zostanie on podzielony na odpowiednig ilo$¢ wiadomosci (za kazdg wiadomos¢ zostanie pobrana
oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos$¢ gtosowa na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcéw
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za zawarto$¢ merytorycznag
serwisow i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne
Ustugi z opcjg lokalizacji pozwalajg uzyskac informacje dotyczgce miejsc i obiektéw potozonych na terenie Polski. Lokalizacji nie
mozna okresli¢ poza granicami Polski.

Ustugi Tanich potaczen

Z oferty ustug Taniej w sieci Era, Taniej po godzinach, Miedzy nami wytgczone sg numery: 602 950 000, 602 951 000, Numery
premium, Numery bezptatne, potgczenia typu faks i dane (w tym takze potgczenia z numerami +48 604 01 01 01, +48 604 02 02 02).
Dodatkowo wytgczone s3a:

- numery 602 963, 608 955, 608 966, w ustugach Taniej w sieci Era i Taniej po godzinach

- numer 602 990, Numery informacyjne i przekierowania w ustudze Miedzy nami.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skiada sie z maksymalnie 160 znakdw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy
graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymailng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej
niz 160 znakéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. a, e, t), znaki
niewystepujace w alfabecie facinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst
pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-éw, z ktérych
kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegdlnych tabelach sg optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielko$ci powyzej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig
wielokrotnos¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zatgcznikéw powoduje naliczenie opfaty.
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Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci
oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona
przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona
automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS jednoczes$nie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do
kazdego z adresatéw osobno.

Ztote i srebrne numery

Informacje na temat ztotych i srebrnych numeréw mozna uzyskac¢ u Doradcoéw Biznesowych oraz w salonach i sklepach firmowych
Operatora. Numery ztoty, srebrny oraz na zyczenie Klienta mogg by¢ przydzielane, jezeli nie sg uzytkowane przez innego Abonenta
oraz jezeli znajdujg sie w przedziale numeréw otwartych dla Klientéw Operatora w danym czasie. Jezeli numer wybrany przez Klienta
nalezy do puli numerow ztotych lub srebrnych pobierane sg dwie optaty: za numer na zyczenie oraz za numer ztoty lub srebrny. Przy
zmianie numeru na ztoty, srebrny lub na zyczenie pobierane sg optaty: za zmiane numeru i wybér numeru.

Zmiana taryfy
Czas realizacji wprowadzenia zmiany taryfy wynosi maksymalnie 7 dni od momentu zgtoszenia. Zmienione zasady naliczania optat
za potgczenia obowigzujg od godziny 24.00 dnia, w ktérym zrealizowano zmiane taryfy.
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