LIFE IS FOR SHARING.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
NA RZECZ ABONENTOW MIX

POSTANOWIENIA WSTEPNE, DEFINICJE
§1

N|n|ejsg|y regulamin okresla ogélne warunki $wiadczenia

Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix

B}rzez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
arynarska 12, 02-674 Warszawa.

§2
UZzyte w Regulaminie termmz 0znaczaja;
UAbonent Mix” - Osoba, ktéra zawarta z Operatorem

mowe;
,Biuro  Obstugi  Uzytkownika” (BOU) jednostka
organizac?;jna udzielajgca telefonicznych mformacu 0
warunkach  wykonywania Umowy oraz ofertach
Operatora; w ramach Biura Obstugi Uzytkownika
funkcjonuje = rowniez automatyczny system obstugi
Abonenta Mix, przy pomocy ktérego Abonent Mix moze
uzyskac niektdre informacje, zamawia¢ niektdre
dodatkowe Ustugi Telekomuni acyjne lub rezygnowa¢ z
niektorych Us’rug Telekomumkaciijnyc
,BOA Kod” kod cyfrowy, ktory moze stuzy¢ do
identyfikagji Abonenta Mix, do zamawiania przez
Abonenta Mix dodatkowych us’ru% lub rezygnacji z
niektorych ustug za posrednictwem SMS i Internetowego
Systemu Obstugi;

,Cennik” - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych wraz z
zestawieniem rodzaju i wysokos$ci optat oraz zasadami
ich naliczania;

Cykl Rozhczemowy miesieczny okres, rozpoczynajacy
sie w dniu miesigca odpowiadajacym datg dniowi, w
ktorym  Operator  rozpoczat ~ $Swiadczenie Us+ug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta Mix na
warunkach Umowy, przy czym, jesli $wiadczenie ustug
rozpocznie sie 29, 30 lub 31- go dnia miesigca, to
pierwszy Cykl Rozhczemowy zakonczy sie z nastaniem
28- go dnia nastepnego miesigca, a poczatek wszystkich
naste;pn ch Cykli Rozliczeniowych przypada¢ bedzie na
28-my dzien miesigca; Cykl Rozliczeniowy jest okresem
stuzacym rozliczeniu limitu wydatkow na transmisje
danYch w roamingu oraz tych zobowigzan Abonenta Mix
wzgledem Operatora z tytutu Umowy, ktére zostaty w niej
wskazane jako podlegajace rozliczeniom w takim cyklu;;
,Dane Transmisyjne” - zwiazane z korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych  dane  przetwarzane  przez
Operatora dla celéw przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne lub naliczania opfat z tytutu rozliczen
operatorskich, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w siecl telekomunikacyjne)
wskazujace potozenie geograficzne telefonu lub innego
telekomumkac?mego urzadzenia koricowego;

,Hasto” - poufny cigg znakow ustalony przez Abonenta
Mix, stuzacy do identyfikacji Abonenta Mix lub
zamawiania przez niego dodatkowych ustug, wzglednie
rezygnacji z niektorych ustug; )

sInternetowy System Obstugi” - internetowy system
obstugi Abonenta Mix, przy pomocy ktérego moze on
uzyska¢ niektore informacje, zamawia¢ dodatkowe
Ustugi_Telekomunikacyjne lub rezygnowac¢ z niektérych
Ustug Telekomumkacyf< ych;
,Karta SIM” - karta mikroprocesorowa (takze karta USIM
lub inna karta), z ktdrg zwigzany jest Numer Telefonu
Abonenta Mix w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajgca
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korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie
Umowy, wydawana przez Operatora, bedaca jego
wtasnoscig do chwili rozwigzania lub wygasniecia
Umowy;

,Kaucja” - kwota srodkdw pienieznych, wptacana przez
Abonenta Mix Operatorowi tytutem zabezpieczenia optat
z tytutu ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz
innych nalezno$ci powstatych w zwigzku z wykonaniem
Umowy; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
na poczet jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest
zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym
rachunku bankowym Operatora; maksymalna wysokos¢
Kaucu Jest okreslona w Kontrakcie Gtown

PIN" - zwigzany z Kartg SIM kod cy(vrowy, ustawiony
fabryc;me lub  zdefiniowany przez Abonenta Mix,
umozliwiajacy dostep do Ustug Telekomumkacyjnych
poprzez arte

,Kod PUK” - ZW|anny z Kartg SIM kod C\é rowy znoszacy
blokade Kodu zapewniajgcy Abonentowi  Mix
mozliwo$é |dentyf|kowan|a przy dosteple do Ustug
Telekomunikacyjnych poprzez Karte SIM
,Konsument” - osoba fizyczna bedaca strona Umowy lub
wnioskujgca o jej zawarcie, w celach niezwiazanych
bezposrednio zjej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodows; .
,Kontrakt = Gtowny” - cze$¢ Umowy niebedaca
Regulaminem ani Cennikiem, obejmujaca postanowienia
znajdujgce sie ponad podplsem Abonenta Mi
Numer Kontaktowy” - numer telefonu  podany
Operatorowi przez Abonenta Mix w celu umozliwienia
Operatorowi telefomcznego kontaktu z Abonentem;
,Numer Telefonu” - numer telefonu Abonenta Mix w
Sieci Operatora, ktory moze stuzy¢ do identyfikacii
Abonenta Mix w serwisach umozliwiajgcych zmiany w
ustugach i dostep do informaciji 0 koncie abonenckim;
Numer Telefonu |dentyf|ku1e Karte SIM w Sieci Operatora;
,,Operator - T-Mobile Polska S.A.;

,Osoba” - osoba fizyczna badz osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do
zawierania umow;

,Punkt Sprzedazy” - autoryzowana przez Operatora
placéwka handlowo ustugowa, w ktérej w szczegdlnosci
mozna zawrze¢ Umowe;

,Regulamin” - zbiér dokumentow sktadajacych sie na
regulamin $wiadczenia Ustug Telgkomuni acyjnych na
Regulamin sktada sie zawsze RSUT, a w przypadku
zwigzania sie nimi, takze Warunki Oferty Promocyjnej,
Regulamin/y Us’fug| lubinne dokumenty, w ktérych tresci
wyraznie zaznaczono, ze sg czgscig,Regulaminu;

,RSUT” - niniejszy regulamln RoUT dostepny jest w
Pur;)kltacn] Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.t-
mobile.p
,,Regulamm Ustugi” - ustalone przez Operatora
szczegOtowe  warunki  korzystania  z  Ustugi
Telekomunikacyjnej, ktérej specyfika wymaga odrebnego
uregulowania; Regulaminy Us’fu%dostepne sq w Biurze
Obstugi  Uzytkownika, Punktach Sprzedazy oraz na
stronie mternetowej www.t-mobile.pl;

,oie¢  Operatora” lub ,Sie¢” - publiczna sie¢
telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;

,2Jmowa” - umowa o $wiadczenie  Ustug
Telekomumkacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a
Abonentem Mix, na podstawie ktorej Operator $wiadczy
te ustugi na rzecz Abonenta Mix; Umowa sktada sie z: (1)
Kontraktu Gtéwnego , (2) Regulammu oraz (3) Cennika;
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dokumenty sktadajgce sie na Regulamin i Cennik sg
zatgcznikami do Kontraktu Gtownego. Kontrakt Gtéwny
moZe wskazywac takze inne zataczniki sktadajgce sie na
mowe;
,Ustugi  Telekomunikacyjne” - $wiadczone przez
Operatora, pod markg T-Mobile, na podstawie Umowy,
publicznie ~ dostepne ustugi telekomunikacyjne w
rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz
ovtv'ete Umow§ inne ustugi z nimi zwigzane; .
JWarunki  Oferty Promocyjnej” - warunki oferty
promocyjnego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
w szczegoélnosci zwigzane z przyznaniem Abonentowi
Mix ulgi, ktore Operator moze zaoferowa¢ Abonentowi
iX;
,Waznosé¢ Konta” - status aktywnej Karty SIM, stanowigcy
1Fden zniezbednych warunkéw korzystania z Ustug
elekomunikacyjnych objetych Umowag; Karta SIM w
statusie Waznosci Konta umozliwia korzystanie z Ustu
Telekomunikacyjnych do kwoty lub liczby jednoste
rozliczeniowych zgromadzonych na koncie.
,Zabezpieczenie  Niekaucyjne” - kwota $rodkow
pienieznych, wptacana przez Abonenta Mix Operatorowi
tytutem zabezpleczenia optat z tytutu ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy oraz innych nalezno$ci powstatych
w zwigzku z wykonaniem Umowy; Zabezpieczenie
Niekaucyjne jest wptacane na rachunek bankowy
Operatora; Operator moze zazgda¢ Zabezpieczenia
N.|ekaucyﬂnego do wysokosci 4000 zt, ale jesli wartos¢
nieuregulowanych naleznosci jest wyzsza niz ta kwota,
moze on zazadaé tego zabezpieczenia do dwukrotnosci
tej warto$ci; Operator potraca wskazane nalezno$ci z
kwoty Zabezpieczenia Niekaucyjnego az do jej
wyczerpania.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY. NIEKTORE
WARUNKI WYKONYWANIA UMOWY

§3

Umowa jest zawierana:

w imieniu Operatora - przez osobe przez niego
umocowana, . o o

przez Abonenta Mix - osobiscie lub przez dziatajacych w
jego  imieniu  przedstawicieli  ustawowych = lub
petnomocnikdw.

Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez
Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy:

w przypadku Konsumenta - tozsamosci i aktualnego,
dokfadnego miejsca zamieszkania, w szczegdlnosci
poprzez przedstawienie dowodu osobistego, a w
przypadku obywatela pafistwa obcego - paszportu wraz
z karta statego pobytu; w przypadku dziatania na

podstawie  petnomocnictwa,  powinno  by¢  ono
sporzadzone w  formie pisemneg) z notarialnie
poswiadczonym podpisem osoby  udzielajacej

petnomocnictwa;
w przypadku pozostatych Oséb - statusu prawnego i
aktualnego,  doktadnego  adresu  siedziby  (w
szczegolnosci  poprzez  przedstawienie  odpisu  z
Krajowego Rejestru Sadowego, rejestru przedsigbiorcow,
fundacji, stowarzyszen, innych odpisow zrejestrow
sgdowych, ewidencji lub dokumentéw urzedowych
Botwierdzajacych fakty zgtoszone we wniosku o zawarcie
mowy) oraz po przedstawieniu zaswiadczenia ©
nadaniu numeru NIP izaswiadczenia o nadaniu
identyfikatora REGON; w przypadku gdy przedstawiciel
Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy nie jest wpisany
do rejestru, powinien on przedstawi¢  wazne
petnomocnictwo podpisane przez tg Osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania tej Osoby zgodnie z
tredcig aktualnego odpisu z rejestru wtasciwego dla tej
Osoby; przedstawiciele lub  petnomocnicy Osoby
wnioskujacej o zawarcie Umowy zobowigzani sg
wylegitymowac sie dowodem osobistym lub paszportem.
Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od
przedstawienia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie
Umowy innych dokumentéw niz capisane powyzej, gdy
dokumenty te sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do
ich autentycznosci lub kompletnosci, badz jest to
wymagane przez Operatora z uwagi na Warunki Oferty
Promocyjne;.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
dostarczenia przez Osobe wnioskujgcg o zawarcie
Umowy okreslonych przez Operatora dokumentdw
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potwierdzajacych wiarygodnos¢ ptatnicza Abonenta Mix i
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora.
Operator moze okreslic dodatkowe wymagania,
warunkujgce dostepno$¢ dla Abonenta Mix oferty
promocyjnej lub niektérych Ustug Telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci w Warunkach Oferty Promocyjnej lub
Regulaminie Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy, a takze prawo odmowy $wiadczenia niektorych
lub wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych Osobie:
ktora nie sge’mia ktoregokolwiek, z warunkéw, o ktérych
mowaw § 3 ust. 2, 3, 4,5 lub 7 RSUT;
ktdra zalega z ptatno$ciami w stosunku do Operatora, lub
z ktorg Operator rozwigzat Umowe z przyczyn, za kitdre
Osoba ta ponosi odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci z
powodu naduzycia telekomunikacyjnego, wskazanego w
pkt 7.1 Kontraktu Gtéwnego;

tora nie wy‘konuge obowiazkéw wynikajgcych z umow
o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych zawartych z
innymi operatorami telekomunikacyjnymi, w
szczegolnosci nie dokonujac ptatnosci za swiadczone
ustugl lub wykorzystujgc Swiadczone ustugi do celdw
niezgodnych z prawem lub tymi umowami; .
ktdra przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumentami
zniszczonymi, dokumentami, ktére budzg watpliwos$é co
do ich autentycznosci lub kompletnosci, wzglednie
dokumentami podrobionymi lub przerobionymi;
ktora poda btedne lub nieaktualne dane wymagane do
zawarcia Umowy; . .
co do ktdrej istnieje negatywna ocena wiarygodnosci
B’ratniczej, w szczegdlnosci  wynikajgca  z  danych
edacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarcza.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych od wptacenia
przez Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy lub przez
Abonenta  Mix aucji  albo  Zabezpieczenia
Niekaucyjnego. Operator moze zada¢ wptacenia Kaucji
albo abezpieczenia  Niekaucyjnego od  Osoby
whioskujgcej o zawarcie Umowy lub od Abonenta Mix:
w przypadkach, o ktorych mowa w § 3 ust. 6 pkt 6.2 -

w przypadkach, gdy w stosunku do Abonenta Mix zostata
otwarta likwidacja lub  wszczeto  postepowanie
egzekucyjne (w przypadku Konsumenta wytacznie, gdy
Operator  wszczat wzgledem niego postepowanie
egzekucyjne),

w przypadku niespetnienia przez Osobe wnioskujaca o
zawarcie Umowy warunkdw okreslonych w § 3 ust. 2,

w przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta Mix ustugi
roamingu lub inicjowania potaczen miedzynarodowych,
w przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta Mix
postepowania upadfosciowego lub naprawczego (w
Erzypadku Konsumenta - dotyczy wytacznie upadtosci
onsumenckiej).

Abonent Mix zobowigzany jest wpftaci¢ Kaucje albo
Zabezpieczenie Niekaucyjne w terminie okreslonym
przez Operatora.

Operator ma prawo'\jjotracié wymagalne wierzytelnosci
wobec Abonenta Mix (naleznosci) z kwoty Kauciji.
Operator potragca wymagalne wierzytelnosci wobec
Abonenta Mix (naleznosci) z kwoty Zabezpieczenia
Niekaucyjnego az do jej wyczerpania.

Operator zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi Mix
nominalng  kwote  Kaucji albo Zabezpieczenia
Niekaucyjnego z chwila dokonania koncowego
rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.

W przypadku dokonania naduzycia telekomunikacyjnego
okreslonego w ppkt 7.1 Kontraktu Gtéwnego, Operator
ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czesci Ustug
Telekomunikacyjnych.

Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzystania z
ustug o podwyzszonej opfacie, jak rowniez inicjowania
pofaczen  miedzynarodowych  wychodzacyc do
niektorych lub  wszystkich  krajow oraz potaczen z
niektorymi lub wszystkimi numerami miedzynarodowymi,
w szczegoInosci w sytuacji uzasadnionych watpliwosci co
do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta Mix. Operator
moze roéwniez uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug
na rzecz Abonenta Mix od wptacenia Kaucji albo
Zabezpieczenia Niekaucyjnego. Abonent Mix moze
uzyska¢ informacje telefoniczng o  stosowanych
ograniczeniach w Biurze Obstugi Uzytkownika.

Ustugi  Telekomunikacyjne okreSlone Umowg — w
momencie éej zawarcia  wskazane sg w Kontrakcie
Gtownym i Cenniku. Operator umozliwia Abonentowi Mix
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korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w
Umowie w momencie jej zawarcia oraz rozszerzenie i
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych aktywowanych
w _trakcie wykonywania Umowy, z zastrzezeniem
zquanych ztym dodatkowych wymogéw.
O ile na podstawie Umowy $wiadczona jest ustuga
roamingu, Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach tej
ustugi, umozliwia Abonentowi Mix korzystanie z siecl
niektdrych  operatoréw  zagranicznych. Z listami
dostepnych operatoréw zagranicznych w
poszczegdlnych krajach mozna zapoznac sie w Biurze
Obstugi Uzytkownika, na stronie internetowej www.t-
mobile.pl oraz w Punktach Sprzedazy. W uzasadnionych
przypadkach  mozliwo$¢ ~ wykonywania  potaczen
I korzystania z innych ustug w sieciach niektorych
operatoréw zagranicznych lub mozliwo$¢ kierowania
potaczen do tych sieci moze by¢ okresowo ograniczona,
w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub ze
wzgledu na okolicznodci, na ktére Operator nie ma
wplywu. Jesli Umowa w stosunku do ustugi, opcji
ustugowej lub technologii wskazuje, ze jest ona
dostarczana w Sieci/w zasiegu Sieci, oznacza to, ze jest
ona dostarczana na terytorium Polski w tym zasigegu i nie
jest dostarczana w roamingu, chyba Zze inne
postanowienia Umowy wyraznie stanowig inaczej. Nie
dotyczy to roamingu na terenie paristw Unii Europejskiej,
Islandii, Norwegii i Lichtensteinu, ktérego $wiadczenie
{(Jast uregulowane przepisami prawa i postanowieniami
mowy, w szczegolnosci cennika ustug roamingowych,
Jednakze, jesli Umowa wyraznie wskazuje, ze Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone sg wytacznie w Sieci/w
zasiegu Sieci i nie jest $wiadczona ustuga roamingu, to
wowczas ich $wiadczenie ograniczone jest wytacznie do
zasiegu Sieci.
W przypadku korzystania z sieci operatoréw
zagranican/lch zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta Mix, a takze zasady rozliczeri mogg by¢ inne
niz stosowane przez Operatora. Zasady naliczania optat
za korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych sg
wskazane w Cenniku oraz na stronie internetowej www.t-
mobile.pl.

DANE 0 JAKOSCI USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ORAZ ZASADY ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO
INTERNETU

§4
Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie ze
standardami TSI (Europejski  Instytut  Norm
Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami
publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjn - Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU).
Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasiegu
Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych
innych operatoréw, z ktérymi tacza Operatora stosowne
orozumienia.
inimalny oferowany poziom jakos$ci ustugi potgczen
(RJ/J]{OSOW ch w telefonii mobilne] wyrazony wskaznikiem
OS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci
transmisji  gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang.
Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania
jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek
ﬁqodnych zewzorcem. . . . o
inimalny oferowany poziom jakodci ustugi transmis;ji
danych w ramach mobilnego Internetu wynosi 8 kbps w
kierunku do Abonenta Mix oraz 8 kbps w kierunku od
Abonenta Mix (oba parametry przez minimum 95% czasu
trwania transmisji danych). . ‘ .
Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen
gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem

MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaZznik jakosci
transmisji ~ gtosu) mierzonym metodg PESQ éang.
Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania

jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek
ﬁ?odnych ze wzorcem.

inimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji
danych w ramach stacjonarnego Internetu wynosi
kbps w kierunku do Abonenta Mix oraz 8 kbps w
kierunku od Abonenta Mix (oba parametry przez
minimum 95% czasu trwania transmisji danych).
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Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci,
ktorych celem jest wspieranie efektywnego je
wykorzystania i optymalizacja ogdlnej jakosci ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych z wykorzystaniem
Sieci wszystkim jego abonentom, w tym ustug transmisji
danych w ramach mobilnego i stacjonarnego Internetu
(dalej ,ustuga transmisji danych”). Srodki te zapobiegajg
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
udostepnionego tacza i sa niezbedne dla nalezytego
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez
Operatora wszystkim ~_jego  abonentom.  Srodki
zarzadzania ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne i
opierajg sie o obiektywne roznice w wymogach
dotyczacych techniczne) jakodci ustug w  zakresie
okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywajg one
negatywnie na prywatnos¢ uzytkownikéw koncowych, w
tym ochrone ich danych osobowych. Srodkami
zarzadzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie,
spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega
na udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om
ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu.
Pierwszenstwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktorej
jako$¢ jest szczegolnie zagrozona lub ktéra jest
szczegdlnie wrazliwa na spadek jako$ci. Kategoriami
ruchu sag np. potaczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi
stacjonarne, ustuga transmisji danych, strumieniowanie
wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem
stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu
potozonych/ej nizej w hierarchii priorytetyzacji -
odczuwane przez uzytkownikéw koncowych przejsciowo,
incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy
jednak postanowieri Umowy, ani innych umow z
Operatorem, w tym dotyczacych jakosci ustug. Dzigki
stosowaniu  tego  $rodka perator  utrzymuje
zagwarantowang umowami jakos¢ wszystkich swoich
usfug.

Operator stosuje ponadto $rodki zarzadzania ruchem,
wykraczajgce ponad S$rodki opisane w poprzednim
ustepie, gdy jest to konieczne i jedynie tak dtugo jak jest
to konieczne, aby:

zapewni¢ zgodno$¢ z dotyczacymi go przepisami prawa,
orzeczeniami  sgdowymi lub  decyzjami  organdéw
publicznych;

utrzymaé bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci, ustug
$wiadczonych za jej posrednictwem oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
uzytkownikéw, co moze by¢ realizowane zaréwno przez
zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze:

- eliminowania przekazywania komunikatow,
ktére zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug
lub urzadzen koncowych;

- przerywania lub ograniczania Swiadczenia
ustugl na zakonczeniu sieci, z ktdrego
nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci, ustug
lub urzadzen koncowych;

zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci
(w takim przypadku rownowazne rodzaje transferu
danych sg traktowane réwno).

Srodki, o ktérych mowa w pkt 9.2 i pkt 9.3 powyzej sg
proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem
v,vystipujacego zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia.
Srodki te sg stosowane w celu nalezytego $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez Operatora
wszystkim jego abonentom.

Srodki zarzgdzania ruchem, o ktérych mowa w ust. 9
powyzej, moga m.in. powodowal pogorszenie sie
parametréw jakosci ustugi transmisji danych. Ich
stosowanie nie stanowi naruszenia Umowy.

Operator stosuje procedury dot?;czace pomiaru i
organizacji ruchu w Sieci, ktorych celem jest m.in.
zapobieganie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
facza. ich ramach dokonuje m.in. nastepujgcych
dziatan. Operator analizuje dopuszczalne prawem
informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegdlnosci
wynikajagce z dokonywanych w niej pomiarow,
stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tym
dane o wptywie $rodkdéw zarzadzania ruchem w Sieci na
jakos$¢ ustug, bezpieczenstwo i integralno$¢ Sieci,
Swiadczonych z ~ jej  wykorzystaniem  ustug |
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, jak réwniez
informacje dotyczace osiggniecia lub przekroczenia
pojemnosci facza i przecigzen Sieci. Operator analizuje
takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane
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. wskaznik

zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych
sieci  telekomunikacyjnych.  Wsréd  analizowanych
informacji znajdujg sie informacje o zagrozeniach sieci.
Te ostatnie Operator otrzymuje m.in. od zespotow CERT
zespotow do spraw bezpieczenstwa komputerowego) i
NISA (Europejskiej Agenciji ds. Bezpieczenstwa Siecl i
Informacji). tosowanie ?/ch procedur wptywa na
optymahzaCJe jakosci $wiadczonych  przez
Operatora wszystkim Jego abonentom i prawidtowe
wykonanie umdéw z nimi, a w szczegolnodci na
ograniczenie wahan Jak050| ustug. Niezaleznie od
powyzszego, Operator moze podejmowac dziatania
majgce na celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen
bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystgpienia
uzyskat on informacje ze zrédet zewnetrznych, w
szczegolnosci od wskazanych wyzej zespotéw.
Pakiet danych (limit ilosci danych), jesli Umowa go
przewiduje, pozwala na korzystanie z ustugi transmisji
danych do wysokosci limitu ilosci danych okreslonego
rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z ustugi transmisji
danych oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam
tresci, aplikacji i ustug. Pakiety transmisji danych
aktywowane s, w zaleznosci od warunkéw Umowy,
automatycznie lub na zagdanie Abonenta Mix. .
Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od
warunkéw Umowy:
nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze
Abonent Mix nie ma mozliwosci korzystama z us+ug|
transmisji danych;
nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do
poziomu okreslonego w Umowie; predkos$¢ transmisji
danych po jej ograniczeniu, w zaleznosm od warunkdow
Umowy, moze umozliwia¢ korzystanie z podstawowych
ustug takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub
przegladanie stron internetowych lub takze korzystanie z
innych ustug wymagajacych zwiekszonej predkosci
mobilnego dostepu do Internetu;
nastepuje naliczanie dodatkowych optat za transmisje
danych zgodnie z cennikiem taryfy Abonenta Mix
Predko$¢ transmisji danych wptywa na korzystame z
tresci, aplikacji i ustug w nastepujacy sposob:
dostep do tresci moze by¢ uza ezmony od predkosci
transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym,
gry sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobdéw
sieciowych;
kor(zjystame z aphkacé“ moze wymaga¢ odpowiednie
predkosci transmisji Kch np. aplikacje wymagajace
szybkiego przesytu danych (aplikacje bankowe, aplikacje
wykorzystujgce strumieniowanie wideo - wdeostreammg)
korzystanie z wustug moze wymaga¢ odpowiedniej
transmisji ~ danych  np. ustugi = wykorzystujgce
strumieniowanie  wideo  (videostreaming) w  czasie
rzeczywistym lub gry sieciowe.
Na korzystanie z ustugi transmisji danych mogg miec
wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:
zasieg Sieci na terenie Polski, technologia transmisji
danych, wykorzystywane urzadzenle dostepnos¢ danej
technologii na danym terenie oraz ustugi aktywne dla
danej Karty SIM;

. wskaznik opozmeme}&goprzez wptyw na czas odpowiedzi

Sieci na dziatania Abonenta Mix (np. czas reakcji po
kliknigciu na link strony internetowej lub przycisk w
aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten
wptywa na interaktywno$¢ postrzegang przez Abonenta
(np. czas otwierania strony internetowe;).

wahania  opdznienia  poprzez  brak
odczuwalnego dla Abonenta Mix wptywu przy ustudze
transmisji danych; mozliwy Wp}% na jakosc¢ po’raczen
gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)

. wskaznik przepustowosci i utraty pakietdw poprzez

odczuwalny wptyw na czas otwierania  stron
internetowych, tadowania materiatéw video, pobierania
plikow, jako$¢ potaczen. .

Operator bedzie informowat Abonenta Mix o ustugach
specjalistycznych oraz wptywie tych ustug na ustuge
transmisji danych w warunkach ofert promocyjnych,
grzewidujaoych takie ustugi.

zacunkowa maksymalna predko$¢ w ustudze transmisji
danych w ramach mobilnego Internetu to warto$¢, ktéra
jest mozliwa do osiggnigcia w przypadku braku lub
znacznego  ograniczenia  ruchu _internetowego
Fochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci w tej samej
okal|zac1| korzystajgcych 'z tych samych zasobdéw
radiowych. . o
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i
wysytania danych, przy braku ruchu internetowego
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pochodzacego od  innych  uzytkownikéw, dla
stosowanych przez Operatora technologii wynosza
fob|eran|e/ wysytanie):

G/LTE( leZSK/YCh jesli je wprowadzono):
300 Mb/s /
3G: 42 Mb/s /5,7 Mb/s
2G: 237 kb/s / 120 kb/s;
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i
wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdw,
dla stosowanych przez Operatora technologii wynoszg
fob|eran|e/ wysyfanie):

G/LTE |w§zs‘ﬁch , jesli je wprowadzono):

160 Mb/s / 32
3G: 33 Mb/s/ 3,5 Mb/s
2G: 150 kb/s / 80 kb/s.
Predko$¢ Opcji Ustugi w ustudze transmisji danych w
ramach stacjonarnego Internetu, okreslona na statym
poziomie, wynosi:
predkos¢ maksymalna pobierania / wysytania danych to
predko$¢ wskazana jako Opcja Ustugi w Umowie;
predkosc zwykle dqstebgpna pobierania / wys{rama danych
stanowi co najmniej 75% ww. predkosdci maksymalnej;
predko$¢ minimalna }Job|eran|a / wysytania danych
wynosi co najmniej 50% ww. predkosci maksymalnej.
Opcje Ustugi w ustudze transmisji danych w ramach
stacjonarnego Internetu wskazane w Umowie, oznaczaja
nastepujace predko$ci pobierania / wysy’rama danych
dla opcji do 0,5 Mb/s: 512 / 256 kb/s;
dlaopcji do 1 Mb/s: 1024 / 256 kb/s;
dla opcji do 2 Mb/s: 2048 / 256 kb/s;
dla opcji do 6 Mb/s: 6144 / 512 kb/s;
dla opcji do 10 Mb/s: 10240/ 1024 kb/s;
dla opcji do 20 Mb/s: 20480/ 1024 kb/s.
W przypadku ﬁodawama do publicznej wiadomosci
informacji o deklarowanych predkosciach pobierania i
wysytania danych w ustudze transmisji danych Operator
wskazuje te predkosci w Warunkach Oferty Promocyjne;.
Skutki  znacznych  odstepstw od  deklarowanyc
predkosci opisane sg w ust. 15 pkt 15.2 - 15.4 powyzej.
Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkosci w
ramach mobilnego Internetu oraz minimalnej, zwykle
dostepnej i maksymalnej predkosci w  ramach
stacjonarnego Internetu jest uzaleznione od sposobu
korzystania z ustugi transmisji danych oraz nastepujgcych
czynnikow.
tresci przegladanych w czasie pomiaru; ograniczen w
zakresie dostepnosci  wprowadzanych przez inne
podmioty (np. dostawcow tresci, innych operatordw);
ustug z jakich korzysta Abonent Mix; obcigzenia
urzagdzenia Abonenta Mix; pracy innych ustug lub
aplikacji w tle; parametrow urzgdzenia, w szczegolnosci
procesora,  pamieci,  aktualnie  zainstalowanego
oprogramowania, ustawien Karty SIM
urzadzenia Abonenta Mix, ktore powinno obstugiwaé
technologie, ktorej dotyczy szacunkowa maksymalna
predkosc¢, powinno mie¢ dostep do technologii, ktorej
dotyczy ~pomiar oraz nie powinno  posiadac
uruchomionych aplikacji, ustug lub innych funkcji
urzadzenia, ktdre angazujq transmisje danych;
duzej odlegtosci Lokalu Abonenta Mix do urzgdzenia
koncentrujgcego ruch w sieci innego operatora;
niskiej jakosci tgcza;
wystgplenia znacznego natezenia transmisji danych
Pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;

okalizacji i wydajnosci docelowego serwera np. wybrana
strona internetowa lub serwis, mogg posiada¢ swoje
wewnetrzne ograniczenia - czynmkl te mogg by¢
g’féwnk/‘m czynnikami wptywajgcym na ustuge transmisji
danych, co oznacza, iz w konsekwencji Abonent Mix
dos'wiadczy niskich przep+ywnOSC| i dtugich opdznien.
Podstawowym $rodkiem ochrony dla Abonenta jest
mozliwos¢ ztozenia reklamacji o ktérej mowa w §16
RSUT. W przypadku nierozwigzania sporu w trybie
postepowania  reklamacyjnego,  spory  pomiedzy
Abonentem Mix a Oﬁeratorem moga by¢ rozstrzygane w
sposoéb i na zasadac Wskazanych w §16 ust.2
Abonent Mix ma prawo do:
doghé)dzema odszkodowania na zasadach okreslonych w
rozwigzania  Umowy na zasadach okreslonych w
Kontrakcie Gtéwnym.
Szczegoly dotycz ce wszystkich informaciji, o ktorych
mowa powyzej publikowane sg na stronie internetowe;
Operatora.
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27.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

. parametrami

Aktualne informacje o technologiach i ich standardach
oraz o jakosci publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych  publikowane sg na stronie
internetowe;.

INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI
URZADZEN | USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.

§5
Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi
w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa
Brzewiduje Swiadczenie ustugi potaczen gtosowych.
otgczenia te kierowane sg do witasciwych terytorialnie
jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.
ystepuja nastepujgce ograniczenia w kierowaniu
potaczen do numerdw alarmowych:
W przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji = krajowej dla
poszczegoinych numerdéw alarmowych) jest niemozliwe,
?1péerator moze skierowaé potaczenie na numer alarmowy

W przypadku, gcir pofgczenie na numer alarmowy
wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze
administracyjnym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar
administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji
bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze byc
skierowane do jednostki znajdujgcej sig na terenie tego
sgsiedniego obszaru administracyjnego.

W przypadku Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przy pomocy Karty SIM, przy realizowaniu potaczen na
numery alarmowe, Operator gromadzi dane o lokalizacji
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia

koricowego. W pozostatych przypadkach dane o
lokalizacjl sa gromadzone wytgcznie za uprzednig zgoda
Abonenta Mix, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia

[?rzez Operatora
elekomunikacyjnych.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikagiji oraz ograniczenia w korzystaniu z
udostgpnionych przez Operatora telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych (wynikajace z dziatart Operatora lub
bedace rezultatem jego zlecenia) Lak rowniez innych

szczegdlnej  kategorii  Ustug

telekomunikacyjnych — urzadzen ofAcowych  moga
wynika¢ z:
rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego

urzadzenia koncowego i jego oprogramowania; W
szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i
aplikacji moga byc spowodowane:

. zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego przez Abonenta Mix,

. instalacﬂa przez Abonenta Mix oprogramowania, ktére nie

jest zalecane przez producenta telekomunikacyjnego
urzadzenia kofcowego lub przez sprzedawce,

. faktem, ze telekomunikacyjne urzadzenie koncowe nie

jest przeznaczone do korzystania z danej technologii,

. brakiem technicznych mozliwosci instalowania nowego

lub usuwania istniejgcego oprogramowania na
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym,

i technicznymi telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego,

warunkéw transmisji w  Sieci Operatora w miejscu
korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta Mix,
decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych
operatorow, z ktérych Abonent Mix korzysta, dotyczacych
warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacii,
Srodkow zarzaodzania ruchem, o ktérych mowa w § 4 ust.
8, ust.9iust.10, . o
warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikagii
okreslonych przez Operatora,

nieprzestrzegania éjrzez Abonenta Mix ,obowigzkow, o
ktorych mowa w § 8 ust. 5 i§ 13 ust. 9 RSUT, )
zaistnienia przypadkow wskazanych w § 3 ust. 7 RSUT,
zaistnienia uwarunkowan lub dziatan, o ktérych mowa w
§ 5 ust.1iust. 7 RSUT lub

zastrzezenia prawa wifasnosci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego na rzecz sprzedawcy do czasu
spetnienia warunku zawieszajagcego wskazanego w
umowie z Abonentem Mix (takie zastrzezenie moze
’ﬂczyc' sie z przyznaniem oEeratorowi prawa do zdalnego
blokowania  numeru IMEl lub zdalnego blokowania
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urzadzenia przy uzyciu programu zainstalowanego w tym
celu w urzadzeniu; gdy prawo takie zastrzezone jest na
rzecz Operatora postanowienia je precyzujace znajdujg
sie w umowie sprzedazy).
Ograniczenia =~ w zakresie korzystania z
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
udostepnionych przez Operatora, wprowadzone przez
niego lub na jego zlecenie, moga wynika¢ takze z
zainstalowania w pamieci tego urzadzenia  elementéw
wptywajgcych na  pojemno$¢ jego pamigci, w
szczegolnosci plikdw (graficznych, dzwiekowych, wideo),
aplikacji wspierajacych ustugi oferowane przez Operatora
oraz aplikacji rozrywkowych (w tym gier).
Ograniczenia w  dostgpie lub korzystaniu z ustug,
technologii i aplikacji oraz ograniczenia w korzystaniu z
udostgpnionych przez Operatora telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (wynikajace z dziatan Operatora lub
bedace rezultatem jego zlecenia) wskazane sg takze w
Bpkt 7.1 Kontraktu Gtéwnego. Ograniczenia te moga
y¢ tez okreslone w Warunkach Oferty Promocyjnej lub
Regulaminie Ustugi.
Jesli Abonent Mix zawart Umowe z ustugg mobilnego
Internetu  kupujac  réwnoczednie telekomunikacyjne
urzgdzenie koricowe typu smartfon, to: . o
urzadzenie to ma domysinie ustawiong funkcje transmisji
danych w Sieci;
urzgdzenie to posiada oprogramowanie, ktore moze
powodowa¢ automatyczne pobieranie aktualizacji lub
dokonywanie synchronizacji, jezeli w urzadzeniu tym jest
aktywna ustuga transmisji danych w Sieci;
szczegotowe informacje o ustawieniach transmisji
danych znajdujg sie w instrukcji obstugi tego urzadzenia
oraz nastronie www.tmobile.pl. .
Operator  dysponuje  uprawnieniami  dotyczgcymi
utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug
oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. Sg one
opisane w § 4 ust. 9 powyzej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA. ZASADY UMIESZCZANIA
DANYCH ABONENTA MIX W SPISIE ABONENTOW.

§6

Operator jest administratorem danych osobowych
Abonentow Mix w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych. Operator samodzielnie lub poprzez
podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane
osobowe Abonenta Mix, zwigzane ze Swiadczonymi
Ustugami Telekomunikacyjnymi. Dane te przetwarzane sg
w celu zawarcia Umowy, w celach zwigzanych ze
%_przedaZa produktow i $wiadczeniem  Ustug
elekomunikacyjnych lub w celach zwigzanych z
zabezpieczeniem wykonania Umowy, w tym dochodzenia
roszczen wynikajagcych z  Umowy, jak rowniez, w
przypadku gdy przetwarzanie to nie narusza praw i
wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, w celu marketingu
wtasnych produktéw | ustug. W zakresie okreslonym w
przepisach prawa dane osobowe moga byc
przekazywane iudostepniane uprawnionym osobom,
organom lub sgdom. Abonentowi Mix przilws’fuguje prawo
dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych i
ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczaca
rzetwarzania danych — osobowych powinna  by¢
ierowana na adres Operatora.

Operator,  $wiadczac ~ Ustugi  Telekomunikacyjne,
przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
informacji przekazzwanych w Sieci, w szczegdlnosci
danych osobowych dotyczacych Abonenta Mix oraz
Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to ﬁrzypadkgiw, gdy
ujawnienie _informacji objetyc tajemnicg
telekomunikacyjng nastgpi za zgoda Abonenta Mix,
ktorego dane dotyczg lub jest wymagane na podstawie
Brzemséw prawa. _

ane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta
Mix przetwarzane sg przez Operatora lub podmioty
upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez
Operatora w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez
uBrawniqne organy zadani i obowiazkow na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa ~ panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia
roszczen wynikajagcych z  Umowy oraz realizacji
obowigzkéw wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci



gospodarczej przez Operatora. Operator przetwarza
wskazane dane przez okres niezbedny do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania opfat,
dochodzenia  roszczen — oraz, ~ zado$Cuczynienia
obowigzkom wynikajacym z przepiséw prawa lub przez
okres  uzgodniony z Abonentem Mix. Zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych
dotyczacych Abonenta Mix uzalezniony jest od rodzaju
Ustug elekomunikacyjnych  $wiadczonych  przez
Operatora na rzecz Abonenta Mix oraz od aktywnosci
telekomunikacyjnej Abonenta Mix. Abonent Mix ma
mozliwos$é Wp’ryWU na zakres przetwarzania Danych
Transm|sy{<nych innych danych jego dotyczacych
Eoprzez okreslenie rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych,
tore majg by¢ Swiadczone na jego rzecz oraz poprzez
udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych
danych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na
sttawezgo Abonenta Mix. .

celu naliczania opfat naleznych Ogeratorow oraz opfat
z tytutu rozliczen operatorskich Operator przetwarza
Dane Transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi
Telekomunikacyjne ~ $wiadczone Abonentowi Mix.
uwzglednieniem warunkéw okredlonych w przepisach
prawa, Operator moze rowniez przetwarza¢ te dane dla
celéw marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej.
Spisy abonentdw stuzace $wiadczeniu USJ{U%I informacji o
numerach telefondw, w przypadku Abonenta Mix

dacego osoba f|zyczna zawierajg nastepumce dane
% nazwisko, (b) imiona  (c) Numer Telefonu oraz (
nazwe miej scowosm i ulicy w miejscu zam|eszkan|a
Abonenta Mix. Spisy te, w przypadku Abonentéw Mix
niebedacych osobami f|zycznym| zawierajg dane o: (a)
firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu
Splsy, 0 ktérych mowa w ust. 5 powyzej, stuzg wytacznie
$wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych
przez Operatora, Telekomunikacje Polskg S.A. oraz
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Jedynym
celem ustug informacji o numerach telefonicznych jest
umozliwienie osobie poszukujgcej znalezienia numeru
abonenta. Wskazane spisy nie obejmu% Numerdw
Telefondw (i zwigzanych z nimi pozostatych danych), dla
ktérych  Umowa nie przewiduje ustug po’raczen
gtosowych.
Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentow,
o ktérych mowa w ust. 5 powyze# jest uprzednia zgoda
Abonenta Mix bedacego osobg fizyczng, a w przypadku
Abonenta Mix nie bedgcego osobg  fizyczna,
niewyrazenie sprzeciwu wobec  umieszczenia jego
danych w spisie. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych
w tym celu danych wymaga zgody Abonenta Mix.
Ustuga informaciji o numerach telefonicznych moze by¢
realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu
abonentéow w formie ksigzkowej lub elektronicznej.
Operator Swiadczy ustuge w postaci gtosowe.
przypadku spisu abonentow w formie elektroniczne,
mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikow z
wyszukiwarek, ktdre do tego spisu zostaty dotgczone.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI.
SPOSOBY INFORMOWANIA ABONENTA MIX O
WYCZERPANIU PAKIETU TRANSMISJI DANYCH
ORAZ O MOZLIWOSCI BIEZACEJ KONTROLI STANU
TAKIEGO PAKIETU.

§7

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe
opc;O ustugi mogg byC sktadane przez Abonenta Mix
osobiscie w Punktach Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie,
w formie elektronicznej, poprzez Biuro Obstugi
Uzytkownika ~oraz  Internetowy  System  Obstugi.
Szczegdtowe informacje dotyczace sktadania zamowien
na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi
dostepne sg w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi
Uzytkownika oraz na stronie internetowej www.t-
mobile.pl. Regulamin  Ustugi lub  Warunki  Oferty
Promocyjnej moga w inny sposob okresla¢ dopuszczalne
sposoby skfadania zamowien na pakiety taryfowe lub na
dodatkowe opcje ustugi albo wykluczac niektore sposoby
sktadania takich zamdwien.

W przypadku Umowy, na podstawie ktdrej Operator
Swiadczy ustuge mobilnego Internetu z pakietem
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transmisji danych, uzyskanie informacji przez Abonenta
Mix o stopniu wykorzystania przyznanego mu w ramach
Umowy pakietu transmisji ~danych, ~w przyjetym w
Umowie  biezagcym  okresie rozliczenia ~ jego
%orzystama jest mozliwe przez Internetowy System
Obstugi lub w Biurze Obstugi Uzytkownika..
W przypadku Umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
Operator niezwtocznie informuje Abonenta Mix o
wyczerpaniu grzys’rugule}\c‘ego mu_pakietu przez wystanie
komunikatu SMS na Numer Telefonu  oraz przez
umieszczenie komunikatu w Internetowym Systemie
Obstugi.

OBOWIAZKI ABONENTA MIX

§8
Abonent Mix zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed
zniszczeniem,  uszkodzeniem,  zagubieniem  lub
kradzieza. O zniszczeniu, uszkodzemu zagubieniu lub
kradziezy Karty SIM Abonent  Mix zobowazany jest
niezwtocznie powiadomic¢ Operatora.
Abonent Mix jest zobowazan?é do wystap|ema do
Operatora o wydanie nowej Kart W miejsce
dotychczasowej, w terminie 7 dni od pOW|adom|en|a
Operatora, 0 ktorym mowa w ust. 1.
Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub  skradzionej Karty SIM  wytgczng
odp0W|edZ|a|nosc ponosi Abonent Mix, chyba ze skutki
owsta’fY po powiadomieniu Operatora o fakcie
zagub|ema ub kradziezy Karty SIM w sposéb wskazany w

ust.
Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub skutki
skorzystania  z uprawnient ~ okreslonych w Umowie,
owstate w zwigzku ze znajomosmaoprzez osoby trzecie
odu PIN, Kodu PUK, Hasta lub BOA Kodu lub innych
danych, wy’rqczna odeW|edZ|a|nosc ponosi Abonent Mix.
Abonent Mix powinien uzywa¢ w Sieci wytgcznie
telekomumkacyénych urzadzen koncowych spetniajacych
wymagania ieci w szczegdlnosci  posiadajace
Swiadectwo homologacp lub certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony
organ.
W przypadku zmiany adresu lub siedziby, zmiany adresu
do korespondencji, nazwy lub numeru dokumentow
potwierdzajgcych tozsamos¢, a takze w przypadku
zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent Mix
zobowigzany jest niezwtocznie p0W|adom|c 0 tym
Operatora, a nastgpnie w terminie 7dni od dnia
dokonania_zmiany tych danych potwierdzi¢ ten fakt
w formie pisemnej, faksem albo w formie elektronicznej,
przy wykorzystaniu interfejsu (formularza)
udostepnionego w tym celu na stronie internetowej
www.t-mobile.pl. Na Zzadanie Operatora Abonent Mix
zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 7 dni
dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. W
Erz ypadku  niewykonania przez  Abonenta = Mix
toregokolwiek z powyzszych zobowigzan, Operator, po
wystaniu do Abonenta Mix informacji SMS-em, pocztg
elektroniczng, listem lub po uprzedzeniu go w inny
1posob moze  zawiesic  Swiadczenie  Ustug
elekomunikacyjnych, po uptywie 7 dni od dnia Wys+an|a
informacji przez Operatora, do czasu wykonania przez
Abonenta Mix tego zobowigzania, a ponadto wszelkg
korespondencje kierowang do Abonenta Mix na
dotychczasowy adres uwaza sie za prawidtowo
Rj/lqreczona ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta
iX.

OBOWIAZKI OPERATORA
§9

Operator ma obowigzek $wiadczy¢ nalezycie Ustugi
Telekomunikacyjne.

Przy zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wydac
Abonentowi Mix Karte SIM i przyznaé mu Numer
Telefonu.

Numer Telefonu przydzielony Abonentowi Mix moze
zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta Mix, w
razie wykazania przez niego, ze korzystanie z
przydzielonego Numeru Telefonu jest dla Abonenta Mix
uciazliwe.

Numer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez
Operatora z waznych przyczyn technicznych lub w razie
zmiany planu numeracji Operatora. O terminie zmiany
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2.2.

Numeru Telefonu Abonenta Mix z przyczyn zaleznych od
Operatora, Operator powiadomi Abonenta Mix co
najmniej 30 dni przed datg zmiany Numeru Telefonu.
Operator uniemozliwia uzywanie w Sieci skradzionego
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego Abonenta Mix oraz przekazuje informacje
identyfikujgce skradzione urzadzenie innym operatorom,
po przedstawieniu przez Abonenta Mix urzedowego
poswiadczenia zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz
dowodu nabycia urzadzenia wraz z podaniem jego
numeru identyfikacyjnego.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
ZASADY OBLICZANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§10

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych, w tym statych
lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci przy
wykonywaniu ustugi  transmisji - danych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug
wynikto ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej lub z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta Mix, a w
szczegolnosci z: .

nieprzestrzegania przez Abonenta Mix Umowy lub
zachowania Abonenta Mix niezgodnego z prawem.
Ogerator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé
lu brak =~ mozliwosci  skorzystania z  Ustug
Telekomunikacyjnych, wynikajace z: . .
nieosiagnigcia przez telefon lub inne telekomunikacyine
urzadzenie koncowe uzywane przez Abonenta Mix
Parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI
Uk’r) parametréw wymaganych do skorzystania z tych
ustug,

uzywania przez Abonenta Mix telefonu lub innego
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
nieposiadajacego wymaganego na terytorium Polski
$wiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami. . o
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji
danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy
dane te opuszczajg jego Sie€.

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjn)fch, niewykonania lub nienaleZyt?\ﬁ]o
wykonania Ustug Telekomunikacyjnych Abonentowi Mix
przystuguje odszkodowanie.

Za kazdy dzien przekroczenia z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych odszkodowanie wynosi 1/10

minimalnej  kwoty  dotadowania  przedtuzajacego
Waznos¢ Konta.
Za kazdy dzien przerwy w  $wiadczeniu  Ustug

Telekomunikacyjnych  Abonentowi  Mix  przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej miesiecznej
kwoty dotadowania konta zostatnich trzech miesiecy,
liczac wstecz od dnia ztozenia reklamacji, jednakze za
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Jezeli pomiedzy dniem
zawarcia Umowy a dniem ztozenia reklamacji uptynat
okres dtuzszy niz dwa miesi%ce, ale krétszy niz trzy
miesigce, to wskazang $rednig miesieczng kwote
dotadowania oblicza sie z pierwszych dwdch miesiecy
obowigzywania Umowy. Jezeli do dnia ztozenia
reklamacji Umowa obowigzywata krocej niz dwa
miesigce, to za $rednig miesieczng kwote dotadowania
konta przyjmuje sie kwote Srodkdw stanowigcych wartosé
poczatkowq konta Abonenta Mix (w ramach tzw. pakietu
startowego), a w przypadku braku takiej wartosci
poczatkowej -  minimalng kwote  dotadowania
przedtuzajacego Waznos$¢ Konta. Przy obliczaniu Srednie;
miesieczne] kwoty dotadowania nie uwzglednia sie
Brzyznanych przez Operatora kwot promocyjnych lub
onifikat, przy czym nie odnosi sie to do poczatkowego
stanu konta w sytuacji wskazanej w zdaniu poprzednim.
Zasady wskazane w ust. 6 pOWKieJ majg zastosowanie w
przypadku nieosiggniecia okreslonego w Umowie
minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi
Telekomunikacyjnej.
W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu
przeniesienia Numeru Telefonu do sieci innego dostawcy
ustug, Abonentowi Mix moze przystugiwa¢ od Operatora
jednorazowe odszkodowanie. Przestanki odszkodowania
oraz sposob wyliczenia kwoty odszkodowania i termin
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2.2.

jego zaptaty wskazane sg w regulaminie Operatora
prfeniesienia numeru abonenta przy zmianie dostawcy
ustug.

Mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
przewstzaJZacegQ warto$¢ Swiadczen wskazanych w ust.
4, 5,6 i 7 niniejszego paragrafu jest wytaczona, za
wyjgtkiem sytuacji gdy szkoda zostata spowodowana
przez Operatora. umysinie. Operator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone
przez  Abonenta  Mix  korzyéci.  Ograniczenia
odpowiedzialno$ci  okreSlone  powyzej nie  maja
zastosowania w przypadku Konsumenta oraz nie
ograniczajg .jeézo uprawnienia  do  dochodzenia
odszkodowania do petnej wysokosci szkodly.

OPLATY
§

Operator  pobiera op’ratx/| zgodnie z  Cennikiem,
obowigzujgcym Abonenta Mix w dniu wykonania Ustugi
Telekomunikacyjnej. _ N .
Opfaty za potaczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia
sie  wywotanego numeru do chwili zakonczenia
potgczenia. Sposdb naliczania opfat za potgczenia jest
podany w Cenniku, a takze na stronie internetowe;
www.t-mobile.pl.

W przypadku, gdy Operator umozliwit Abonentowi Mix
korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych, dane
niezbedne do naliczenia optat za Swiadczone Ustugi
Telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci  wykaz
zarejestrowanych  potaczen, Operator otrzymuje od
operatora zagranicznego.

Od optat zwolnione sg potaczenia z numerami
alarmowymi. Zwolnienia od optat, nie obejmujg potgczen
do stuzb powotanych do niesienia pomocy oraz
zwalczania zarazliwych chordéb ludzi, zwierzat i roslin,
kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika,
w szczegolnosci do zmiany cen Ustug
Telekomunikacyjnych, wtrakcie trwania Umowy z
zachowaniem warunkéw okreslonych w  przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa i postanowieniach
Umowy.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, optaty za
wykonane ustugi mogg by¢ naliczane z opdznieniem. W
takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta
Mix z ustug za kwote przewyzszajacg stan Srodkow
zgromadzonych na koncie, opfata za te ustugi zostanie
pokryta ze srodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta
dokonanego w terminie pozniejszym. Opisana sytuacja
moze generowaé koniecznos$¢ uiszczenia Operatorowi
naleznosci tytutem nieoptaconych Ustug
Telekomunikacyjnych przed momentem rozwigzaniem
Umowy.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

§12

Ptatnosci z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych rozliczane
sq przez potracenie Srodkdéw zgromadzonych na koncie
Abonenta Mix. Dotadowanie konta moze nastgpié¢
kanatem wtasciwym dla ustug przedptaconych Operatora
przez dotadowanie kodem  uzupetniajgcym  lub
dotadowanie elektroniczne.

W pozostatych przypadkach ~Abonent Mix moze
dokonywa¢ pfatnosci  wynikajagcych  z  Umowy, w
szczegolnosci  z  tytutu  wniesienia  Kaucji  albo

Zabezpieczenia
umownej: )
na konto bankowe podane przez Operatora jako
wtasciwe dla wptat danego rodzaju,

gotgylvkqlw Punktach Sprzedazy wskazanych na www.t-
mobile.pl.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacii,
przyznana Abonentowi Mix kwota zostanie w terminie 14
dni od dnia rozpatrzenia reklamacji przekazana
Abonentowi Mix przez uzupetnienie jego konta o te
kwote. W przypadku, gdy wynika to zwiadome;
Operatorowi woli Abonenta Mix, nalezna kwota zostanie
przekazana Abonentowi Mix na adres lub rachunek
wskazany przez Abonenta Mix nie pdZniej niz w terminie
14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Niekaucyjnego, Iub zapfaty kary
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9.2.

9.3.

9.4.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM

WAZNOSC KONTA
§13
Warunkiem  koniecznym  korzystania z  Ustug

Telekomunikacyjnych jest posiadanie Karty SIM i uzycie
12,1 zgodnie z instrukcjg podang przez Operatora.
arta SIM umozliwia w okresie Waznosci Konta
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do kwoty lub
liczby jednostek rozliczeniowych ~zgromadzonej na
koncie.
Mozliwos¢ dotadowania konta po zawarciu Umow
powstaje po wykonaniu, z wykorzystaniem Karty SIM,
pierwszego pofaczenia na numer krajowy z obszaru
zasiegu Sieci Operatora lub pierwszego potgczenia w
zakresie mobilnego Internetu z tego obszaru. .
Po wyczerpaniu przez Abonenta Mix kwoty lub liczby
jednostek rozliczeniowych zgromadzonej na koncie,
dalsze korzystanie z ptatnych Ustug
Telekomunikacyjnych  w  okresie  Waznosci  Konta
uzaleznione jest od dotadowania konta. .
W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze korzystanie z
pfatnych Ustug Telekomunikacyjnych lub rozliczanych
Jednostkami  rozliczeniowymi uzaleznione jest od
stosownego doftadowania konta, ktére przywréci
Waznos¢ Konta. . .
Minimalna  warto$¢  jednorazowego  doftadowania
przedtuzajacego lub przywracajacego Waznos$é¢ Konta,
wartosci innych jednorazowych dotadowan istotnych dla
tej waznosci oraz informacje o kanatach wtasciwych do
dofadowania konta okreslone sq w Cenniku. Wskazane
informacje dostepne sg rowniez w Biurze Obstugi
Uzytkownika, Punkcie Sprzedazy oraz na stronie
internetowej www.t-mobile.pl.
Sposoby dofadowania konta wskazane sg w § 12 ust. 1
zdanie drugie powyzej. )
Waznos$¢ Konta mozna skumulowaé maksymalnie do 12
miesiecy. Jesli w dniu dofadowania istotnego dla
Waznosci Konta Karta SIM pozostaje w statusie Waznosci
Konta, to nowy okres Waznosci Konta !ICZOHY_ jest od
korica biezacego okresu tej waznosci. Jesli ‘wdniu
takiego dotadowania Karta SIM nie posiada statusu
Waznosci Konta, to nowy okres Waznosci Konta liczony
jest od dnia dotadowania.
Jesli, na skutek zaniechania Abonenta Mix (a) Karta SIM
utraci status Waznosci Konta lub (b) nie zostanie przez
niego spetnione zobowigzanie do obowigzkowego
dotadowania konta (w przypadku Umowy zawartej na
czas oznaczony do dokonania ostatniego
obowiazkowego dotadowania), Operator, po wystaniu do
Abonenta Mix informacji SMS-em, ma prawo:
zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania przez Abonenta Mix
Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra wynika z Umowy lub
innych umoéw taczacych go z Operatorem,
zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi roamingu, ktéra
wynika z Umowy lub innych umow taczacych Abonenta
Mix z Operatorem,
zawiesic mozliwos¢ korzystania z wszelkich Ustug
Telekomunikacgjnych, ktéra wynika z Umowy lub innych
umow taczacych Abonenta Mix z Operatorem lub
ograniczy¢, na gruncie Umowy lub innych umow
taczacych Abonenta Mix z Operatorem, predkosé
transmisji danych w ten sposab, ze nie bedzie ona wyzsza
niz 16 kb/s.
W przypadku Konsumenta, uprawnienia, o ktérym mowa
w niniejszym ust. 9 przystugujg Operatorowi w stosunku
do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na
podstawie Umowy, ktdrej dotyczy opdznienie.
W przypadku zastosowania przez Operatora blokad
wskazanych powyzej w ust, 9 pkt 9.1.-9.3., Abonent Mix
moze wykorzysta¢ $rodki zgromadzone na koncie
odpowiednio po usunieciu tych blokad. .
Zniesienie blokad i ograniczen, o ktérych mowa powyzej
w ust. 9 nastgpi w terminie 24 godzin od spetnienia
zalegtego zobowigzania przez Abonenta Mix, chyba ze
Operator skorzysta z uprawnienia do rozwigzania Umowy
zgodnie z ppkt 10.3 lub 10.4 Kontraktu Gtéwnego.

Obowigzuje od dnia 2018-10-01
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ZAKRES USLUG SERWISOWYCH. SPOSOB
INFORMOWANIA O AKTUALNYM CENNIKU ORAZ
KOSZTACH USLUG SERWISOWYCH.

§14

Operator realizuje obstuge serwisowa, w szczegolnosci w
zakresie:
udzielania Abonentom Mix
Umowy,
przyjmowania reklamacji,
realizacji zlecen, o )
udzielania Abonentom Mix informacji dotyczacych Ustug
Telekomunikacyjnych, podstawowych informacji
dotyczacych obstugi telefonéw w zwigzku z korzystaniem
z Ustug Telekomunikacyjnych, a takze informacji o
zasadach reklamacji w przypadku ich awarii,
udzielania Abonentom Mix informacii
aktualnych promociji i innych ofert. ‘ ‘
Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosztami,
sa one okreslone w Cenniku.
Obstuga serwisowa jest realizowana przez Operatora za
odrednictwem: . .

iura Obstugi  Uzytkownika - w godzinach pracy
konsultantéw telefonicznych podanych na  www.t-
mobile.pl, a w zakresie obstugi automatycznej -
catodobowo (zakres ustug serwisowych tego biura
Fodany jest WJego definicji w ? 2 powyzej), o
nternetowego Systemu QObstugi poprzez umozliwienie
dokonywania bezposrednio przez Abonenta Mix zmian
na jego koncie abonenckim - catodobowo,
Punktéw Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktérych
dany punkt jest dostegny dla Abonenta Mix) oraz osob
upowaznionych przez Operatora.
Abonent Mix moze uzyska¢ informacje o aktualnym
Cenniku na www.t-mobile.pl lub telefonicznie u oséb
upowaznionych przez Operatora.

informacji  dotyczgcych

dotyczacych

SPOSOB INFORMOWANIA O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH Z USLUGAMI
TELEKOMUNIKACYJINYMI

§15

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na stronie
BIP Urzedu Komunikacji Elektroniczne] sposobach
ochrony  bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowej
www.t-mobile.pl w zaktadce ,Ochrona bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych. Zagrozenia”.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO. INNE
SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
ABONENTA MIX

§16
Reklamacja dotyczy niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug Telekomunikacyjnych, niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci  z = tytutu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy:
Od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych lub
od dnia, w ktérym ustugi te zostaly nienalezycie
wykonane, lub miaty by¢ wykonane. .
Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta Mix. Za dzien
ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Operatora informaciji zawierajacej reklamacje.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta
Mix w Punkcie Sprzedazy, albo przesytka pocztowa,
ustnie - telefonicznie albo osobiécie do protokotu
podczas wizyty Abonenta Mix w Punkcie Sprzedazy,
w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu
erez Operatora na www.t-mobile.pl.

eklamacja powinna zawieraé:


http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/
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4.6.

4.7.

imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Abonenta Mix
zi’raszajqcego reklamacije;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu; . . o .
przedstawienie okolicznosci uzasadmaj_?c?/ch reklamacje;
przydzielony Abonentowi Mix Numer Telefonu, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
Abonentowi Mix;

datg zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug;

wysoko$¢  odszkodowania lub innej  naleznosci,
wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - jezeli
Abonent Mix zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej;

podpis Abonenta Mix - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo w
formie pisemnej osobiscie podczas wizyty w Punkcie
Sprzedazy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4
powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujaca reklamacie, jest obowigzana, o ile uzna, ze
Jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji, do niezwtocznego poinformowania Abonenta
Mix o koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, Operator, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nieuzupemienie

nadany

reklamacji ~w  okreSlonym  terminie  spowoduje
ozostawienie  reklamacji bez  rozpoznania.  Po
ezskutecznym  uptywie  wyznaczonego  terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej
mowa wust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota
tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.
W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez
Abonenta Mix w Punkcie Sprzedazy, ustnie, albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba przyjmujaca reklamacje i
reprezentujgca Operatora niezwtocznie potwierdza |jej
Wzyjecie.

przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $érodkéw komunikacji
elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia
ztozenia  reklamacji  potwierdza  jej  przyjecie.
Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.
Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacii
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie do Abonenta przez
Operatora odpowiedzi na reklamacje przed uptywem
tegoterminu. . . .
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie;
informacH'Q o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznos$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub inne{j naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta Mix; . . .
pouczenie 0 wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego iprawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w ust. 22
ponizej;

Obowigzuje od dnia 2018-10-01
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1.1.

wiv

dane identyfikujgce  upowaznionego  pracownika
reprezentujagcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamaciji w catodci lub
cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zosta¢ doreczona Abonentowi Mix przesytkg polecong -
w przypadku, gdy odpowiedZz na reklamacje jest
udzielana na papierze. ) _
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacije na papierze.

Za zgoda Abonenta Mix wyrazong w reklamacji, w
umowie o $wiadczenie ustug telekomunikatgjnych lub w
odrebnym odwiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta Mix $rodka komunikagii
elektronicznej. Jezeli Abonent Mix nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamagji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacii elektronicznej
uzytego przez Abonenta Mix do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie przez Operatora innym $rodkiem
komunikaciji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15
powyzej jest dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia
reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi
okreslone postanowieniami niniejszego paragrafu, a
posta¢c i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi

umozliwia ~ Abonentowi  Mix  ich  zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku
czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacije
nie zostata doreczona Abonentowi Mix, Operator, na
zadanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w ust. 3
pkt 3.2, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz,
Jej duplikat lub kopie.
Abonent Mix, w porozumieniu z Operatorem, okresla
sposob, forme i posta¢, w jakiej ponowna odpowiedz na
reklamacie, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust.
7 powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zagdanie Abonenta
Mix, w przypadku odmowy uznania reklamaciji w catosci
lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecons,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wgnika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi Mix.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.
W przypadku uwzgledniania reklamacji opfata z tytutu
wykonania ustugi rachunku szczegdtowego podlega
zZwrotowi.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
Abonent Mix moze dochodzi¢ swych roszczen przed
wtasciwym  sgdem  powszechnym. W  przypadku
Abonenta Mix bedacego Konsumentem mozliwe jest
takze po wyczerpaniu te] drogi, za zgoda obu stron sporu,
polubowne rozwigzanie go w drodze postepowania w
sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  sporéw
konsumenckich prowadzonego \ﬁrzez Prezesa Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej. przypadku  sporu
Operatora z Abonentem Mix niebedacym Konsumentem
kierowanego do sadu powszechnego, sgdem wtasciwym
jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

PRZYPADKI WYGASNIECIA UMOWY NIEZWIAZANE
Z JEJ ROZWIAZANIEM

§17

Umowa wygasa na skutek jej rozwigzania, co jest opisane
w Kontrakcie Gtownym. Umowa wygasa takze na skutek:
utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do
prowadzenia  dziatalnosci  telekomunikacyjnej, w
szczegolnosci rezerwacii czestotliwosci radiowych;
$mierci Abonenta Mix;

utraty bytu prawnego Abonenta Mix nie bedacego osobg
fizyczng;
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1.4.  uptywu okresu, na ktory zostata zawarta ze skutkiem na
nastepujacy po tym okresie 6smy dzien miesiaca
kalendarzowego, o ile nie zadziatat przewidziany w
Kontrakcie Gtownym mechanizm jej automatycznego
rzedtuzenia.

2. chwila stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1.
Brzyczyrn, Operator ma prawo zaprzestania $wiadczenia

stug Telekomunikacyjnych.
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