LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,INTERNET - MODEM/ROUTER NA RATY
PRZEZ 24 MIESIACE W T-MOBILE”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE . _ . _

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 11.10.2018 r. do ich
wycofania lub do wyczerpania zapasow urzadzen.

1.2.  Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktdry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotycza one m.in.

wiarégodnoéci.p’ratniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem

602900000. Niektére z warunkéw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.

1.3.  Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:

1.3.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”);
szczegbtowe zasady dotyczgce czasu obowiazywania Umowy podane sg w pkt 3 gtéwnej czeSci Umowy,

1.3.2. umowy sprzedazy Urzadzenia - w oparciu o Umowe Sprzedazy na Raty znajdujaca sie ponizej niniejszych warunkdw; przez
,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia nabywane na podstawie umowy sprzedazy. .
Abonent moze skorzystac takze z innych ustug zgodnie z cennikami znajdujacymi sie pod niniejszymi warunkami.

1.4, Modele Urzadzen objete niniejsza promocia, i ich ceny oraz wysokos¢ pierwszej raty/wptaty podane sa w Cenniku urzadzen dla
LInternet - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-Mobile”.

1.5. Ninieliszymi warunkami mozna zawigzac sie - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia na www.t-
mobile.pl lub przez telefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY
2.1, Abonament wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie sktadniki Oferty
wymienione w tabeli sg elementami cyklicznymi (odnoszg sie do Cyklu Rozliczeniowego).

Oferta INTERNET COMFORT INTERNET RELAX
Kod promociji P_TD_MOD_29_MR18_24_R | P_TD_MOD_39_MR18_24_R
Abonament + miesieczna rata za Urzadzenie z 29,99 z 39,99 zt
rabatem spod tabeli; w nawiasie bez rabatéw (34,99 1) (44,99 zt)
Pakiet Danych 30GB 50GB
Abonament z rabatem spod tabeli; w nawiasie bez 9,99 9,99 z
rabatoéw (14,99 #) (14,99 #)
Abonament z rabatem spod tabeli; w nawiasie bez 29,99 # 39,99 zt
rabatéw (34,99 #) (44,99 #)
Miesieczna rata 20z 30z
Liczba miesiecy zwigzanych z obowigzkiem wptaty raty 24 24
Dtugosc¢ czasu okreslonego Umowy 24 miesigce 24 miesiace
USLUGI OPCJONALNE
LTE bez limitu danych* 30 zt 20 zt
Opcja ,Na prébe” tak tak

* Po przekroczeniu konsumpcji 100 GB w Cyklu Ustugi szacunkowa predko$¢ maksymalna transmisji transmisji danych w ramach tej ustugi
ulegnie obnizeniu do konca tego cyklu i bedzie wynosié nie wiecej niz 2 Mb/s - dla pobierania i wysytania w technologiach 3G, 4G/LTE i
wyzszych (jesli zostang wprowadzone)

2.2.  Optata za przytaczenie do Sieci Operatora wynosi 49,99 zt.

2.3.  Rabat. W Abonamencie moze byc uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent
wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora. W przypadku wycofania ktorejkolwiek z tych
zgdd, przez co nalezy rozumiec takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd,
przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu
tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do
czasu obowigzywania wszystkich wskazanych zgod w petnym zakresie w Cyklu Rozliczeniowym. _

2.4, Abonent zawiera Umowe w ramach ta[}/(? Data - w zakresie nieobjetym promocijg obowigzuje ,Cennik taryfy T Data”. .

2.5.  Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi wskazane w powyzszych tabelach dla danej Oferty, niebedace ustugami opcjonalnymi,
zostang aktywowane automatycznie. Abonent nie moze ich dezaktywowac.

2.6.  Ustugi opcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Abonent moze aktywowac i dezaktywowac¢ ustugi dostepne w ramach jego
Oferty wskazane w powyzszej tabeli jako opcjonalne. o . o . ‘

2.7.  Z wytaczeniem ustug opatrzonych komentarzem ,nie dotyczy”, jezeli dla danej ustugi nie podano ceny, oznacza to, ze jej koszt zawiera
sie w optacie za Abonament.

2.8. Raty.

Obowiazuje od dnia 11.10.2018 r.
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-Mobile”

2.8.1. Raty wzmiankowane w tabeli wynikaja z Umowy Sprzedazy na Raty i sg wptacane do Operatora i na jego rzecz zgodnie z jej
ostanowieniami.
2.8.2. Powyzsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty, ktdra jest ptatna zgodnie z postanowieniami Umowy Sprzedazy na Raty. Wysoko$¢ tej
ratybploganajest w Cenniku urzadzen dla Warunkéw Oferty Promocyijnej ,Internet - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-
obile

2.9.  Limit Danych UE

Oferta INTERNET COMFORT INTERNET RELAX

Limit Danych UE 1980 MB 2640 MB

Podany powyzej Limit Danych UE Umowy ulega proporcjonalnie zmianie zgodnie z zasadami podanymi w zdaniach nastepnych, gdy
dojdzie do zrabatowania/zmiany wysokosci optat za ustugi telekomunikacyjne z Umowy w wyniku (a) przyznania rabatu/ow
obnizajgcego/ych Abonament podany w nawiasie w tabeli, (b) utraty prawa do takiego/ich rabatu/ow, (c) wtaczenia odptatnej ustugi
telekomunikacyjnej nieobjetej Abonamentem lub (d) wytaczenia takiej ustugi. Kazdy wzrost/spadek takich optato 5 ztz VAT
powoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE o 330 MB. Kazdy wzrost/spadek takich optat o wielokrotno$é 5 zt z VAT spowoduje
wzrost/spadek Limitu Danych UE o takg samg wielokrotnosé 330 MB.

2.10.  Jedli Limit Danych UE jest nizszy lub réwny 1 GB, Operator nie nalicza Dodatkowej Optaty Wyréwnawczej z pkt 2A Cennika Ustug
Roamingowych. Jesli Limit Danych UE jest wyzszy niz 1 GB, Operator nie nalicza wskazanej optaty za pierwszy GB w Cyklu
Rozliczeniow%m pochodzacy z Limitu Danych UE.

2.11. W pozostatych kwestiach zwiazanych z Limitem Danych UE i transmisja danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A
zastosowanie majg postanowienia Cennika Ustug Roamingowych.

3. SZCZEGOLOWY OPIS UStUG PROMOCYINYCH

3.1, Pakiet Danych

3.1.2. ,Pakiet Danych” jest odnawiany dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Dane z pakietu niewykorzystane w danym Cyklu
Rozliczeniowym przepadajg z jego koricem. Po wyczerpaniu ,Pakietu Danych” nastgpi ograniczenie pr%qusci transmisji do 16 kb/s.
Za korzystanie z mobilnego Internetu w ramach tego o%ramczema nie s pobierane dodatkowe ograty. Rozliczenie konsumpcji
danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB 0sobno za dane wystane i za dane odebrane. Z ,Pakietu Danych” mozna korzysta¢
jedynie w za3|ﬁgu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A zgodnie z postanowieniami cennika ustug
roamingowych.

3.2.  LTE bezlimitu danych

3.2.2. Aktywowanie ustugi ,L TE bez limitu danych” oznacza, ze korzystanie z mobilnego Internetu w Sieci w technologii LTE jest
nielimitowane co do objetosci transmisji i nie pomniejsza przyznanego w danej Ofercie Pakietu Danych. . . .

3.2.3. Ustuga ,LTE bez limitu danych” jest ustuga opcjonalna. Gdy jest aktywna w danym Cyklu Rozliczeniowym, bedzie za nig pobierana
og’fata cykliczna w kazdym cyklu jej aktywnosci, zgodnie z powyzsza tabela. Opfata ta pobierana bedzie z dotu.

3.2.4. Abonent moze jg aktywowa¢ lub dezaktywowac w nastepUJqqr sposob:

3.24.1.  wlnternetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl,

3.2.4.2.  wBiurze Obstugi Abonenta, albo

3.24.3.  wPunktach Sprzedazy T-Mobile.

3.2.5. Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,LTE bez limitu danych” nast%pi w terminie 24 godzin od jej zlecenia.

3.2.6. Po przekroczeniu przez Abonenta korzystajacego z ustugi ,LTE bez limitu danych” 100 GB transmisji danych w technologii LTE w
Cyklu Ustugi, szacunkowa predko$¢ maksymalna transmisji ulegnie obnizeniu do konca tego cyklu | bedzie wynosié nie wiecej niz 2
Mb/s - dla pobierania i wysytania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone). Ograniczenie to nie bedzie
miato wp’rﬁwu na predkosc transferu daanh poza ustugq ,LTE bez limitu danych”.

3.2.7. Zustugi ,LTE Bez limitu danych” mozna korzystac jedynie w zasiegu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A,

zgodnie z postanowieniami cennika ustug. Jesli niniejsze warunki przewiduja w powyzsze| tabeli odrebng optate za ustuge, to optata ta
jest naliczana z dotu za kazdy Cykl Rozliczeniowy.

3.3.  Opcja ,Na probe”

Opcfa ,Na probe” dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy (a) Abonent zawart Umowe i Umowe Sprzedazy Na Raty w Punkcie Sprzedazy albo

(b) Abonent niebedacy Konsumentem zawart obie te umowy podczas wizyty kuriera. Nie uszczupla to w zaden sposéb uprawnien

Abonenta bedgcego Konsumentem zawierajgcego te umowy podczas wizyty kuriera. Abonent, ktéremu przystuguje Opcja ,Na

Wébe”, ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy Sprzedazy na Raty) na ponizszych zasadach.

celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM.

3.3.2. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstagpieniu oraz zwrot Urzadzenia i Karty SIM musi
nastgpi¢ w tym samym punkcie.

3.3.3. W przypadku zawarcia Umowy podczas Wiztv)tg kuriera przez Abonenta niebedgcego Konsumentem, zwrot musi nastgpic¢ na adres
Centrum Logistycznego, ul. Poznariska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia oraz Urzadzenia i Karty SIM przed jego uptywem.

3.3.4. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawierac: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposéb zwrotu kosztéw zakupu

nalézinyxg Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy nie moze to by¢ gotdéwka), date i

odpis Abonenta.

Brzqdzenie musi by¢ zwrécone w stanie bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposob wykraczajacy poza

konieczny do stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Oznacza to m.in., ze Urzadzenie musi zosta¢ zwrécone

w oryginalnym opakowaniu producenta zawierajacym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegolnosci

karte gwarancyjng, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze by¢ wytamana z

obudowy, ale nie moze by¢ uszkodzona. . o . .

3.3.6. Niedochowanie pov\\%Zszych warunkéw bedzie powodowac nieskuteczno$¢ odstagpienia i utrzymanie w mocy Umowy i Umowy
Sprzedazy na Raty. W takiej sytuacji Operator ma prawo nie przyjaé zwrotu i odestaé¢ go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie
wowczas wtasnoscig Abonenta.

3.3.7. W przypadku odstgpienia od Umowy (a tym samym od Umowy Sprzedazy na Raty), Umowe i Umowe Sprzedazy na Raty uwaza sig za
niezawarte. Oznacza to m.in., ze Operator nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta zaptaty roszczenia, o
ktédrym mowa w ppkt 4.1ponizej. W takim przypadku Operator zwréci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytaczeniem:

3.3.7.1.  kosztu przesytki wskazanego oswiadczenia, Urzadzenia i Karty SIM oraz

3.3.7.2.  opfat, o ktérych mowa w ppkt 3.4.8 ponizej.

Operator zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu.

3.3.8. Abonent, ktéry skorzysta z prawa do odstgpienia zobowigzany bedzie do zaptaty promocyjnej opfaty za przytaczenie do Sieci, 0 ktorej
mcL)Jwa w ppkt 2.2 powyzej, oraz optat za Ustugi Telekomunikacyjne zrealizowane w okresie ich testowania, wedtug zasad okreslonych
w Umowie.

3.3.1.

3.3.5.

Obowiazuje od dnia 11.10.2018 r.
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9. Przyktadami pomniejszenia wartosci Urzadzenia na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in..:

. uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepie¢
w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych .
czynnikow zewngtrznych, naruszenie konstrukciji Urzadzenia (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie
lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerenciji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z
wytgczeniem autoryzowanego serwisu), np. przerébki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym
ptynem, potamanie, pogiecie lub oderwanie itp.,

9.2, naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu, . ‘ o

9.3 dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw seryjnych Urzadzenia w jakikolwiek sposdb,
9.4 braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

9.5 brak innych elementow stanowigcych komplet wraz z Urzadzeniem.

ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNE POSTANOWIENIA

4.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
koncem czasu okreslonego lub przez Operatora z winy Abonenta przed koricem tego czasu, Operatorowi przystuguje roszczenie o
zaptate kwoty, ktérej maksymalna warto$¢ réwna jest przyznanej uldze. Wysoko$c¢ tej ulgi, maksymalna wysokos$¢ kwoty roszczenia
oraz zasada jej pomniejszania podane sa w pkt V gtéwnej czesci Umowy.

U|s+lL<Jga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i Swiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych w Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.
Rodzaj technologii zalezy od dostgpnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkdw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwo$ci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektore miejsca w
Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i technologil LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwi kszang.

W przypadku Abonenta naruszajacego lub zagrazajacego integralnosci Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator
zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od
kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie wprowadzane przez Operatora w
przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w pierv,vs%ym zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczajg
uprawnien Operatora przewidzianych w § 5 ust. 7 RSUT.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM. o .

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatora na podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowoduja, ze
promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitéw przyznanych réwnoczesnie z
wejsciem niniejszych warunkdw w zycie, jak i do benefitdw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryfy, ustug, ich opcji i ustawieri Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano magzeL.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przej$cia Umowy na czas nieokreslony,
chyba Zze wyraznie wskazano inacze).

Niniejszych warunkow nie mozna faczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozpsta’?/Ch dokumentow sk{adaLacych
sie na Umowe. Znaczenia pogé pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzeczlAbonen;éw T-Mobile (, SUT”).”{. Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wiasciwym dla Abonenta cenniku ustug
roamingowych.

4.12. Cennik urzadzen dla Warunkow Oferty Promocyjnej ,Internet - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-Mobile” i Umowa

Sprzedazy na Raty nie sg czescig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, w tym
sptaty rat maja charakter wytacznie informacyjny.

Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1,

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez S%d Reé'onowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KI'E%JOWB o Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catos$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile” lub ,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze
dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktére(yjest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”éoraz w Harmonogramie
Sptaty Rat (,Harmonogram”). Kupujac?i(dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako
,2Urzadzenie”. Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescia niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa
SnR”). Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest réwnoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne
zawarcie Umowy SnR. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowag o SUT”.

W zaleznosci od warunkéw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fiz%cznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

Operator rozktada cene na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzagdzenie i cena
wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Jedli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki,
o ile wystepuje, wskazana Jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wowczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczna lub w inny uzgodniony sposéb, w tym za pomocq zdefiniowanej w ppkt 10.2.4
ponizej Aplikacji (jesli Abonenta dotyczy pkt 10 ponizej).

Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jgj
zawarcia. Wy]iatkiem.jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy pierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposéb za&)’raty pierwszej raty wskazany lJest na Fakturze Brzetowej.,Reszte ratwptacasz na rachunek bankowy
wtaséciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne zUmowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
za te ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
p’ratnos’ci‘% oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t-mobile.pl). Za
dzien zaptaty raty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
dgkorll(ama wptaty. Wptaty zaliczane beda na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.

Obowiazuje od dnia 11.10.2018 r.
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Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatno$ci. Abonent wowczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wRygaéniecia Umowy o SUT, zakoniczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zapfata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli opdzniasz sig z zapfatg poszczegolnych rat w catosci lub w czesci,
Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczyc odsetki ustawowe od zalegtej nalezno$ci,
poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo Operatora do tgcznego dochodzenia rat: Gdy Abonent bedzie w zwtoce z zaptatg dwdch rat i zalegto$¢ przewyzszy 1/5 catkowitej
ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu mu przez T-Mobile terminu na zaptacenie zalegtosci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w
tym terminie, zobowigzany bedzie on na zadanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

Ponizsze postanowienia niniejszego punktu maﬂ'qbzastosowanie, jesli (a) Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon, tablet lub
inne urzadzenie majace gniazdo dla karty SIM) ub (b) Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje, ktorej funkcje wskazane sa w ppkt
10.2.4 ponizej. Numer IME| to indywidualny numer identyfikac @( Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po
wybraniu sekwenciji “#06#. Jesli Urzadzenie posiada numer IME| wskazany jest on na Fakturze Sprzgtowej. Informacja o tym, czy
Urzadzenie ma zainstalowana Aplikacje, znajduje sie na Fakturze Sprzetowe;.
10.1. T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat zUmowy SnR. Dopiero z
chwilg uiszczenia wszystkich rat prawo wiasnosci Urzadzenia przejdzie na Abonenta. o
10.2. Doépékl wiasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje PO stronie T-Mobile, ma on nastgpujace uprawnienia: . o
10.2.1.T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEl Urzadzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci podanego w
Harmonogramie istotnie co do kwoty Abonent naruszy obowigzek ptacenia rat. Jesli Abonent jest Konsumentem,
ugrawnienie to T-Mobile moze zrealizowaé po: . .
10.2.1.1.uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatno$ci e-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
10.2.1.2.wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
10.2.1.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej w
Bpkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
0.2.1.4.pezskutecznym uptywie tego terminu.
.T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt
10.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli: )
.2.2.1.stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sig jako
Abonent lub {.eg.o petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych uméw, o
.2.2.2.otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub,w
Bo’raczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
Umowy Sprzedazy. L . o .
10.2.2.3.jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujgca sig jako Abonent lub Abonent postuzyt sig
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami. o . o
10.2.3.Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatordow
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bﬁdzie mogto stuzy¢ do Korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniaé
numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od
Bostanowienia zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.
10.2.4.Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajaca T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzagdzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w przemieszczajacym sie po tym ekranie oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytagczenie do czasu
uregulowania zalegtosci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za WyLatkiem mozliwosci
nawigzania pofaczenia z numerem wybranym przez T-Mobile (obstugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych) i numerami
alarmowymi lub (d) ca’rkowitqrzdalna lokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyL tkiem mozliwosci nawigzania potaczenia
z numerem wybranym przez T-Mobile (obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczyc aﬁ i numerami alarmowymi potaczong z
wyswietlaniem na catosci ekranu komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady i uregulowania zalegtosci. Wszystkie
wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danéch i bedg
skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejécia na Ciebie prawa
wiasnosci Urzadzenia.
10.2.5.Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie czwarte litery (b),
(c) lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytgcznie do Abonenta bedacego konsumentem.

1
10.2.2

10
10

Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy 0 SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto
za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt).

Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujgca reklama%'e
sporzadza protokot podpisywanﬁ nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po
przyjeciu reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgce; je'wasadnoéé. W terminie 14
dniodpowiedz nareklamacije oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym terminie,
Erzekazujao mu odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamacji jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w

torym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na Urzadzenie, daje ja inny podmiot niz
Operator, a je] dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on byc fizycznie oddzielony
od innych dokumentéw dotaczonych do Urzgdzenia. Sposob wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator
dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwaranc|i ksztattowata si¢ analogicznie jak
powyzej w przypadku rekojmi.

Obowiazuje od dnia 11.10.2018 r.
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Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
spordw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erz?ipadku (UK@ Abonent moze Si|2 zapoznac z procedurg dotyczaca tegodpostepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim przypadku
(wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej) Abonent moze zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i
na stronach internetowych tych inspektoratéw. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim (SPSK) przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice
wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw). Abonent moze tez skorzystaé z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzgozni}:g Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu Abonenta.

. Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcéw, ktérzy

zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

. Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedgcego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas wizyty

kuriera, Abonent ma prawo odstgpic od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od
dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowac
Operatora o swojej decg%i o0 odstgpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obs’fugi Zwrotéw, ul.
Poznariska 251, 06-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wz0r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestag tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew .
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*g umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-ow) o . o .
- Bodpls konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”
korzystanie z tych wzorow nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy SnR
przed jego uptywem.

Skutki odstapienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstapienia od Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatno$ci, w tym
koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni,
liczac od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy SnR. Zwrotu
ptatnosci Operator dokona w sposéb wskazany przez Abonenta w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w
Sposob uz?odnionyé)odczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie Boniesie zadnych OJ)J{at w zwigzku ze
zwrotem pfatnosci. Operator moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na
adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat
Operatora o odstgpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni.
Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci urzagdzenia wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstapienie od
Hmowy S%I?J%owoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dziela jej los. Odstgpienie od Umowy SnR oznacza odstapienie od

mowy o .

Obowiazuje od dnia 11.10.2018 r.



