LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,WYMIANA TELEFONU - MIX NA LICZBE
DOLADOWAN. 4 X 5 Z¢”

Kody Promoajé: HR_NRMXR20/24, HR_NRMXR30/24, HR_NRMXR40/24, HR_NRMXR50/24, HR_NRMXR20/36, HR_NRMXR30/36,

HR_NRMXR

1.

1.1,

/36, HR_NRMXR50/36

Qgdlny opis oferty
W okresie od dnia 31.08.2017 roku do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A., (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje zawarcie
aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach. Oferta dostepna bedzie dla wybranych .
abonentéw Operatora, ktdrzy kazdorazowo spetnig okreslone przez niego kryteria niezbedne do zwigzania sie niniejszymi warunkami.
Kryteria te dostepne sg w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem telefonu 602960200 (optata za
potaczenie zgodna z posiadana taryfa). Warunkiem podstawowym skorzystania z niniejszej promociji jest bycie strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na piSmie, wykonywanej z uzyciem oznaczen "MIX", "Era Mix”, , T-
Mobile Mix”, ,Heyah Mix” lub bycie strong umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie,
wykonywanej z uzyciem oznaczen , T-Mobile” lub ,Era”. Abonent wigzgcy sie niniejszymi warunkami bedzie dalej zwany ,Abonentem
Mix”, a aneks zawarty w oparciu o nie bedzie dalej zwany ,Umowa”. Abonent zawiera{/z\a?cy Umowi nabywa nowy telefon w
Ereferencyjnej cenie. Lista telefonow znajduje sie w ,Zatagczniku cenowym do oferty , Wymiana telefonu” w Mix na liczbe dotadowan”,
tory nie staje si¢ czescig Umowy. . . . . .
Jezeli przed zwigzaniem sie niniejszymi warunkami Abonent ﬁosuada umowe zawartg w Mix na liczbe dotadowari lub w Heyah Mix, to
liczba obowigzkowych dotadowan wynikajacych z niniejszych warunkéw powieksza sie o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych
dotadowan wynikajgcych z warunkéw obowiazujacych przed zawarciem Umowy. Kwote Minimalng obowigzkowego dotadowania
okre$la wybrany zestaw z ponizszej tabeli. . . . . .
Jezeli przed skorzystaniem z niniejszych warunkdw Abonent posiada umowe inng niz umowe w Mix na liczbe dotadowan lub Heyah
Mix, to liczba obowigzkowych dotadowan wynikajgcych z niniejszych warunkdw powieksza sie zgodnie z zasadq zdania nastepnego.
Kazde 30 dni pozostate do korica poprzednio ustalonego czasu oznaczonego rodzi obowigzek jednego obowiazkowego dotadowania
na gruncie niniejszych warunkéw. Kwote Minimalng obowiazkowego dotadowania okre$la wybrany Zestaw z ponizszej tabeli,
Zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza ustanowienie nowego czasu oznaczonego obowiazywania Umowy -do momentu
dokonania przez Abonenta Mix ostatniego z wszystkich obowigzkowych dotadowan wynikajacych z powyzszych ppkt 1.2, 1.3 oraz
1.9, przy czym Abonent Mix zobowiazang/jest w kazdym miesiecznym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan przynajmniej
raz dotadowac konto Kwotg Minimalng. Suma takich cykli wynikajaca ze wskazanych postanowien okresla maksymalny czas
oznaczony obowigzywania Umowy.
Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wezesniejszym zdalnym ztozeniu zamdwienia.
Skorzystanie z niniejszej promocji 0znacza zawarcie:

. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na 24 lub 36 obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wtasciwg

dla wybranego Zestawu oraz

. umowy sprzedazy Sprzetu .

Kwota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajgca z wybranego Zestawu. Abonent Mix jest obowigzany dotadowaé
swoje konto tg kwotg przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowiazku Dotadowan. Szczegétowe zasady dotyczace czasu
oznaczonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrocenia, podane sg w
pkt 5 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego). Mozliwo$¢ wskazanego skrécenia opisana jest takze w pkt 8 poniiﬂ.

Cykl Rozliczeniowy Dla Obowiazku Dotadowar to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesiaca odpowiadajgcym datg dniowi,
w ktérym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli Swiadczenie ustug
rozpocznie sig 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy sig z nastaniem 28- go dnia nastgpnego miesiaca, a
poczatek wszystkich nastepnychgzypadac bedzie na 28-my dzien miesigca. Ostatni taki cykl zakofczy sie po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego dotadowania. Informacje na temat daty rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi
Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.

W ramach niniejszych warunkdéw Abonent Mix wybiera jeden z ponizszych Zestawow. Kazdy Zestaw ma swoj kod promocji podany
ponizej w tabeli. Kod wybranego zestawu wskazany jest w pkt 4 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).
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Zestaw MIX 20 MIX 30 MIX 40 MIX 50
5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4
Kwota Minimalna obowigzkowych dofadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan
20 zt dla pozostatych 30 zt dla pozostatych 40 zt dla pozostatych 50 zt dla pozostatych
obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dofadowan obowigzkowych dofadowan obowigzkowych dotadowan
Taryfa Frii Mix Frii Mix Frii Mix Frii Mix
Liczba
obowigzkowych 24 36 24 36 24 36 24 36
dotadowan
Kody oromocii HR_NRMXR | HR_NRMXR | HR_NRMX | HR_NRMX | HR_NRMX | HR_NRMX | HR_NRMX | HR_NRMX
yp ! 20/24 20/36 R30/24 R30/36 R40/24 R40/36 R50/24 R50/36
oﬁ‘aktlaetcl;ﬂﬁ?zﬁ . 202 302 402 504
do T—II?/IC())ZbT:\iN%eyah Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
donC\)liglcs)m/ch 200 minut 200 minut 400 minut Nielimitowane
d(?l\\//lvgz/yll\gt'\lfih 100 SMS/MMS Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
ber “m‘zrggnych* Nie dotyczy dla pierwszych 2 Cykli PU dla pierwszych 4 Cykli PU dla pierwszych 6 Cykli PU
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3 GB od 3-go do ostatniego 5 GB od 5-go do ostatniego 7 GB od 7-go do ostatniego
Internet | 100MB Cyklu PU Cyklu PU Cyklu PU

* Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastgpi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalne)
KV/I}W ania i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach LTE i 3G w taki sposab, ze do konca tego cyklu nie bedzie ona wyzsza niz 1
S.

2. Pakiet Ustug

2.1, Pakiet Ustug jest ustugg aktywowang automatycznie - nast%puje automatyczna aktywacja wszystkich ustug nim objetych. Przyznanie
pierwszego Pakietu Ustug nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych

warunkach. Momentten wyznacza poczatek pyerwszego miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug (,Cykl PU"). Cikl PU to miesigczny okres
rozpoczynajacy sig¢ w dniu miesigca odpowiadajacym datg dniowi, w ktérym Operator przyznat pierwszy Pakiet Ustug. Jednakze, jesli
przyznanie Pakietu Ustug nastapi 29, 30 lub 31-go dnia miesiaca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia
nastepnego miesiaca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesiaca. Cykli PU jest tyle ile
obowigzkowych dotadowar Kwotg Minimalna, Ich liczba moze ulec zmniejszeniu w przypadku szybszej realizacji obowiazku
dotadowan (patrz pkt 8 ponizej). Ostatni taki cykl zakoriczy sig zgodnie z opisang powyzej zasadg po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego dotadowania.

2.2.  Napoczatku kazdego Cyklu PU Abonent Mix otrzymuje Pakiet Ustug wazny do konca tego cyklu. Przyznanie Pakietu Ustug zostanie

otwierdzone SMS-em, zawierajagcym m.in. informacje o koricu Cyklu PU dla prz znane(&o pakietu.

2.3. przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mozliwosci szybszeLrealizacji obowigzku dotadowan (Igatrz pkt 8 ponizej), zostanie
mu przyznana odpowiednia wielokrotno$¢ Pakietu Ustug. Pakiety te bedg wazne tylko do korica Cyklu PU, w ktérym Abonent Mix .
dokonat takiej realizacji wskazanego obowigzku, co oznacza, ze z koncem tego cyklu przepadng wszystkie niewykorzystane jednostki
ztych pakietéw (minuty, SMS-y/MMS-y, megabajty/gigabaity). Operator zwraca Abonentowi Mix uwage, ze:

2.3.1. szybsza realizacja obowigzku dotadowan dokonana pod koniec Cyklu Rozliczeniowego PU moze utrudniaé lub uniemozliwia¢
wykorzystanie jednostek pochodzacych z dodatkowego/ych Pakietu/ow Ustug z uwagi na ograniczone ramy czasowe;

2.3.2. gdy biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowigzku dotadowan
nie daje Abonentowi Mix zadnych korzysci w zakresie tych ustug,

2.3.3. gdr biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla wszystkich rodzajéw ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowigzku
dofadowan nie daje Abonentowi Mix zadnych korzysci za wyjatkiem przyspieszenia korica Umowy. o .

Z powyzszych wzgledow Operator rekomenduje, aby Abonent Mix przed skorzystaniem z mozliwosci szybszej realizacji obowigzku
dotadowan ocenit przydatno$¢ takiego zabiegu, a w przypadku gdy daje on korzysci w postaci zwielokrotnienia dostepnych
jednostek wchodzacych w sktad Pakietow Ustug, czynit to raczej na poczatku Cyklu Rozliczeniowego PU po uprzednim upewnieniu
sie, ze jednostki z dodatkowego/ych Pakietu/dw Ustug beda mogty by¢ przez nieg7o racjonalnie wykorzystane do konca tego cyklu.

2.4, Pakiet Ustug obejmulge ustugi wymienione w tabeli i oEisane ponizej w pkt 3 - pkt 7. ‘ . .

2.5. éalblazdy p)rzyznany akiet Ustug Operator pobiera z konta optate w kazdym Cyklu PU w wysokosci podanej w tabeli (,Opfata

ykliczna”).

2.6.  Optata Cykliczna pobierana jest po dotadowaniu konta realizujacym obowigzek dotadowar Kwotg Minimalna. Jezeli saldo konta jest
niewystarczajgce do pobrania nalezne; Oci)’faty Cyklicznej/Optat Cyklicznych, wéwczas optata ta lub jej brakujaca cze$¢ bedzie
pobrana z opdznieniem z kolejnych dotadowan konta.

2.7.  Abonent Mix nie ma mozliwosci Wy’rafzenia Pakietu Ustug. Aby korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych nieobjetych Pakietem Ustug,
Abonent musi mie¢ wolne srodki na koncie. Przy zatozeniu braku zalegtosci ptatniczych po stronie Abonenta Mix, srodki takie
powstaja przez zasilenie konta kwotg mniejsza niz Kwota Minimalna lub kwotg wiekszg niz Kwota Minimalna ale mniejszg niz jej
wielokrotno$¢. W tym ostatnim przypadku wolne srodki ograniczone sg do kwoty przewyzszenia Kwoty Minimalnej lub jej
wielokrotnosci. Przyktadowo, dla Zestawu Mix 50 przy braku zalegtoéci ptatniczych, po dotadowaniu konta w Internecie, bankomacie
lub Punkcie Sprzedazy kwotg 73 zt, zostanie pobrana Optata Cykliczna w wysokosci 50 zt, za$ kwota 23 zt bedzie mogta by¢ zuzyta na
Ustugi Telekomunikacyjne spoza Pakietu Ustug.

2.8.  Przyznanie wielokrotnosci Pakietu Ustug nastapi bez naruszenia ograniczen przewidzianych w powgszej tabeli w wierszu ,Internet” i
LInternet bez limitu danych” - ustugi te zostang przyznane maksymalnie tyle razy ile wynika z tabeli. Przyznanie wielokrotnosci Pakietu

Ustug z uwagi na zasady logiki nie ma zastosowania do ustug opatrzonych w powyzszych tabelach komentarzem ,Nielimitowane”.

9. Abonent Mix moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug poprzez wystanie Eksgresowego Kodu *140*400#

10.  Abonent moze korzysta¢ z Pakietu Ustug, jesli nie ma zablokowanych potgczen wychodzacych z powodu utraty Waznosci Konta oraz
stan konta rowny jest co najmniej 0 zt.

11. Blokada potaczen wychodzgcych bedaca skutkiem utraty Waznosci Konta, naruszenia obowigzku dotadowan Kwotg Minimalng lub

zagubienia/kradziezy Karty SIM nie ma wptywu na bieg Cyklu PU.

12. Dla uniknigcia watpliwosci precyzuije si¢, ze powyzsze tabele ilustrujg oferte wykonywang bez szybszej realizacji obowigzku

dotadowan, o ktérej mowa w pkt 8 ponizej.

13, Od wyczerpania limitu minut lub SMS-6w/MMS-6w wtasciwego dla danego Pakietu/éw Danych do korica danego Cyklu PU _
warunkiem korzystania odpowiednio z rozméw lub SMS-6w/MMS-6w jest posiadanie odpowiednich srodkdw na koncie. Korzystanie z
tych ustug poza Pakietem Us’ru?(odbywa sie na zasadach cennika taryfz.

2.14. Posiadanie odpowiednich $rodkdw na koncie jest réwniez warunkiem korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych po zakonczeniu

ostatniego Cyklu PU. Niniejsze warunki nie beda mie¢ wéwczas zastosowania - $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywac
sie bedzie na warunkach standardowych w oparciu o pozostate dokumenty sktadajgce sie na Umowe, w tym cennik taryfy.

3. Nielimitowane Rozmowy do T-Mobile i Heyah (w tabeli wskazane w wierszu ,,Rozmowy do T-Mobile i Heyah”)
3.1, Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykoqywanile z zasiegu Sieci nielimitowanych potaczen na numery nastepujacych abonentéw
ustug mobilnych Operatora: Abonentéw T-Mobile bedacych strong umowy abonamentowej, Abonentow Mix, Uzytkownikéw T-Mobile

na karte, Abonentéw Heyah, Abonentéw Heyah Mix oraz Uzytkownikéw Heyah na kart% . ‘

3.2.  Ustuga nie dotyczy potgczen konferencyjnych, przekierowanych, potacze na numery Premium, numery stacjonarne, potaczen
miedzynarodowych, potaczen wykonywanych w roamingu oraz potaczen wykonywanych na numery ustugowe i specjalne.

3.3.  Potgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi $rodkami
znajdujacymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opciji
ustugowych stanowig inaczej.

4 200/40kq rﬂir;ut do wszystkich oraz Nielimitowane rozmowy do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu ,Rozmowy do
wszystkich”
4.1, Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie: o _ . . .
4.1.1. zzasiegu Sieci potgczen na krajowe numery komorkowe i krajowe numery stacjonarne - inne niz wskazane w ppkt 3.1 powyzej oraz
4.1.2. ze Stre g Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komoérkowych i stacjonarnych - na numery inne niz wskazane
w ppkt 3.1 powyzej, z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego.
Przez europejskie sieci komorkowe i stacjonarne rozumie sie publiczne mobilne i stacjonarne sieci telekomunikacyjne dziatajgce na
terenie Strefy Roamingowej 1A. . .
4.2.  Ustuga nie obejmuje potaczen video, potaczen przekierowanych, potgczen na numery ustugowe, potgczen miedzynarodowych,
Bo’raczeh wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potagczen na numery specjalne oraz premium.
otgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzona na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi $rodkami
znajdujgcymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowia inaczej.

Obowiazuje od dnia 2017-08-31 2
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

9.1.1.

Zasob minut wskazany jest w tabeli powyzej.

100 SNII($/'I:/)IMS do wszystkich oraz Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu SMS/MMS do
wszystkic
Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wysytanie SMS-6w i MMS-6w:

. Zzasiggu Sieci na krajowe numery komorkowe oraz o . _ .
. ze Strefy Roamingowej 1A na numery komorkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego).

Ustuga nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery miedzynarodowe), wystanych na numery
p(rjem|um, ulls’rugowe i stacjonarne, SMS-6w i MMS-6w wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej) oraz wysytanych na
adres e-mail.

SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi Srodkami znaLdujacymi
sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji ustugowyc

stanowig inaczej.

Zasob SMS-6w/MMS-6w wskazany jest w tabeli powyze;.

Internet bez limitu danych

W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwos¢ korzystania w zasiegu Sieci Operatora i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem
postanowien cennika ustug roamingowych) z dostepu do Internetu w ramach zasobu danych nielimitowanego co do ich objetosci. Po
przekroczeniu poziomu konsumpciji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej
wysytania i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach LTE i 3G w taki sposéb, ze do korica tego cyklu nie bedzie ona wyzsza
niz 1 Mb/s. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora.

Transmisja danych w Sieci realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE. Korzystanie z danej technologii mozliwe jest
tylko WJ% zasg%\%, w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie, a w przypadku technologii LTE takze w oparciu o szczegdlnego
rodzaju Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w Sieci Operatora w niektdrych miejscach w Polsce. Jej zasieg w
ramach Sieci bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace
technolo%ii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl.

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego %P); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w gdre, do petnej
jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku roamingowym.

Internet 100 MB/3GB/5GB/7GB (w tabeli wskazane w wierszu ,Internet”)

W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania z dostepu do Internetu w zasiegu Sieci Operatora i w Strefie Roamingowe;
1A (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych). Zasob danych przewidziany niniejsza opcja jest nielimitowany co do
ich objetosci, jednak po przekroczeniu poziomu konsumpciji danych wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” w danym
Cyklu PU, nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do korica tego cyklu w taki sposgb, ze nie
bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysgania i pobierania. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora.
Za spowolniong transmisje w Sieci nie beda naliczane dodatkowe optaty. ‘ . B o
Transmisja danych w Sieci realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE. Korzystanie z danej technologii mozliwe jest
tylko w je] zasiegu, w oparciu 0 dostosowane do niej urzagdzenie, a w przypadku technologii LTE takze w oparciu o0 szczegdlnego
rodzaju Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w Sieci Operatora w niektérych miejscach w Polsce. Jej zasigg w
ramach Sieci bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace
technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl.

W ramach ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakoniczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w gore, do petnej
jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku roamingowym.

Szybsza realizacja obowigzku dotadowan

Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrocenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujgcy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowar konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowiazku Dotadowan lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowiacg wielokrotno$¢ Kwoty Minimalnej
powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmniejsza ono liczbe obowiazkowrch dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie
Abonenta Mix skraca czas oznaczony obowigzywania Umowy o liczbe cykli rowng liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktore zasilg
konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagang Kwotg Minimalng powoduje skrécenie i zamkniecie
czasu 0znaczonego obowigzywania Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci podkresla sie, ze:

. powyzsze postanowienia zaktadajg brak zarég’foéci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowan konta Kwotg Minimalna,
. dotadowanie konta kwotg wyzsza od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet

kolejnego obowigzkowego dotadowania,

. dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora na podstawie innych Warunkéw Oferty Promocyjnej nie podlegajg zaliczeniu na

poczet obowigzkowego dotadowania.

Roszczenie Operatora. Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi Mix ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podane;
ponizej w tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 9.1.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta Mix zaptaty kwoty roszczenia, ktorej maksymalna wysokos¢ wynosi:

Maksymalna
wysokos$¢ roszczenia

Dla zestawu Mix 20: Dla zestawu Mix 30: Dla zestawu Mix 40: Dla zestawu Mix 50:

dla poszczegdlnych 500 zt 1700 zt 1900 zt 2100 2t

Zestawow

9.1.2.

9.1.3.
9.1.3.1.
9.1.3.2.

9.1.3.3.

W przypadku Konsumenta kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos¢ jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia
zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczy jej maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng
wartos¢ tej ulgi za okres od dnia zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania.

Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: . ‘ .
przyjmuije sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej,
przyjmuje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni maksymalnego czasu
oznaczonego, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem - iloraz przyznanej ulgi
i liczby dni maksymalnego czasu oznaczonego, o ktorym mowa w pkt 1.6 powyzej) oraz
w przypadku, gdy zgodnie z pkt 8 powyzej Abonent Mix skrocit czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje obowigzku
dotadowan Kwotg Minimalna, przyjmuje sig, ze okres od dnia zwigzania sie niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania byt
rowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposdb skrécony.
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Wymiana telefonu -Mix na liczbe dotadowan. 4 x 5 zt”

9.3.
9.4.

9.5.

©woo
o~

. Whptaty kwoty roszczenia nalezy dokona¢ na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment

rozwigzania wskazane sg w piSmie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. . _ ,
Uprawnienie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien Operatora, o ktérych mowaw § 18 RSUT. . _
ydruk rachunku szczeg6towego mozna zamowi¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Punkcie Sprzedazy i obstugi T-Mobile.
Jednorazowy wydruk moze obejmowac potaczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co naimniej optacie za ustuge. Optata za jednorazowy rachunek szczegdtowy
zgodna jest z Cennikiem Tar{)fy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan. o . .
Operator moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan komunikat SMS
z informacjg o koniecznos$ci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowania.
Skorzystanie z niniejszej oferty wigzac sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezp’ratnegus’rugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga s’ruZKAdo automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Glosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potgczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajgta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasugglem lub telefon jest wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu,
rzy czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamm(%;u. Abonent Mix ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego,
rajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na ktéry beda przekierowywane potaczenia
przychodzace g)p’raty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba skasowania przez Abonenta wtasnego numeru
przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan
potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.
Brak obowigzkowego dotadowania w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan uprawnia Operatora do wtgczenia
blokady potaczen wychodzacych, ktéra moze by¢ zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu
Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowari. Dotadowanie konta Kwotg Minimalng, dokonane po wprowadzeniu blokady potaczen
wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potaczen wychodzacych
nastapi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowigzkowych dotadowan.
Metody i warunki uzupetniania konta okre$lone sg w RSUT oraz w Cenniku.
Zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza automatyczna dezaktywacje nastepujgcych ustug: ,Pakiet bezpieczenstwa”.
Niniejsze postanowienie dotyczy wytacznie Abonenta Mix bedgcego Konsumentem, ktory zawart Umowe i umowe sprzedazy Sprzetu
podczas wizyty kuriera pod adresem przez siebie wskazanym innym niz Punkt Sprzedazy Operatora. Abonent Mix w celu realizacji
swego prawa odstagpienia od Umowy i umowy sprzedazy Sprzetu w terminie 14 dni od ich zawarcia moze skorzysta¢ z formularza
rzygotowanego przez Operatora, ktdry dostarczany jest mu na pismie wraz z gtéwna czescig Umowy, albo z nastepujacego
ormularza ustawowego: o ‘ o
Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy nge’rmé i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznarska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) ninigjszym informuie/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedaz¥ nastepujacych rzeczy(*) umowy
do+stay(vy) nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)
Bod pis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
- Data
Vv Niepotrzebne skresli¢
sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terminpy pisane z wielkiej
akietu Danych

litery a nie zdefiniowane powyzej maja znaczenie nadane im w RSUT. Definicje Strefy Roamingowej 1A i Otwartego
znajdujg sie w cenniku roamingowym.
Niniejszych warunkdw nie mozna tgczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi lub bedzie
Browadzié w przysztosci, chyba ze mozliwos¢ taka wynika¢ bedzie z warunkéw danej oferty promocyjne;.

odane cenY jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegélnych potaczen,
SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta podawana jest kwota
obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza. )
Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery a w nim niezdefiniowane majg znaczenie nadane im w RSUT.
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