LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,OFERTA SPECJALNA. PAKIET EKSTRA -
MIX NA LICZBE DOLADOWAN BEZ TELEFONU.”

Kody Promocji: PAK_SURM25/24, PAK_SURM25/36

1
2. komuniku'a6c Si

Qgdlny opis oferty
W okresie od dnia 20.02.2018 roku do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A., (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje
mozliwo$¢ zwiazania sie niniejszymi warunkami. Oferta dostepna bedzie dla wybranych Abonentéw Mix, ktérzy kazdorazowo spetnig
kryteria okreslone przez Operatora niezbedne do zwigzania sie niniejszymi warunkami. Kryteria te dostepne sa w Punktach SprzedaZy,
w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem telefonu *9602 (optaty za potgczenie zgodne z posiadanag taryfa). "Abonent Mix" oznacza
abonenta bedgcego stron umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie, wykonywanej z
uzyciem oznaczen "MIX", "Era Mix”, , T-Mobile Mix” lub ,Heyah Mix". Abonent Mix moze zwigzac sig ni.niejszimi warunkamiprzez
zawarcie aneksu do obowigzujgcej umowy o0 Swiadczenie ustug telekomumkacyjrgch lub bez zawarcia aneksu przez o$wiadczenie
\goh 0 zwigzaniu sie nimi wyrazone za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ udostepnionych w tym celu przez
peratora.
Jezeli przed zwigzaniem sie niniejszymi warunkami Abonent Mix posiada umowe zawartg w Mix na liczbe dotadowari lub Heyah Mix,
to liczba obowigzkowych dotadowar wynikajgcych z niniejszych warunkdw powigksza sie o liczbg niezrealizowanych obowigzkowych
dotadowan wynikajgcych z warunkdw obowigzujacych przed zwigzaniem sie niniejsza promocja.
Jezeli przed s Qrzgstaniem z niniejszych warunkow Abonent Mix posiada umowe inng niz umowa w Mix na liczbe dotadowan lub
Heyah Mix, to liczba obowiazkowych dotadowan wynikajacych z niniejszych warunkéw powieksza sie zgodnie z zasadg zdania
nastepnego. Kazde 30 dni pozostate do korica poprzednio ustalonego czasu oznaczonego rodzi obowiazek jednego obowiazkowego
dogaldowania na gruncie niniejszych warunkow. Kwote Minimalng obowiazkowego dotadowania okresla wybrany Zestaw z ponizszej
tabeli.
Zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza ustanowienie nowego czasu oznaczonego obowigzywania Umowy od zwigzania sie
niniejszymi warunkami do momentu dokonania przez Abonenta Mix ostatniego z wszystkich obowiazkowych dotadowan
wynikajacych z powyzszych pﬁkt 1.2, 1.3 oraz 1.8, przy czym Abonent Mix zobowiazany jest w kazdym miesi%czn?im Cyklu
Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan przynajmniej raz dotadowaé konto Kwotg Minimalng. Suma takich cykli wynikajaca ze
wskazanych postanowien okresla maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy.
Abonent moze zwigzac sie niniejszymi warunkami:
. w Punktach Sprzedazy lub
zdalnie w rozmowie telefonicznej, w szczegdlnosci z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem
telefonu *9602 (opfata za potaczenie zgodna z posiadana taryfa) lub w potaczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta
na www.t-mobile.pl,
Kwota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajgca z wybranego Zestawu. Abonent Mix jest obowigzany dotadowaé
swoje konto tg kwotg przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan. Szczegdtowe zasady dotyczace czasu
oznaczonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrécenia, podane sg w
pkt 5 gtownej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego). Mozliwos$é wskazanego skrocenia opisana jest takze w pkt 7 ponizej.
Cykl Rozliczeniowy Dla Obowigzku Dotadowari to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiadajgcym datg dniowi,
w ktérym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli swiadczenie ustug
rozpocznie sig 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakoriczy sie z nastaniem 28- go dnia nastgpnego miesiaca, a
poczatek wszystkich nastepnychfprzypadac bedzie na 28-my dzier miesigca. Ostatni taki cykl zakorczy sie po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego doftadowania. Informacje na temat daty rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego mozna uzyskaé w Biurze Obstugi
Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.
W ramach niniejszych warunkow Abonent Mix wybiera jeden z ponizszych Zestawow. Zestaw ma swoj kod promociji podany ponizej w
tabeli. Kod wybranego zestawu wskazany jest w pkt 4 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).

Zestaw MIX 25 MIX 25
Kwota Minimalna 25z 257
Taryfa Frii Mix Frii Mix
Liczba
obowigzkowych 24 36
dotadowan

Kody promocji
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bez limitu danych*

Internet

Cykliczna 257t 257
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Internet

dla pierwszych 2 Cykli PU

10 GB od 3-go do ostatniego Cyklu PU
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10 GB od 3-go do ostatniego Cyklu PU
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aniatransmisji | odbierania w mobilnym Internecie w technologiach LTE i
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2.2.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

Pakiet Ustug
Pakiet Ustug jest ustuga aktywowang automatycznie - nasteépuje automatyczna qkywac'a wszystkich ustug nim objetych. Przyznanie
pierwszego Pakietu Ustug nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych
warunkach. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug (,Cykl PU”{ Cykl PU to miesieczny okres
rozpoczynajacy sie w dniu miesiaca odpowiadajgcym datg dniowi, w ktdrym Operator przyznat pierwszy Pakiet Ustug. Jednakze, jeéli
przyznanie Pakietu Ustug nastapi 29, 30 lub 31-go dnia miesiaca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia
nastepnego miesiaca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesiaca. Cykli PU jest tyle ile
obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalna. Ich liczba moze ulec zmniejszeniu w przypadku szybszej realizacji obowigzku
dotadowan (patrz pkt 7 ponizej). Ostatni taki cykl zakoriczy sie zgodnie z opisang powyzej zasada po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego dotadowania.
Na poczatku kazdego Cyklu PU Abonent Mix otrzymuije Pakiet Ustug wazny do korica tego cyklu. Przyznanie Pakietu Ustug zostanie
otwierdzone SMS-em, zawierajacym m.in. informacije o koricu Cyklu PU dla p.rzyzna.ne(ﬁo pakietu. o .
przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mozliwosci szybszej realizacji obowiazku dotadowar (Igatrz pkt 8 ponizej), zostanie
mu przyznana odpowiednia wielokrotno$¢ Pakietu Ustug. Pakiety te bedg wazne tylko do korica Cyklu PU, w ktérym Abonent Mix
dokonat takiej realizacji wskazanego obowigzku, co oznacza, ze z koncem tego cgklu przepadng wszystkie niewykorzystane jednostki
ztych pakietéw (minuty, SMS-y/MMS-y, megabaijty/gigabaijty). Operator zwraca Abonentowi Mix uwage, ze:
szybsza realizacja obowigzku dotadowan dokonana pod koniec Cyklu Rozliczeniowego PU moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢
wykorzystanie jednostek pochodzacych z dodatkowego/ych Pakietu/ow Ustug z uwagi na ograniczone ramy czasowe;
gdy biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowiazku dotadowan
nie daje Abonentowi Mix zadnych korzrs’ci w zakresie tych ustug,
gdy biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla wszystkich rodzajéw ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowigzku
dotadowan nie daje Abonentowi Mix zadnych korzysci za WPI/Jatme.m przyspieszenia kofica Umowy. Z powyzszych wzgledow Operator
rekomenduje, aby Abonent Mix przed skorzystaniem z mozliwosci szybszej realizacji obowigzku dotadowan ocenit przydatno$c
takiego zablegu, a w przypadku gdy daje on korzysci w postaci zwielokrotnienia dostepnych jednostek wchodzacych w sktad
Pakietdw Ustug, czynitto raczej na poczgtku Cyklu Rozliczeniowego PU po uprzednim upewnieniu sig, ze jednostki z
dodatkowego/ych Pakietu/éw Ustug bedg mogty by¢ przez niego racjonalnie wykorzystane do korica tego cyklu.
Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w tabeli i opisane ponizej w pkt 3 - pkt 7. ‘ . .
éalblazdy p)rzyznany akiet Ustug Operator pobiera z konta optate w kazdym Cyklu PU w wysokosci podanej w tabeli (,Opfata
ykliczna”).
Optata Cykliczna pobierana jest po dotadowaniu konta realizujgcym obowiazek dotadowan Kwota Minimalna. Jezeli saldo konta jest
niewystarczajgce do pobrania naleznej Odp+aty Cyklicznej/Optat Cyklicznych, wéwczas opfata ta lub jej brakujaca czes¢ bedzie
pobrana z opdznieniem z kolejnych dotadowan konta. o o .
Abonent Mix nie ma mozliwo$ci wytaczenia Pakietu Ustug. Aby korzystac¢ z Ustug Telekomunikacyjnych nieobjetych Pakietem Ustug,
Abonent musi mie¢ wolne srodki na koncie. Przy zatozeniu braku zalegtosci ptatniczych po stronie Abonenta Mix, Srodki takie
powstaja przez zasilenie konta kwotg mniejsza niz Kwota Minimalna lub kwotg wiekszg niz Kwota Minimalna ale mniejsza niz jej
wielokrotno$¢. W tym ostatnim przypadku wolne $rodki ograniczone sg do kwoty przewyzszenia Kwoty Minimalnej lub jej .
wielokrotnosci. Przyktadowo, dla Zestawu Mix 25 przy braku zalegtosci ptatniczych, po dotadowaniu konta w Internecie, bankomacie
lub Punkcie Sprzedazy kwotg 33 zt, zostanie pobrana Optata Cykliczna w wysokosci 25 zt, za$ kwota 8 zt bedzie mogta by¢ zuzyta na
Ustugi Telekomunikacyjne spoza Pakietu Ustug.
Przyznanie wielokrotnosci Pakietu Ustug nastapi bez naruszenia ograniczen przewidzianych w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” i
LInternet bez limitu danych” - ustugi te zostang przyznane maksymalnie tyle razy ile wynika z tabeli. Przyznanie wielokrotnosci Pakietu
Ustug z uwagi na zasady logiki nie ma zastosowania do ustug opatrzonych w powyzszych tabelach komentarzem ,Nielimitowane”.
Abonent Mix moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *140*400#
Abonent moze korzysta¢ z Pakietu Ustug, jesli nie ma zablokowanych potgczen wychodzacych z powodu utraty Waznosci Konta oraz
stan konta réwny jest co najmniej O zt.
Blokada potaczen Wychodz%cKAch bedaca skutkiem utraty Waznosci Konta, naruszenia obowiazku dotadowan Kwotg Minimalng lub
zagubienia/kradziezy Karty SIM nie ma wptywu na bieg Cyklu PU.
Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze powyzsze tabele ilustrujg oferte wykonywana bez szybszej realizacji obowiazku
dotadowan, o ktdrej mowa w pkt 7 ponizej.
Od wyczerpania limitu minut lub SMS-OW/MMS-OW wiasciwego dla danego Pakietu/éw Danych do korica danego Cyklu PU
warunkiem korzystania odpowiednio z rozméw lub SMS-6w/MMS-6w jest posiadanie odpowiednich $rodkéw na koncie. Korzystanie z
tych ustug poza Pakietem Ustug odbywa si¢ na zasadach cennika taryfy.
osiadanie odpowiednich srodkdw na koncie jest rowniez warunkiem korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych po zakonczeniu
ostatniego Cyklu PU. Niniejsze warunki nie beda mie¢ wowczas zastosowania - $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywac
sie bedzie na warunkach standardowych w oparciu o pozostate dokumenty sktadajgce sie na Umowe, w tym cennik taryfy.

Rozmowy do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu ,,Rozmowy do wszystkich”)
Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie: o .
z zasiegu Sieci potaczen na krajowe numery komérkowe i krajowe numery stacjonarne.

. ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow krajowych i europejskich sieci komérkowych i stacjonarnych z zastrzezeniem postanowien

cennika roamingowego. Przez europejskie sieci komorkowe | stacjonarne rozumie sie publiczne mobilne i stacjonarne sieci

telekomunikacyjne dziatajgce na terenie Strefy Roamingowej 1A .

Ustuga nie obejmuje potaczen video, potgczen przekierowanych, potaczen na numery ustugowe, potaczert miedzynarodowych,

Bo’raczer'\.wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potaczen na numery specjalne oraz premium.. ) .
otgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzona na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi Srodkami

znajdujgcymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji

ustugowych stanowig inaczej.

Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu SMS/MMS do wszystkich)
Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wysytanie SMS-6w i MMS-6w:

. zzasiggu Sieci na krajowe numery komarkowe oraz o . ) )
. ze Strefy Roammgow'\(? 1A na numery komdrkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego).

Ustuga nie dotyczy SMS-Ow i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery migedzynarodowe), wystanych na numery
p(rjemlum, ulls’fugowe i stacjonarne, SMS-6w i MMS-6w wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej) oraz wysytanych na
adres e-mail.

SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami znaLdujacymi
sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji ustugowyc

stanowi |naczek/I ) . )

Zasob SMS-6w/MMS-6w wskazany jest w tabeli powyzej.

Internet bez limitu danych . . . o . . . . .

W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania w zasiegu Sieci Operatora i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem
postanowien cennika ustug roamingowych) z dostepu do Internetu w ramach zasobu danych nielimitowanego co do ich obj?tos’m. Po
przekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastapi ograniczenie szacunkowej predkoéci maksymalnej

Obowiazuje od dnia 2018-02-20
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5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

8.1.1.

wys%/’r&nki)? i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach LTE i 3G w taki sposéb, ze do korica tego cyklu nie bedzie ona wyzsza
niz s.

Transmisja danych w Sieci realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE. Korzystanie z danej technologii mozliwe jest
tylko wJ% zasg?\%, w oparciu o dostosowane do niej urzagdzenie, a w przypadku technologii LTE takze w oparciu o szczegélnego
rodzaju Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w Sieci Operatora w niektérych miejscach w Polsce. Jej zamgg w
ramach Siecl bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace
technolo%ii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl.

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego gP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w gore, do petnej
jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku roamingowym.

Internet 10 GB (w tabeli wskazane w wierszu ,Internet”)

W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania z dostepu do Internetu w zasiegu Sieci Operatora i w Strefie Roamingowe;
1A (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych). Zasob danych przewidziany niniejsza opcija jest nielimitowany co do
ich objetosci, jednak po przekroczeniu poziomu konsumpciji danych wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” w danym
Cyklu PU, nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do konica tego cyklu w taki sposob, ze nie
bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora.
Za spowolniong transmisje w Sieci nie bedg naliczane dodatkowe opfaty. . . . o
Transmisja danych w Sieci realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE. Korzystanie z danej technologii mozliwe jest
tylko w je] zasiegu, w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie, a w przypadku technologii LTE takze w oparciu 0 szczegdinego
rodzaju Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w Sieci Operatora w niektérych miejscach w Polsce. Jej zasieg w
ramach Sieci bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace
technologii LTE dostgpne sa na stronie www.t-mobile.pl. . .

W ramach ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji, dane sg zaokraglane w gdre, do petnej jednostki
taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku roamingowym.

Szybsza realizacja obowiazku dotadowan . . . .

Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowiazku dotadowan i skrdcenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujgcy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowar konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowigzku Dotadowan lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowigcg wielokrotno$é Kwoty Minimalnej
powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmniejsza ono liczbe obov.viqzkow?(ch dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie
Abonenta Mix skraca czas oznaczony.oboww}zywama Umowy o liczbe cykli rowng liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktdre zasilg
konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagana Kwotg Minimalng powoduje skrécenie i zamkniecie
czasu oznaczonego obowigzywania Umowy. Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze:

. powyzsze postanowienia zaktadajg brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowari konta Kwotg Minimalna,
. dotadowanie konta kwotg wyzszg od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet

kolejnego obowigzkowego dotadowania,

. dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora na podstawie innych Warunkdw Oferty Promocyjnej nie podlegajg zaliczeniu na

poczet obowigzkowego dotadowania.

Roszczenie Operatora. Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi Mix ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podane;
ponizej w tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem tego czasu, maja}zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 8.1.1.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta Mix zaptaty kwoty roszczenia, ktdrej maksymalna wysoko$¢ wynosi:

Maksymalna wysoko$¢ roszczenia
dla poszczegolnych Zestawow 500 7t

dla Kwoty Minimalnej 25 zt:

8.1.2.

© 0
W W,

P =~

8.1.3.3.

8.3.
8.4.

8.5.

W przypadku Konsumenta kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos$é jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia
zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta Mix niebedgcego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczydjtzj maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng
wartosc tej ulgi za okres od dnia zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania.

Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: . ‘ .
przyjmuje sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.6 powyzej,
przyjmuje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz maksymalnej wysokosci roszczenia I liczby dni maksymalnego czasu
0znaczonego, o ktérym mowa w pkt 1.6 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem - iloraz przyznanej ulgi
i liczby dni maksymalnego czasu oznaczonego, o ktorym mowa w pkt 1.6 powyzej) oraz o .

w przypadku, gdy z’\%odme z pkt 7 powyzej Abonent Mix skrocit czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje obowiazku
dotadowan Kwotg Minimalna, przyjmuje sie, ze okres od dnia zwigzania sie niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania byt
rowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktore czas ten zostat w taki sposdéb skrocony.

. Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment

rozwigzania wskazane sg w pismie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzgdzenie koficowe. )
w)rawnienie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien Operatora, o ktérych mowa w § 18 RSUT.

ydruk rachunku szczegdtowego mozna zamowi¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Punkcie Sprzedazy i obstugi T-Mobile.
Jednorazowy wydruk moze obejmowac potgczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co najmniej optacie za ustuge. Optata za jednorazowy rachunek szczegdtowy
zgodna jest z Cennikiem Ta%fy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan.
Operator moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan komunikat SMS
z Informacijg o koniecznosci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowiazku dotadowania.
Skorzystanie z niniejszej oferty wigzac sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej ustugi Domyéine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania potgczen przychodzacych do Poczty Glosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potgczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasie%iem lub telefon jest wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiggu sieci Operatora), a takze w roamingu,

rzy czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. Abonent Mix ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego,

rajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na ktdry beda przekierowywane potaczenia
przychodzace (opfaty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba skasowania przez Abonenta wtasnego numeru
przekierowan, bedzie powodowadé ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan
Bo’raczeh dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi. _ ‘

rak obowiazkowego dotadowania w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan uprawnia Operatora do wigczenia
blokady potgczen wychodzacych, ktéra moze by¢ zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Oferta specjalna. Pakiet Ekstra -Mix na liczbe dotadowan bez telefonu.”
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Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan. Dotadowanie konta Kwotg Minimalng, dokonane po wprowadzeniu blokady potaczen
wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potaczen wychodzacych
nastapi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowiq&kowych dotadowan.

Metody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku. . . _

Zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza automatyczng dezaktywacje nastepujgcych ustug: ,Pakiet bezpieczenstwa”.
Niniejsze postanowienie dotyczy wytgcznie Abonenta Mix bedgcego Konsumentem, ktory zawart Umowe podczas wizyty kuriera pod
adresem przez siebie wskazanym innym niz Punkt Sprzedazy Operatora. Abonent Mix w celu realizacji swego prawa odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia moze skorzysta¢ z formularza przygotowanego przez Operatora, ktdry dostarczany jest mu
na pismie wraz z gtdwng czgscig Umowy, albo z nastepujacego formularza ustawowego: _ o

Wz6r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew

- Ja/My(*) ninigjszym informuje/informujemy(*% 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazl/ nastepLg'acych rzeczy(*) umowy
do+sta§/(v% nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. TerminPy pisane z wielkiej
litery a nie zdefiniowane powyzej maja znaczenie nadane im w RSUT. Definicje Strefy Roamingowej 1A i Otwartego Pakietu Danych
znajduja sie w cenniku roamingowym. y . . . ‘
Niniejszych warunkdéw nie mozna taczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktdre Operator prowadzit, prowadzi lub bedzie
prowadzi¢ w przysztosci, chyba ze mozliwos¢ taka wynikaé bedzie z warunkéw danej oferty promocyjne;.

Podane Ceﬂi/ jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych potaczen,
SMS-6w i ustug sa wyliczane w oparciu o cen¥ netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta podawana jest kwota
obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza. ,

Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery a w nim niezdefiniowane majg znaczenie nadane im w RSUT.
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