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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,JUMP MIX 2 W 1W MIX NA LICZBE,
DOLADOWAN” W MIX (,, WARUNKI”)

Kody Promocji: P_2W1_MIX35_12/70_12

1.9.

1.10.

Qgdlny opis oferty

Niniejfsze warunki promocyjne oferowane sa przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 07.02.2017 r. do ich
wycofania.

Z niniejszej promocji moze skorzystac klient, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in.
W|aré%odnos’0| ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602960200. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajgcy z promocji zwany jest dalej ,Abonentem Mix”".
Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkow dalej zwana jest ,Umowg”.

Niniejsza oferta dostepna jest yvy\’ﬁczme pod warunkiem: . . B
zwigzania sie tego samego dnia Warunkami Oferty Promocyjnej ,Mix Internet 2 w 1 w Mix na liczbe dotadowan” z kodem promocji
P_INT_MIX25_12/50_12 albo

bycia stron umowg zawartej w oparciu o Warunki Oferty Promocrjne' J1aryfa T z telefonem 2 lub 3 w 1 na 24 miesigce Raty w T-

obile” lub Warunki Oferty Promocyinej , Taryfa T bez telefonu 2 [ub 3 w 1 na 24 miesiace Raty w T-Mobile”. o

Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczedniejszym zdalnym ztozeniu zaméwienia:

z nowo przydzielonym docelowym Numerem Telefonu, . ) . .

z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta Mix w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte
lub abonamentowym systemie Heyah (dodatkowym warunkiem dla obu systeméw na karte jest posiadanie Karty SIM (a)
zarejestrowanej u Operatora zgodnie z przepisami prawa na Osobe wnioskujaca 0 zwiazanie sie niniejszymi warunkami, (b)
umozliwiajacej przyjmowanie potaczen i (c) majaceﬂ]w swej historii wykonanie przyngjmmej jednego potgczenia), albo

z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas w ramach umowy z innym dostawcg ustug.

Skorzystanie z niniejszej Eromoc'i oznacza zawarcie:

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na 24 obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng oraz
umowy sprzedazy Sprzetu.

Modele Sprzetu objete niniejszg promocja i ich ceny podane sg w Zatgczniku cenowym ,,,Promocyjne telefony - oferta 2 w 1” dla
taryfderij ix w Mix na liczbe dotadowan”. Przez ,Sprzet” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia nabyte na podstawie umowy
sprzedazy.

wota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajaca z wybranej Oferty w tabeli ponizej. Abonent Mix[iest obowigzany
dotadowaé swoje konto ta kwota przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan. 24 takie cykle stanowig
maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy. Szczegoétowe zasady dotyczace czasu oznaczonego Umowy ustalonego w
momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrocenia, podane sg w pkt 5 gtdwnej czesci Umowy (tj.
Kontraktu Gtéwnego). Mozliwos¢ wskazanego skrocenia opisana jest takze w pkt 5 i ppkt 6.2 ponizej.

Cykl Rozliczeniowy Dla Obowiazku Dotadowar to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiadajacym datg dniowi,
w ktérym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli $wiadczenie ustug
rozpocznie sig 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia nastgpnego miesiaca, a
Eoczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesigca. In ormacdg na temat daty rozpoczecia Cyklu

ozliczeniowego mozna uzyskaé w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem 602960200 lub 9602.

Zawarcie Umowy taczy sie z zakupem pakietu startowego w cenie 25,00 zt. Kwota ta w catosci stanowi warto$¢ poczatkowa konta.
Zakup pakietu startowego nie ma wptywu na spetnienie zobowigzania do zasilenia konta Kwotg Minimalna. Zasady te nie majﬁ
zastosowania do Abonenta Mix zawierajgcego Umowe z przeniesieniem numeru z systemu T-Mobile na karte, systemu Heyah lub
systemu abonamentowego Heyah. W przypadku przeniesienia numeru z systemow na karte, Abonent Mix nie kupuje pakietu
startowego, a jego stan konta wynika wytgcznie z przeniesienia Srodkéw pochodzacych z dotadowar stanowigcych stan konta w
systemie na karte bezposrednio przed przeniesieniem (pozostate srodki ulegajg anulowaniu). W przypadku przeniesienia numeru z
systemu abonamentowego Heyah, Abonent Mix ma na start zerowy stan konta.

d momentu wykonania pierwszego potaczenia Wazno$¢ Konta wynosi 30 dni. Nie dotyczy to jednak Abonenta Mix, ktory zawart
Umowe z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora. W jego przypadku Wazno$c¢ Konta konczy sie z uptywem dnia
zawarcia Umowy. o
Abonent Mix zawierajac Umowe korzysta z nastepujacej Oferty:

Oferta JUMP MIX'35

Kwota minimalnego obowigzkowego dotadowania

(Kwota Minimalna) 357

Taryfa Frii Mix

Liczba obowigzkowych dotadowan 24

Kod promocji P_2W1_MIX35_12/70_12

Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni

(ustuga cykliczna) 252t/ 30 dni

Nielimitowane SMS-y do wszystkich na 30 dni

(ustuga cykliczna) 574/ 30 dni

Internet 2 GB na 30 dni

(ustuga cykliczna) 574/ 30 dni

2.

Ustuga ,,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni”
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Abonent otrzymuije ustuge ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” przez caty czas trwania Umowy.
Ustuga ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” umozliwia wykonywanie w zasiegu Sieci Operatora nieograniczonych
pofaczen na kraLowe numery sieci komorkowych i stacjonarnych. Ustuga nie obejmuije jednak potaczen video, potaczen
Brzeheroyvanyc , potaczen na numery miedzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz premium.

ofgczenia wykonywane w ramach ustugi ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” rozliczane sg przed zgromadzong na
koncie kwotg w ztotych oraz przed innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta, chyba ze warunki innych opciji
ustugowych stanowig inacze).
Cykl Ustugi ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” trwa 30 dni. Pierwszy cykl 30-dniowy rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po dniu aktywacji tej uls’rudgl. W przypadku braku $rodkdéw wystarczajacych na pobranie Optaty Cyklicznej mozliwo$¢
korzystania z ustugi ulega zawieszeniu do czasu dotadowania kwotg niezbedng do pobrania Optaty Cyklicznej. Rachuba cyklu 30-
dniowego rozpocznie sie od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym pobrano optate cykliczna.
Aktywacja ustugi ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od wykonania
pierwszego potaczenia przez Abonenta Mix. W przypadku Abonenta Mix przenoszacego numer z systemu T-Mobile na karte
aktywacja nastgpi w ciggu 72 godzin od rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach Umowy. o .
Warunkiem aktywacji ustugi ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” jest goaadame stanu konta umozliwiajgcego pobranie
opfaty cyklicznej za ustuge. O aktywacji ustugi Operator poinformuje Abonenta Mix SMS-em. Jezeli saldo konta wymagane do
automatycznej aktywacji ustugi zostanie w pierwszej kolejnosci wykorzystane na inne ustugi lub nalezne optaty (w tym naleznosci
zalegte) lub bedzie ono z innych przyczyn za niskie, aby pobra¢ optate cykliczng za ustuge, wowczas automatyczna aktywacja ustugi
zostanie zawieszona do czasu osiggniecia stanu konta umozliwiajgcego pobranie wskazanej optaty.
Abonent moze sprawdzi¢ status US’(U%I ,Nielimitowanie rozmowy do wszystkich na 30 dni” poprzez:
wystanie Ekspresowego Kodu *140*270* 1 #
w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostef)nego na stronie miboa.t-mobile.pl
w aplikacji mobilnej Moj T-mobile dostepnej w sk eFach Google Play oraz App Store.
Abonent nie ma mozliwosci wytaczenia Ustugi ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” w trakcie trwania Umowy. .
Abonent moze korzysta¢ z ustugi ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” jesli nie ma blokady z powodu utraty Waznosci
Konta na potaczenia chhodzace oraz stan konta réwny co najmniej 0 zt.
Blokada potaczert wychodzacych spowodowana utratg Waznosci Konta, jak réwniez zatozenie przez Operatora blokady potaczen
wychodzacych w zwigzku z procesem ponagleniowym lub zagubieniem/kradzieza Karty SIM, nie majg wptywu na bieg ustugi .
,Nielimitowane rozmowy do wszystkich na 30 dni” (poczatek i koniec tego cyklu pozostajg bez zmian). W czasie blokady Abonent Mix
nie rr?oée korzp]/staé z ustugi. Mozliwo$¢ korzystania z ustugi zostanie odblokowana w momencie odblokowania potaczen
wychodzacych.

Ustuga ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” . .
Abonent otrzymuije ustuge ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” przez caty czas trwania Umowy.
Ustuga ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” umozliwia wysytanie z Sieci Operatora nieograniczonych co do liczby
wiadomosci SMS na krajowe numery sieci komorkowych. Ustuga ta nie obejmuje jednak SMS-6w wysytanych na numery ustugowe,
specjalne oraz premium. o . . .
Wiadomosci SMS wysytane w ramach ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” rozliczane sg przed zgromadzong na
koncie kwotg w ztotych oraz przed innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowlg inacze).
Cykl Ustugi ,Nielimitowane gMSy do wszystkich na 30 dni” trwa 30 dni. Pierwszy cykl 30-dniowy rozpoczyna sie w dniu nastepujacym
po dniu aktywacji tej ustugi. W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej mozliwo$¢ korzystania z
ustugi ulega zawieszeniu do czasu dotadowania kwotg niezbedna do pobrania Optaty Cyklicznej. Rachuba cyklu 30-dniowego
rozpocznie sie od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym pobrano optate cykliczna.
Aktywacja ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” nastapi automatycznie w ciggu 72 godzin od wykonania pierwszego
potaczenia przez Abonenta Mix. W przypadku Abonenta Mix przenoszacego numer z systemu T-Mobile na karte aktywacja nastapi w
ciagu 72 godzin od rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach Umowy.
Warunkiem aktywacji ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” jest posiadanie stanu konta umozliwiajgcego pobranie
optaty cyklicznej za ustuge. O aktywacji ustugi Operator poinformuje Abonenta Mix SMS-em. Jezeli saldo konta wymagane do
automat?/cznej aktywacji ustugi zostanie w pierwszej kolejnosci wykorzystane na inne ustugi lub nalezne optaty (w tym naleznosci
zalegte) lub bedzie ono z innych przyczyn za niskie, aby pobra¢ optate cykliczng za ustuge, woéwczas automatyczna aktywacja ustugi
zostanie zawieszona do czasu osiggniecia stanu konta umozliwiajgcego pobranie wskazanej optaty.
Abonent moze sprawdzi¢ status ustugi ,Nielimitowanie SMSy do wszystkich na 30 dni” poprzez
wystanie Ekspresowego Kodu *140*270*3#
w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostef)nego na stronie miboa.t-mobile.pl
w aplikacji mobilnej M6j T-mobile dostepnej w sklepach Goole Play oraz App Store.
Abonent nie ma mozliwosci wytaczenia Ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” w trakcie trwania Umowy.
Abonent moze korzysta¢ z ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” jesli nie ma blokady potaczen wychodzacych z
Bowodu utraty Waznosci Konta oraz stan konta rowny co najmniej 0 z+. . .

lokada potaczen wychodzacych spowodowana utratg Waznosci Konta, jak rowniez zatozenie przez Operatora blokady potgczen
wychodzacych w zwiazku z procesem ponagleniowym lub zagubieniem/kradzieza Karty SIM nie maja wptywu na bieg ustugi
,Nielimitowane SMSy do wszystkich na 30 dni” (poczatek i koniec tego cyklu pozostajg bez zmian). W czasie blokady Abonent Mix
nie rr?oée korzr)]/staé z ustugi. Mozliwos¢ korzystania z ustugi zostanie odblokowana w momencie odblokowania potgczen
wychodzacych.

Ustuga ,Internet 2 GB na 30 dni”

Abonent otrzymuje ustuge ,Internet 2 GB na 30 dni” przez caty czas trwania Umowy.

W ramach ustugi ,Internet 2 GB na 30 dni” Abonent ma mozliwos¢ korzystania z dostgpu do Internetu w Sieci Operatora w ramach
krajowej pakietowej transmisji danych. Po wykorzystaniu danych dostepnych w ramach ustugi w danym cyklu ustugi nastapi
ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do korica cyklu ustugi, w taki sposdb, ze nie bedzie wyzsza
256 kb/s 0 czym Abonent zostanie powiadomiony SMS-em przez Operatora.

W ramach Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wysytane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji, dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki
taryfikacyjnej 100 kB. o ‘ ‘ . .

Dane niewykorzystane w danym Cyklu Ustugi nie przechodza na kolejne cykle i sg automatycznie kasowane w momencie
zakonczenia danego Cyklu Ustugi.

Cykl Ustugi ,,Internet 2 GB na 30 dni” trwa 30 dni. Pierwszy cykl 30-dniowy rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu aktywacji te]
ustugi. W przypadku braku $rodkow wystarczajacych na pobranie Optaty Cykliczne] mozliwo$¢ korzystania z ustugi ulega zawieszeniu
do czasu dotadowania kwotg niezbedna do pobrania Opfaty Cyklicznej. Rachuba cyklu 30-dniowego rozpocznie sig od dnia
nastepujacego po dniu, w ktdrym pobrano optate cykliczna.

Aktywacja ustugi ,Internet 2 GB na 30 dni” nastgpi automatycznie w ciagu 72 godzin od wykonania pierwszego potaczenia przez
Abonenta Mix. W przypadku Abonenta Mix przenoszacego numer z systemu T-Mobile na karte aktywacja nastapi w ciggu 72 godzin
od rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach Umowy. . o _ S
Warunkiem aktywacji ustugi ,Internet 2 GB na 30 dni” jest posiadanie stanu konta umozliwiajacego pobranie optaty cyklicznej za
ustuge. O aktywacji ustugi Operator poinformuje Abonenta Mix SMS-em. Jezeli saldo konta wymagane do automatycznej aktywacii
ustugi zostanie w pierwszej kolejnosci wykorzystane na inne ustugi lub nalezne optaty (w tym naleznosci zalegte) lub bedzie ono z
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innych przyczyn za niskie, aby pobra¢ optate cykliczng za ustuge, wowczas automatyczna aktywacja ustugi zostanie zawieszona do
czasu osiggniecia stanu konta umozliwiajacego pobranie wskazanej optaty.
Abonent moze sprawdzi¢ status ustugi ,Internet 2 GB na 30 dni” poprzez:

. wystanie Ekspresowego Kodu *140*288*1#

. wybranie odpowiedniej opcji w ekspresowym menu *100# o _

. w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie miboa.t-mobile.pl

. w aplikacji mobilnej Moj T-mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store.
Abonent nie ma mozliwosci wytaczenia Ustugi ,Internet 2 GB na 30 dni” w trakcie trwania Umowy. . .
Abonent moze korzysta¢ z ustugi , Internet 2 GB na 30 dni” jesli nie ma blokady z powodu utraty Waznosci Konta na potaczenia
wychodzgce oraz stan konta réwny co najmniej 0 zt.
Blokada potaczer wychodzacych spowodowana utrata Waznosci Konta, jak réwniez zatozenie przez Operatora blokady potaczen
wychodzacych w zwigzku z procesem ponagleniowym lub zagubieniem/kradzieza Karty SIM, nie majg wptywu na bieg us’rui;l »Internet
2 GB na 30 dni” (poczatek i koniec tego cyklu pozostajg bez zmian). W czasie blokady Abonent Mix nie moze korzystac z ustugi.
Mozliwosé korzystania z ustugi zostanie odblokowana w momencie odblokowania potgczen wychodzacych.
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5. Szybsza realizacja obowiazku dotadowan

5.1, Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrécenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujacy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowan konta Kwota Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla .
Obowigzku Dotadowan lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowigcg wielokrotno$¢ Kwoty Minimalnej
powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmniejsza ono liczbe obowigzkowych dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie
Abonenta Mix skraca czas oznaczony obowiafzywania Umowy o liczbe cykli réwna liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére zasilg
konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagana Kwotg Minimalng powoduije skrdcenie i zamkniecie
Czasu 0znaczonego obowigzywania UmowY. Dla unikniecia watpliwosci podkreéla sie, ze: .

. powyzsze postanowienia zaktadajg brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie obowiazku dotadowar konta Kwotg Minimalna,

. dotadowanie konta kwotag wyzsza od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet
kolejnego obowiazkowego dotadowania,

. dotadowania promocyine przyznane przez Operatora z tytutu Bonusa lub na podstawie innych Warunkéw Oferty Promocyjnej nie
podlegajg zaliczeniu na poczet obowigzkowego dotadowania.

w o=

Opcja dla oferty z tanszym telefonem

Wybrana Oferta objeta niniejszymi warunkami zawiera sie w ofercie z tariszym telefonem (patrz tabela) i maja do niej zastosowanie

ponizsze postanowienia niniejszego pkt 6. . o o

6.2. Szybszarealizacja obowigzku dotadowan, o ktdrej mowa w pkt 5, wymaga uwzglednienia faktu, ze dodatkowa Kwota Minimalna
bedaca przedmiotem dotadowania musi by¢ zgodna z planem wptat tych kwot podanym w drugiej tabeli w wierszu ,Kwota
Minimalna” lub wynikajacym ze zmiany opisangj ponizej.

6.3.  Abonent Mix ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany wysokosci Kwoty Minimalnej i czasu oznaczonego Umowy, zgodnie z

ponizszym. Zmiana ta polega na obnizeniu wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla niezrealizowanych dotadowan zawierajacych

sie w przedziale 13-ego do 24-tego, do wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla dotadowan od 1-ego do 12-ego, przy jednoczesnym

Wvdiuieniu czasu obowigzywania Umowy.

6.3.1. W przypadku ztozenia przez Abonenta Mix dyspozycji takiej zmiany przed dokonaniem 13-ego dotadowania:

6.3.1.1. czas oznaczony Umowy ulega przedtuzeniu o 12 Cykli Rozliczeniowych Dla Obowigzku Dotadowan (w ten sposdb wyznaczany

jest nowy maksymalny czas oznaczony Umowy),

oo

6.3.1.2 liczba obowigzkowych dotadowan Kwota Minimalng wzrasta o 12 (tj. do 36 takich dotadowan), a

6.3.1.3. S\Aioga Minimalna dla dotadowan od 13-ego do 36-ego wynosita bedzie tyle samo ile dla pierwszych 12-tu obowigzkowych
otadowan.

6.3.2. Abonent Mix ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji takiej zmiany réwniez po dokonaniu przez Abonenta Mix 13-ego dotadowania, a przed

dokonaniem 24-ego dotadowania. Dyspozycja zmiany dotyczy wowczas tylko niezrealizowanych obowigzkowych dotadowan i
wynikajgcego z ich liczby maksymalnego czasu oznaczonego, ktc')rrjeszcze pozostat. W takim przypadku:

6.3.2.1. czas oznaczony Umowy ulega przedtuzeniu o liczbe Cykli Rozliczeniowych Dla Obowiazku Dotadowar réwng liczbie

niezrealizowanzch obowiazkowych dotadowan (w ten sposéb wyznaczany jest nowy maksymalny czas Umowy),

6.3.2.2. liczba obowiazkowych dotadowan Kwotg Minimalng wzrasta o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych dotadowan, a

6.3.2.3. gv\ioga Minimalna dla pozostatych do zrealizowania dotadowarn bedzie wynosic tyle samo ile dla pierwszych 12-tu obowigzkowych

otadowan.

6.3.3. Abonent Mix ma mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji zmiany Kwoty Minimalnej i czasu oznaczonego Umowy jednokrotnie, najwczesniej po
uptywie 62 dni od dnia zawarcia Umowy. Dyspozycja zmiany zostanie wdrozona w systemie Operatora w ciagu 72 godzin od
momentu jej ztozenia.

6.3.4. Fakt wdrozenia wspomnianej zmiany w systemie Operatora zostanie potwierdzony przez Operatora SMS-em oraz w formie pisemnej.
Otrzymanie SMS-a oznacza dokonanie wskazanego wprowadzenia. Nowe zasady wynikajace ze zmiany obowigzujg od momentu
wskazanego wdrozenia w systemie. Oznacza to m.in., ze Abonent Mix moze dokonywa¢ dotadowan konta zredukowang Kwotg
Minimalna dopiero od tej chwili.

.3.5. Abonent Mix moze ztozy¢ dyspozycje wskazanej zmiang w nastepujacy sposob:

3.5.1 wysytajac bezptatny SMS o tresci T pod numer 80828,

352 wpisujac w telefonie kod *100*828#, _ _
35.3 dzwoniac do Biura Obstugi Uzytkownika pod numer *9602 (koszt potaczenia wg cennika).

Roszczenie Operatora. Inne

1. Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi Mix ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podane;
ponizej w tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem tego czasu, maja zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 7.1,

7.1.1. Operator moze dochodzi¢ od Abonenta Mix zaptaty kwoty roszczenia, ktorej maksymalna wysoko$¢ wynosi:

NN oooom

Jump Mix 35
1800 zt

Maksymalna wysoko$¢ roszczenia

7.1.2. W przypadku Konsumenta kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos¢ jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia
zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta Mix niebgdacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczy jej maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng
wartos¢ tej ulgi za okres od dnia zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania.

7.1.3. Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: _ ‘ .
7.1.31 przyjmuije sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej,
7.1.3.2. przyjmuje sie za stawke dzienna tego pomniejszenia iloraz maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni maksymalnego czasu

0znaczonego, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem - iloraz przyznanej ulgi
i liczby dni maksymalnego czasu oznaczonego, o ktorym mowa w pkt 1.5 powyzej) oraz
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7133

7.1.4

722

7.2.3.

24.1.

7.2.4.2.

7.24.3.

7.2.5.

7.2.6.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7

7.8.

7.9.

w przypadku, gdy zgodnie z pkt 5 i ppkt 6.2 powyzej Abonent Mix skrécit czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje
obowigzku dofadowan Kwotg Minimalna, przyjmuije sie, ze okres od dnia zwigzania sie niniejszymi warunkami do dnia jej
rozwigzania byt rowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposdb skrocony.

. Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment

rozwigzania wskazane sg w pismie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie kofcowe.

Uprawnienie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien Operatora, o ktérych mowa w ppkt 7.2. gtéwnej czesci Umowy (t].
Kontraktu Gtéwnego). o _ . . .

Postanowienia niniejszego ppkt 7.2 stosuje sie, gdy Abonent Mix dokona zmiany, o ktérej mowa w ppkt 6.3 powyzej.

. Ulga zwigzana z takg zmiana (nowa ulga) jest nie mniejsza niz nowa maksymalna kwota roszczenia, o ktdrej mowa ponizej. Ulge te

stanowi pozostata na dzien ztozenia dyspozycji tea zmiany proporcjonalna czes¢ ulgi przyznaneLW zwigzku z zawarciem Umowy, ktérg

oblicza si&/przy odpowiednim zastosowaniu zasad proporcjonalnego pomniejszania wyrazonych w ppkt 7.1.3.1 - ppkt 7.1.3.3

powyze|. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej nowego czasu 0znaczonego (patrz ppkt 6.3

poxlivaZe ) lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego
pkt 7.2.

Rlowa maksymalna wysoko$¢ roszczenia Operatora zwigzanego ze wskazang zmiang Umowy jest rezultatem proporcjonalnego
omniejszenia pierwotnej maksymalnej wysokosci roszczenia podanej powyzej w ppkt 7.1.1, dokonanego zgodnie z zasadami z ppkt
1.2 ppkt 7.1.3 powyze). Przy stosowaniu tych zasad dla wskazanego pomniejszenia dzien ztozenia dyspozycji tej zmiany wchodzi

w miejsce dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku Konsumenta, kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos$¢ jej nowej maksymalnej wysokosci za okres

od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania Umowy. W przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem, kwota

roszczenia nie przekroczy Jej nowejllma.ksymalng wgspkos’m ani wartosci nowej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng warto$c tej ulgi
za okres od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania Umowy.

. Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia:

przyjmuije sie za punkt odniesienia nowy maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ppkt 6.3
powyzej,
prz f/muje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz nowej maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni nowego
maksymalnego czasu 0znaczonego, o ktdrym mowa w ppkt 6.3 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego
Konsum)entem -iloraz przyznanej nowej ulgi i liczby dni nowego maksymalnego czasu oznaczonego, o ktérym mowa w ppkt 6.3
powyzej) oraz
w przypadku, ?d zgodnie z pkt 5 i ppkt 6.2 powyzej Abonent Mix skrocit nowy czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje
obowiazku dotadowan Kwotg Minimalna, przyjmuje sie, ze okres od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania
Umowy byt rdwny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposob skrécony.
Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment
rozwigzania wskazane sg w piSmie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie korcowe.
8 ,rawnien)ie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien, o ktérych mowa w ppkt. 7.2. gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu
éwnego).
Wydruk rachunku szczegdtowego mozna zamowié po;lzrzez ztozenie pisemnego wniosku w Punkcie Sprzedazy i obstugi T-Mobile.
Jednorazowy wydruk moze obejmowac potaczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta rowny jest co najmniej opfacie za ustuge. Optata za jednorazowy rachunek szczegétowy
zgodna jest z Cennikiem Taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan.
Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych) w Sieci realizowana jest w trzech technologiach mobilnych: 2G, 3G albo
LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkéw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwosci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektdre miejsca w
Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu
Sieci i technologii LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sa na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwiekszany.
W przypadku przeniesienia numeru z innego systemu Operatora lub przeniesienia numeru z systemu T-Mobile na karte lub systemu
Heyah na karte, Abonent Mix moze skorzysta¢ z bezptatnej wymiany Karty SIM na USIM. Bezptatna wymiana karty w ramach
niniejszych warunkdw jest mozliwa w ciagu 30 dni od dnia zawarcia Umowy i dotyczy tylko wymiany Karty SIM na USIM.
Operator moze wysytac do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan komunikat SMS
z informacjg o koniecznos$ci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowania.
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora po ztozeniu zamoéwienia w kanale
telefonicznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jej warunkach moze nastgpi¢ przerwa w $wiadczeniu
ustug trwajaca do 24 godzin. o . S
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora, ustugi i opcje ustugowe aktywne przed tym
przeniesieniem sg automatycznie dezaktywowane w momencie zawierania Umowy. Opfata cykliczna lub aktywacyjna za
dezaktywowang opcje ustugowa nie jest rozliczana proporcjonalnie i nie jest zwracana.
Skorzystanie z niniejszej oferty wigzac sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej ustugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga s’ruZKAdo automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potgczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajgta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasugglem lub telefon jest wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu,
przy czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. Abonent Mix ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego,
krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na ktéry bedg przekierowywane potgczenia
przychodzace Lop’raty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba skasowania przez Abonenta wtasnego numeru
przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowar na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan
potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.
Brak obowigzkowego dotadowania w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan uprawnia Operatora do W’r%:zenia
blokady potgczen wychodzacych, ktéra moze by¢ zastosowana przez Operatora poczgwszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu
Rozliczeniowego Dla Obowiazku Dotadowan. Dotadowanie konta Kwotg Minimalng, dokonane po derowadzeniu blokady potgczen
wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potgczen wychodzacych
nastapi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowiazkowych dotadowan.
Abonent w ramach Umowy nie moze aktywowac nastepujchch ustug w opcji ptatnej oraz w opcji na prébe: ,Pakiet 2 w 17, ,Pakiet 3
w 1", ,Pakiet 4 w 1”, ,Pakiet 30 minut do wszystkich sieci’, ,Pakiet 60 minut do wszystkich sieci”, ,Pakiet 120 minut do wszystkich
sieci”, ,Pakiet 120 minut do Heyah i T-Mobile”, ,Pakiet 600 minut do Heyah i T-Mobile”, ,, JUMP na karte na 7 dni”, ,Nielimitowane
rozmowy do Heyah i T-Mobile na 7 dni”, ,Nielimitowane rozmowy do Heyah i T-Mobile na 30 dni”, ,Frii rozmowy w T-Mobile i Heyah”,
, 1000 SMS-6w do T-Mobile i Heyah”, ,1000 SMS-6w do wszystkich”, ,Frii rozmowy w T-Mobile i Heyah”, ,JUMP na karte”, , Internet 1
GB”, ,Internet 3 GB”, ,Internet 6 GB”, ,Pakiet bezpieczenstwa”.
W okresie 2 dni od zawarcia Umowy Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z niektorych ustug telekomunikacyjnych, w .
szczegdlnosci jednak umozliwia przyjmowanie niektdrych potaczen i wykonywanie potgczen na numery alarmowe. W okresie tym nie
Jf\?]St mozliwe aktywowanie ustug dodatkowych. ) _
etody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.
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7.14.
7.15.

7.16.
717

7.18.

Kod promocji okresla wybrana Oferta zgodnie z danymi z tabelg w ppkt 1.10 powyzej. Kod wybranej Oferty wskazany jest w pkt 4
gtownej cziéci Umowy (tj. Kontraktu Gtownego).
Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z postanowieniami Umowy tj. Kontraktu Gtéwnego oraz
zatgcznikdw wymienionych w jego pkt 12. w szczegdInosci mni%szych warunkéw, Regulaminu Swiadczenia Ustug _
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdéw Mix (zwanym dalej ,RSUT”) oraz Cennika. Postanowienia niniejszych warunkéw maja
pierwszenstwo przed postawieniami RSUT.
Niniejszych warunkdéw nie mozna tgczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi lub bedzie
Browadzic’ w przysztosci, chyba ze mozliwo$¢ taka wynikac bedzie z warunkow danej oferty promocyjne;.

odane qeni/ jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych potaczen,
SMS-6w i ustug sa wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta podawana jest kwota
obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza. )
Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery a w nim niezdefiniowane majg znaczenie nadane im w RSUT.
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