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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE) ,,INTERNET LTE 4G DLA STUDENTOW -
WYMIANA - MODEMY | ROUTERY NA RATY W T-MOBILE/TMUB”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE . _ .

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 26.09.2016 r.
do ich wycofania, lub do wyczerpania zapasdw urzadzen.

1.2.  Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument lub inny podmiot, ktory korzysta z taryfy data lub blueconnect i spetni inne warunki
wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wst/stkich tych warunkach
dostepna jest w Punktach Sprz.edazg i pod numerem 602900000. Niektdre z warunkow wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba

korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”. Umowa przedtuzona na niniejszych warunkach dalej zwana jest ,Umowg”.

3. Skorzystanie z niniejszej promocji 0znacza:

3.1. zmiang umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem w oparciu o niniejsze warunki powodujgca m.in.

ustanowienie nowego czasu okreslonego 10 miesiecy oraz

.3.2. zawarcie z Operatorem umowy sprzedazy Urzadzenia.. S . o . .

Abonent moze skorzysta¢ takze z innych ustug zgodnie z cennikami znajdujacymi sie pod niniejszymi warunkami.

1.4.  Przez 10 miesiecy nalezy rozumie¢ 10 petnych Cykli Rozliczeniowych z uwzglednieniem postanowien szczegdtowych dotyczacych

czasu obowigzywania Umowy (patrz pkt 3 gtéwnej czgsci Umowy i zdanie nastepne). Nowy czas okre$lony liczony jest od:

4.1, daty zwigzania sig niniejszymi warunkami, jezeli w momencie tego zwigzania umowa obowigzywata na czas nieokreslony, albo

4.2, konca poErzgl(jn|o wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami umowa obowigzywata

na czas okreslony.

5. Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta w dwoch wariantach: na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty, albo na podstawie Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy. Oba dokumenty znajduja sie ponizej niniajszych warunkow. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub
urzadzenia nabywane na podstawie umowy sprzedazy. Modele Urzadzen objete niniejsza promoc&ﬁ\; ich ceny oraz wysokos¢
pierwszej raty/wptaty podane sg w Zatgczniku Cenowym ,Promocyjne Urzadzenia dla oferty INTERNET LTE 4G dla Studentow -
wymiana - modemy i routery”.

1.6.  Niniejszymi warunkami mozna zawigzac si¢ przez zawarcie aneksu do umOW{ - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera
po ztozeniu zamdwienia na www.t-mobile.pl lub przez telefon. W przypadku klientéw nie bedacych Konsumentami niniejszymi
warunkami mozna zwigzac sie takze w kanatach wtasciwych dla takich klientow.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umow¥
2.1, Abonent wigze sie nastgpujaca oferta (,Oferta”). Wszystkie sktadniki oferty wymienione w tabeli sg elementami cyklicznymi (odnosza
sie do Cyklu Rozliczeniowego).

Oferta MAX/ 0.
Kod promocji HR1MOD_79/10R
Abonament + miesieczna rata 79,99 zt

Bez Limitu Danych (za 0 zt) Bez Limitu Danych
Dtugos¢ czasu okreslonego Umowy 10 miesiecy
Abonament w czasie okreslonym Umowy (zwigzanym z obowiazkiem sptaty rat) 64,99 zt
Abonament po czasie okreslonym Umowy 79,99 z
Miesieczna rata 15z
Liczba rat miesiecznych 10

2.2, Jesli ustudze towarzyszy opis ,za 0 zt” oznacza to, ze z tytutu korzystania z niej nie jest pobierana dodatkowa optata (koszt ustugi
uwzgledniony jest w Abonamencie). . . . o

2.3.  Abonent, wigzac sie niniejszymi warunkami, decyduje o wyborze tarnyP/ - data albo blueconnect. W konsekwencji w zakresie nie
uregulowanym warunkami promocyjnymi wtasciwym cennikiem dla Umowy staje sie, w zaleznosci od jego wyboru, ,Cennik taryfy
data”, albo ,Cennik taryfy blueconnect”. W kazdym przypadku na moment zwigzania sig niniejszymi warunkami obowigzuje
Abonament w wysokosci wskazanej w tabeli powyzej. W taryfie data Abonament zgodnie z cennikiem tej tar{}‘vy sktada sie zdwoch
cz%s',ci sktadowych: Optaty Abonamentowe;j (telefonicznej) i Optaty Abonamentowej za ustuge blueconnect, W przypadku wskazanego
wyboru teJ[ taryfy niniejsze warunki na moment zwigzania 3|$Vn|m| obnizajg wysoko$¢ pierwszej sktadowej do 0 zt, za$ wysoko$¢
drugiej sktadowej ustanawiajg zgodnie z powyzsza tabela. W przypadku wyboru taryfy blueconnect, Abonament nie ma czesci
sktadowych, a niniejsze warunki obniZaja\)jego wysoko$¢ rowniez zgodnie z powyzsza tabela.

2.3.1. Zmiana taryfiz data na blueconnect. Abonent moze po zawarciu Umowy zmieni¢ taryfe z data na blueconnect. Oznaczaé to bedzie
zmiane cennika taryfy na ,Cennik taryfy blueconnect’, a przez to m.in. utrate mozliwosci korzystania z ustug telefonicznych (tj.

Eo’rgczerﬁ g’rosowgc i SMS). Zmiana taka nie spowoduje zmiany wysoko$ci wskazanego powyzej w tabeli Abonamentu. .

miana taryfy z blueconnect na data. Abonent moze po zawarciu Umowy zmienié taryfe z blueconnect na data. Oznaczac to bedzie

zmiane cennika taryfy na ,Cennik taryfy data” oraz zyskanie/odzyskanie mozliwo$ci korzystania z ustug telefonicznych (tj. potaczen

gtosowych i SMS). W przypadku takiej zmiany Opfata Abonamentowa (telefoniczna) naliczana bedzie jednak zgodnie z ,Cennikiem

taryfy data”, co oznacza utrate benefitu promocyjnego w postaci obnizenia tej sktadowej Abonamentu do 0 zt. Zmiana taka oznaczac

zatem bedzie podwyzke wysokosci Abonamentu o wynikajaca ze wskazanego cennika warto$¢ jego czesci sktadowej okreslanej tam

JF?kO Optata Abonamentowa (telefoniczna)

aty.
. W przypadku, gdy Abonent wybiera zakup Urzadzenia w o(farciq o Umowe Sprzedazy na Raty, raty wzmiankowane w tabeli wynikajg z
tej umowy i s wptacane do Operatora i na jego rzecz zgodnie z jej postanowieniami.

2.3.2.

NN
B
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2.4.2.

2.4.3.

W przypadku, gdy Abonent wybiera zakup Urzadzenia w oparciu o Ogdline Warunki Sprzedazy, ptaci on za Urzagdzenie w sposéb

w nikaéqcy ztych warunkow. Zaptata ceny nastapi WéwczasF?rzy wsparciu Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe
(,TMUB’ nagodstawie taczacej Abonenta i TMUB umowy. Raty wzmiankowane powyzej w tabeli oznaczajg w takim prapadku raty
nalezne TMUB, ptatne przez Abonenta do Operatora na rzecz TMUB, zgodnie z postanowieniami wskazanej umowy z TMUB.
Powyzsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty/wptaty, ktora zawsze jest ptatna przez Abonenta Operatorowi na jego rzecz, zgodnie z
postanowieniami umowy sprzedazy niezaleznie od jej wariantu. Wysoko$¢ tej raty podana jest w Zataczniku Cenowym ,Promocyjne
Urzadzenia dla oferty INTERNET LTE 4G dla Studentéw - wymiana - modemy i routery”.

Szczegodtowy opis ustug promocyjnych
Bez Limitu Danych
W opcji ,Bez Limitu Danych” nie ma zadnego limitu objeto$ci transferowanych danych w ramach mobilnego Internetu. Abonent nie
ponosi dodatkowej opfaty za korzystanie z tej opcji (koszt uwzgledniony jest w cenie Abonamentu). Z opcji ,Bez Limitu Danych”
mozna korzysta¢ jedynie w zasiegu Sieci. Rozliczenie konsumpcji danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane
wystane i za dane odebrane.
Ulga. Roszczenie Operatora. Inne postanowienia
Zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza przyznanie Abonentowi ulgi w wysoko$ci co najmniej réwnej kwocie roszczenia
podanej ponizej w tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego ppkt 1.

. Operator moze dochodzi¢ od Abonenta zapfaty kwoty roszczenia, ktérej maksymalna wysoko$¢ wynosi:

Oferta Maksymalna wysoko$¢ roszczenia

INTERNET MAX/10 500 zt

4.
4.
4.
4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.
4.4,

4.5.

P BAAs

warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta niebedacego Konsumentem, kwota roszczenia nie przekroczy jej
maksymalnej wysokosci ani warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$é tej ulgi za okres od dnia
zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania przez
Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

. Kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$é¢ {Dej maksymalnej wysokosci za okres od dnia zwigzania sie niniejszymi
e

1.3. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych Umowa;

roszczen z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz

1.3.1.
1.3.2.  opfaty z tytutu rozwigzania Umowy(frzez bonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z

przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy us.’fug. . . . ‘

U|S+IL(Jga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.
Operator udostgpnia Abonentowi Karte SIM tyﬁ)ﬂu USIM. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Abonent juz korzystat z tego typu karty w zwigzku z
Numerem Telefonu, Nowo wydawana Karta SIM wymaga aktywacji. Do nowej Karty SIM zataczona jest instrukcja aktywacji.
W przypadku, gdy Karte SIM (typu USIM) wydaje Abonentowi kurier przy podpisaniu aneksu i abonent ten jest Konsumentem,
Abonent aktywuje jg zgodnie z zataczong do niej instrukcja. Operator moze komunikowac sig w kwestii aktywacji nowej karty z takim
Abonentem przy pomocy SMS-6w. Jesli taki Abonent w terminie wskazanym w instrukcji lub uzgodnionym w korespondencji SMS z
Operatorem samodzielnie nie aktywuje nowej karty, wdwczas zostanie ona zdalnie aktywowana przez Operatora.

kazdym przypadku aktywacji nowej Karty éll\/l, niezaleznie od tego, kto jej dokonuje, skutkuje ona dezaktywacjg dotychczas
uzywanej Karty SIM.
Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych w Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.
Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkéw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwoéci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektdre migjsca w
Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i technologil LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwigkszany.
W przypadku Abonenta naruszajgcego lub zagrazajacego integralnosci Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator
zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od
kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze byé ono ponownie wprowadzane przez Operatora w
przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w piervys%ym zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczaja
uprawnien Operatora przewidzianych w § 5 ust. 7 RSUT. o o o ‘
Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatora na podstawie innych ustaleri niz niniejsze warunki nie spowoduja, ze
promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt Odnosi sig to zardwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z
wejsciem niniejszych warunkdw w zycie, jak i do benefitdw przyznanych w przysztosci.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryly, ustug, ich opciji oraz ustawier Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje si¢ takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejécia Umowy na czas nieokreslony,
chyba ze wyraznie wskazano inacze).
Niniejszych warunkdw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych
sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”).
Zatgcznik Cenowy ,Promocyjne Urzadzenia dla oferty INTERNET LTE 4G dla Studentéw - wymiana - modemy i routery”, Umowa
Sprzedazy na Raty/Ogdine Warunki Sprzedazy i cenniki znajdujace sie ponizej niniejszych warunkéw nie sa czescia Umowy.
Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, w tym sptaty rat i ustug objetych wskazanymi
cennikami, majg charakter wytacznie informacyjny.

Cennik Ustug Dodatkowych

INTERNET
Oferta MAX/10
Bezpieczne urzgdzenie 4,99 z
MyDysk 57

Pozostate warunki S$wiadczenia wyzej wymienionych ustug znajduje sie w ,Warunkach $wiadczenia ustugi Bezpieczne urzadzenie”
i ,Regulaminie ustugi MyDysk”.
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Umowa Sprzedazy na Raty

1,

;
A
(

Spr.zedawcaRje.st T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez S%d Reéonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktére/y jest
przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie p’ratﬁ at g,Harmonogram” . Kupujacy dalej zwany bedzie
,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzadzeniem”. Faktura Sprzgtowa oraz Harmonogram sg zatgcznikami i
integralng czescia niniejszej umowy (,Umowa”). Warunkiem zawarcia Umowy jest réwnoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktdra
umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowag osut”.
Warunki oferty Operatora okreslaja mozliwe tryby, w ktorych Abonent moze zawrze¢ réwnoczesnie Umowe osut i Umowe. dJ Abonent
jest konsumentem i zawiera Umowe podczas wizyty kuriera, integralng jej czescia jest takze ,Informacja przedkontraktowa dla umowy
sprzedazy”. Informacja ta dostarczana jest na papierze wraz z Umowa. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Operator przenosi na
Abonenta wtasno$¢ Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty, za$ Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z
Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Wydanie
Urzadzenia nastepuje przy zawarciu Umowy. Jesli Abonent zawiera Umowe podczas wizyty kuriera dostarczajgcego Urzadzenie, OE’rat.a za
dostarczenie do niego przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzgtowej. Abonent uiszcza jg wowczas do rak kuriera.
Operator bedzie porozumiewaé sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub poczta elektroniczna.
Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy przez kuriera lub przez sprzedawce w sklepie - w zaleznosci od trybu jel' zawarcia.
Wyijatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora. W takim przypadku pierwsza wpfate nalez
uisci¢ przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej wptaty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abonent wptaca na rachune
bankowy Operatora wtasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne, podany w Harmonogramie, na
fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w
zaktadce ,Ptatnosci/forma ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta. Raty te Abonent moze takze wptacaé w wyznaczonym punkcie
sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.tmobile.pl. Za dzien zaptaty raty uwaza sie dziers uznania rachunku bankowego Operatora,
a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien dokonania wptaty. Wptaty zaliczane bgda na poczet dtugu najdawnie;
wgmaga nego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki. . . ‘
Abonent ma prawo dokonad zapfaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wéwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat zgodnie z Harmonogramem, jak réwniez do poinformowania o takiej zapfacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta). . . o .
Fakt ustania Umowy o$ut nie ma wptywu na wykonywanie Umowy. Gdy zapfata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest
przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.
Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opéznia si¢ z zaptatg poszczegolnych rat w catosci lub w
czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty. i
Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwdch rat, w sytuacji gdy zalegtos$¢ przewyzszy
1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci | zastrzezeniu o skutkach braku
wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Operatora zapfaci¢ nieuiszczong czesé ceny.
Dalsze punkty Umowy 0dnosza sie wytacznie do Abonenta bedacego konsumentem, przy czym pkt 14 i pkt 15 dotycza tylko konsumenta
zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera.
Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy, (b) przyjmowania
reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z obstugi
Bosprzedainej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy osut. Szersza obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z
rzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto za minute:
2,58 zt) oraz * 7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 z).

. Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacii jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
. Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

Abonent moze zgtosic reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza
protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu
reklamac|i sprzet kierowany jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnosc. W terminie 14 dni odpowiedz
na reklamacje oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym terminie, przekazujgc mu
odpowiedz. Urzadzenie podlegajgce reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktorym je ztozyt,
chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz Operator, a jej
dokument (dotagczony do Urzadzenia) jest dostepnyErzed zawarciem Umowy. Nie musion t:g{vé fizycznie oddzielony od innych dokumentow
dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran,
aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwaranciji ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku

kojml.
ebonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznej
rocedura - na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkie)
elegaturze UKE (stolice wojewodztw)). Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji. Handlowe; (Gvro_cedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencii i
Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i
na stronach internetowych tych inspektoratéw). Abonent moze tez skorzystaé z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Kgnsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu
onenta.

. Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegoinosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy

zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktdrych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich 31 na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

. Pouczenie o odstapieniu: Abonent ma(frawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem

14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi

Eomformowao’ Operatora 0 swo eé decyzji 0 odstapieniu od Umowy na adres Operatora (na# epiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi
wrotow, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta%.

Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

2Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestag tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznarska 251; 05-850 Ottarzew ‘

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy

dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-Ow) o . o .

- Bodpls konsumenta(-dw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.”

Obowiazuje od dnia 2016.09.26


http://www.t-mobile.pl/

Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet LTE 4G dla Studentéw - wymiana - modemy i routery na raty w T-Mobile/ TMUB”

Skorzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
grzedjego uptywem.

kutki odstapienia od Umowy: W przxgadku odstapienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnodci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac od dnia,
w ktorym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci Operator
dokona w sposdb wskazany przez Abonenta w odwiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposéb uzgodniony
podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub do czasu dostarczenia dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestaé lub przekaza¢ Operatorowi, naJIep|e1
na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowa
Operatora o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed udp’fywem terminu 14 dni. Abonent
ponosi bezposrednie koszt¥ zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmnie#'szenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstapienie od Umowy powoduije, ze
powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy oznacza odstgpienie od Umowy osut.

Ogolne Warunki Sprzedazy

1,

Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym

471.000.000 PLN, wpfaconym w catosci (,Operator”). Kupujgcym jest abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug

;[eIAeé@muni)kacyjnych zawartej w oparciu o Warunki Oferty Promocyjnej przewidujgce skorzystanie z niniejszych warunkdw
LAbonent”).

Abonent kupuje Urzadzenie w cenie zgodnej z Zatacznikiem Cenowym. Przez ,Urzadzenie” rozumie sig urzadzenie lub urzadzenia

gabywane p)rzez Abonenta na podstawie niniejszych warunkéw. Urzadzenie i cena wskazane sg na fakturze za Urzadzenie (,Faktura
przetowa”).

Abonent jest zobowigzany do zaptacenia Operatorowi ceny za Urzadzenie. Zaptata odbywa sie przez dokonanie pierwszej wptaty

przez Abonenta na rzecz T-Mobile oraz zlecenie przelewu pozostatej czesci ceny w oparciu o umowe Abonenta z Alior Bank S.A.

Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe (, TMUB”). Sposdb i termin zaptaty ceny wskazane sg na Fakturze Sprzetowe;.

Zatacznik nie staje sie czescig niniejszych warunkdw.

Obowiazuje od dnia 2016.09.26



