EfE B ®H LIFE IS FOR SHARING.

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI ,,PAKIET
BEZPIECZENSTWA DLA ABONENTOW T-MOBILE”

Opls oferty
W okresie od dnia 27.09.2018 r. do wycofania oferty, T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje
Abonentom, o ktérych mowa w ppkt. 1.3., 1.4 ponizej, ustuge ,Pakiet bezpieczenstwa” polegajaca na umozliwieniu
korzystania na ponizszych warunkach z oprogramowania Norton 360 (N360), Norton Mobile Security (NMS) oraz Norton
Security Online (NSO). UmoZliwienie to jest realizowane w szczegdlnosci przez:

.1. udostepnienie wskazanego oprogramowania (tresci cyfrowe) do pobrania (download) oraz _

.1.2. udzielenie sublicencji na to oprogramowanie. Wtascicielem praw autorskich do oprogramowania lest.flrma Symantec z
siedzibg w Stanach Jednoczonych (Symantec®). Ustuga bedaca przedmiotem niniejszego regulaminu okreélana jest
dalej ,Ustugg” lub ,Ustugami”. Uzytkownik Ustugi bedzie dalej zwany ,Abonentem”. Ustuga moze by¢ $wiadczona
nastepu;acyc opcjach:

1.2.  Opcje ustugi:

Ustuga Liczba Optata cykliczna Minimalny czas aktywnosci Ustugi Mozliwos¢ skorzystania
stanowisk za Ustuge™
Norton Security Online - 1 4,07 zt netto brak W urzadzeniach z systemem Android (od
1 licencja - na czas (5,00 zt z VAT) wersji 4.0.3) ii0S (od wersji 8.0)

nieokreslony

W komputerze / laptopie z systemem

Windows:

e Microsoft Windows XP (wszystkie
wersje 32-bitowe) z dodatkiem
Service Pack 3 (SP 3) lub nowszym

e Microsoft Windows Vista (wszystkie
wersje) z dodatkiem Service Pack
1 (SP 1) lub nowszym

e Microsoft Windows 7 (wszystkie
wersje) z dodatkiem Service Pack
1 (SP 1) lub nowszym

e Microsoft Windows 8/8.1
(wszystkie wersje). Niektdre
funkcje ochrony moga nie by¢
dostepne w przegladarkach
uruchamianych z poziomu ekranu
startowego systemu Windows 8.

e Microsoft Windows 10 (wszystkie
wersje). Przegladarka Edge nie jest
obstugiwana.

W urzadzeniach z systemem MAC
Obecnai dwie poprzednie wersje
systemu Mac OS X

Norton Security Online - 3 5,69 zt netto brak W urzagdzeniach z systemem Android (od
3 licencje - na czas (7,00 zt z VAT) wersji 4.0.3) ii0S (od wersji 8.0)
nieokreslony
W komputerze / laptopie z systemem
Windows:

e Microsoft Windows XP (wszystkie
wersje 32-bitowe) z dodatkiem
Service Pack 3 (SP 3) lub nowszym

e Microsoft Windows Vista (wszystkie
wersje) z dodatkiem Service Pack
1 (SP 1) lub nowszym

e Microsoft Windows 7 (wszystkie
wersje) z dodatkiem Service Pack
1 (SP 1) lub nowszym

e Microsoft Windows 8/8.1
(wszystkie wersje). Niektore
funkcje ochrony moga nie by¢
dostepne w przegladarkach
uruchamianych z poziomu ekranu
startowego systemu Windows 8.

e Microsoft Windows 10 (wszystkie
wersje). Przegladarka Edge nie jest
obstugiwana.

W urzgdzeniach z systemem MAC-
Obecna i dwie poprzednie wersje
systemu Mac OS X.
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czas trwania Umowy

Norton Security Online - 5 7,32 zt netto brak W urzadzeniach z systemem Android (od
5 licencji- na czas (9,00 zt z VAT) wersji 4.0.3) i i0S (od wersji 8.0)
nieokreslony

W komputerze / laptopie z systemem

Windows:

e Microsoft Windows XP (wszystkie
wersje 32-bitowe) z dodatkiem
Service Pack 3 (SP 3) lub nowszym

e Microsoft Windows Vista (wszystkie
wersje) z dodatkiem Service Pack
1 (SP 1) lub nowszym

e Microsoft Windows 7 (wszystkie
wersje) z dodatkiem Service Pack
1 (SP 1) lub nowszym

e Microsoft Windows 8/8.1
(wszystkie wersje). Niektdre
funkcje ochrony moga nie by¢
dostepne w przegladarkach
uruchamianych z poziomu ekranu
startowego systemu Windows 8.

o Microsoft Windows 10 (wszystkie
wersje). Przegladarka Edge nie jest
obstugiwana.

W urzadzeniach z systemem MAC-

Obecna i dwie poprzednie wersje

systemu Mac OS X.

Norton Mobile Security 1 4,06 zt netto brak W urzadzeniach z systemem
- na czas nieokreglony (4,99 zt z VAT) Android (od wersji 2.2) 1i0S (od wersji

5.0)
Norton Mobile 3 Uzt przez 3 brak W urzadzeniach z systemem Android (od
Security - 3 licencje pierwsze 9211105 (od 150
na czas nieokreslony miesiace, potem wersji 2.2) 1105 (od wers;i 5.0)
4,06 zt netto
(4,99 7t z VAT) .
Norton Mobile Security - 1 2,84 zt netto Ustuga aktywowana w trakcie trwania W urzadzenllal\ch Zsystemem
na czas okreslony - 12 (3,49 zt z VAT) Umowy na czas okreslony - 12 miesiecy Android (od wersji 2.2) ii0S (od wersji
miesiecy 5.0)

Norton Mobile Security - 1 3,24 Z+3n985[0+ Ustuga aktywowana podczas W urzadzeni?ch z _SYStemem ]
na czas okreslony ( VATZ) | podpisania Umowy i aktywna przez caly | Android (od wersji 2.2) 10S (od wersji

5.0)

czas trwania Umowy

Norton Mobile Security - 1 1,63 zt netto Ustuga aktywowana podczas W urzadzenilz?ch Zsystemem
promocja (2,00 zt z VAT) podpisania Umowy i aktywna przez caly Android (od wersji 2.2) i i0S (od wersji
czas trwania Umowy) 5.0)
Norton 360 - 3 licencje - 3 8,13 zt netto brak W komputerze / laptopie z systemem
na czas nieokreslony (10,00t z VAT) Windows w wersjach XP, Vista, 7, 8 /
tablecie z systemem Windows 8
Norton 360 - 3 licencje - 3 4,06 zt netto Ustuga aktywowana podczas W komputerze / laptopie z systemem
promocja (4,99 2tz VAT) podpisania Umowy i aktywna przez caty Windows w wersjach XP, Vista, 7, 8 /
czas trwania Umowy tablecie z systemem Windows 8
Norton 360 - 5 licencji - 5 13,00 zt netto brak W komputerze / laptopie z systemem
na czas nieokreslony (15992 zVAT Windows w wersjach XP, Vista, 7, 8 /
tablecie z systemem Windows 8
Norton 360 - 5 licencji - 5 6,50 zt netto Ustuga aktywowana podczas W komputerze / laptopie z systemem
promocja (8,00 ztz VAT) podpisania Umowy i aktywna przez caty Windows w wersjach XP, Vista, 7, 8 /
czas trwania Umowy tablecie z systemem Windows 8
Norton 360 - 10 licencji 10 26,83 zt netto brak W komputerze / laptopie z systemem
- na czas nieokre$lony (33,00 ztz VAT) Windows w wersjach XP, Vista, 7, 8 /
tablecie z systemem Windows 8
Norton 360 - 10 licencji 10 13,00 zt netto Ustuga aktywowana podczas W komputerze / laptopie z systemem
- promocja (15,99 2tz VAT) podpisania Umowy i aktywna przez caty Windows w wersjach XP, Vista, 7, 8 /

tablecie z systemem Windows 8

*Optaty we wskazanych wysoko$ciach obowigzujg réwniez po okresie promocji na ustugi telekomunikacyjne wynikajace z umowy.

1.3, Norton Mobile Security. Norton Mobile Security to oprogramowanie przeznaczone do instalowania na telefonach
posiadajgcych system Android, umozliwiajgce ich ochrone przed wirusami, zabezpieczenie osobistych danych
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. Norton Mo

przechowywanych w urzadzeniu oraz fatwiejsze odzyskiwanie zgubionych lub skradzionych telefonéw posiadajacych
system Android. Oprogramowanie Norton Mobile Security moze by¢ zainstalowane i uzytkowane na jednym urzadzeniu.
orton Mobile Security - promocja. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton Mobile Security - promocja, na

" czas okreslony, uprawnieni sg Abonenci siec T-Mobile pomadajafc aktywng Karte SIM w sieci OE.eratora, nieposiadajacy
|

blokady potaczen wychodzacych i korzystajgcy z taryf i grupy taryf: Nowy Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Nowa
F|rrTf1a, hak|et dla Biznesu, Pakiet Korporacyjny, Jump proFirma oraz taryf promocyjnych opartych na wyzej wymienionych
taryfach.

. Norton Mobile Security - na czas okreslony. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton Mobile Security - na

czas okre$lony, uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacy aktywna Karte SIM w sieci Operatora, nieposiadajacy
blokady potaczen wychodzacych i korzystajacy z taryf i grup taryf: Jump oraz z taryf promocyjnych opartych na
wymieniongch taryfach.

ile Security - na czas okreslony - 12 miesiecy. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton Mobile
Security - na czas okreslony - 12 miesiecy uprawnieni s Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacy aktywna Kart%Slesieci
Operatora, meposmdalgacy blokady potaczen wychodzacych i korzy.stajacg.z taryf | grup taryf: Nowa Firma, Firma, Nowy
Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Pakiet dla
Biznesu, Pakiet Korporacyjny, Frii, Rodzina, Jump, Jump proFirma oraz z taryf promocyjnych opartych na wyzej
wymienionych taryfach.

. Norton Mobile Security - na czas nieokreslony z 1 licencja. Do skorzystania z Us’rgﬁ;i na oprogramowanie Norton Mobile
|

Security - na czas nieokre$lony z 1 licencjg uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacy aktywna Karte SIM w
sieci Operatora, nieposiadajacy blokady potaczen wychodzacych i korzystajacy z taryf i grup taryf: Nowa Firma, Firma,
NowBy Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Pakiet
dla Biznesu, Pakiet Korporacyjny, Frii, Rodzina, Jump, Jump proFirma T-Mobile 1 oraz z taryf promocyjnych opartych na
wyzej wymienionych taryfach.

. Norton Mobile Security - na czas nieokreslony z 3 licencjami. Do skorzystania z Us’ru%i na oprogramowanie Norton Mobile
|

Security - na czas nieokreslony z 3 licencjami uprawnieni sa Abonenci sieci T-Mobile, posiadajgcy aktywna Karte SIM w
sieci Operatora, nieposiadajgcy blokady potaczen wi/]chodzacych i korzystajacy z taryf i grup taryf: T oraz z taryf
Bromc_xﬁ/jnych opartych na Wé/Zej wymienionych taryfach. . . .

stugi Norton 360. Norton 360 to oprogramowanie przeznaczone do instalowania na komputerach, dajace kompletng
ochrone komputera, danych i tozsamosci w Internecie, bez obnizania wydajno$ci komputera. Oprogramowanie Norton
360 umozliwia m.in. bezpieczne przegladanie stron www, bezpieczne korzystanie z: poczty elektronicznej, e-sklepdw,
bankowosci internetowej i serwisow spotecznosciowych oraz tworzenie kopii zapasowych. Oprogramowanie Norton 360
moze by¢ zainstalowane i uzytkowane réwnoczeénie na odpowiednio 3, 5 lub 10 stanowiskach/komputerach w
zaleznosci od wyboru dostepnej opcji.

. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton 360 - promocja, na czas okreslony oraz Norton 360 - na czas

nieokreslony uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile,fposiadajacy aktywna] Karte SIM w sieci Operatora, nieposiadajacy
blokady potaczen wychodzacych i korzystajacy z taryf Data, Blueconnect, Internet Domowy, Jump i Jump proFirma oraz
ofert promocyjnych orzK]staJacych na ww. taryfach. . o . .
Norton Security Online. Norton Security Online to oprogramowanie umozliwiajace ochrone urzadzen przed wirusami,
zabezpieczenie osobistych danych przechowywanych w urzadzeniu oraz fatwiejsze odzyskiwanie zgubionych lub
skradzionych telefonéw posiadajacych system Android/iOS oraz przeznaczone do instalowania na komputerach, dajgce
kompletng ochrone komputera, danych i tozsamosci w Internecie, bez obnizania wydajnosci komputera.
Oprogramowanie Norton Security Online umozliwia m.in. bezpieczne przegladanie stron www, bezpieczne korzystanie
z: poczty elektronicznej, e—skleﬁléw, bankowosci internetowej i serwisdw spoteczno$ciowych oraz tworzenie kopii
zapasowych. Oprogramowanie Norton Security Online moze by¢ zainstalowane i uzytkowane na kilku urzadzeniach.
Przeznaczone jest do instalowania na:
a) urzadzeniach z systemem Android (od wersji 4.0.3) i i0S (od wersji 8.0),
b) komputerachT/ laptopach z systemem operacyénym Windows:
e Microsoft Windows XP (wszystkie wersje 32-bitowe) z dodatkiem Service Pack 3 (SP 3) lub nowszym,
Microsoft Windows Vista (wszystkie wersje) z dodatkiem Service Pack 1 (SP 1) lub nowszym,
Microsoft Windows 7 (wszystkie wersje) z dodatkiem Service Pack 1 (SP 1) lub nowszym,
Microsoft Windows 8/8.1 (wszystkie wersje). Niektdre funkcje ochrony moga nie by¢ dostepne w przegladarkach
uruchamianych z poziomu ekranu startowego systemu Windows 8,
e  Microsoft Windows 10 (wszystkie wersje). Przeglagdarka Edge nie jest obstugiwana.

ﬁ? urzadzeniach z najnowszg wersjg systemu MAC- lub dwiema poprzednimi wersjami systemu Mac OS X.

orton Security Online - na czas nieokreslony z 1 licencja. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton Security
Online - na czas nieokreslony z 1 licencjg uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacy aktywna Karte SIM w sieci
Operatora, nieposiadajgcy blokady potgczen wychodzacych i korzystajacy z taryf 1 grup taryf T.
Norton Security Online - na czas nieokreslony z 3 licencjami. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton
Security Online - na czas nieokreslony z 3 licencjami uprawnieni sa Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacyraktywna Karte
SIM w sieci Operatora, nieposiadajacy blokady potaczen wychodzacych i korzystajacy z taryf i grup taryf T.
Norton Security Online - na czas nieokreslony z 5 licencjami. Do skorzystania z l}s’fugi na oprogramowanie Norton
Security Online - na czas nieokreslony z 5 licencjami uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacyraktywna Karte
SIM w sieci Operatora, nieposiadajacy blokady potaczen wychodzacych i korzystajacy z taryf | grup taryf T.
Aktywacja i dezaktywacja Ustug. Udostepnienie oprogramowania (tresci cyfrowych)
Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Norton Security Online jest bezB’fatna. W przypadku Us’fug?\il Norton Security Online (NSO)
w momencie ztozenia podpisow pod Umowa lub aneksem do Umowy aktywacja Ustugi Norton Security Online nastgpi
w terminie 24 godzin od aktywaciji ustug telekomunikacyjnych na warunkach Umowy lub wskazanego aneksu. W
przypadku zamowienia Ustugi Norton Security Online w' trakcie trwania czasu oznaczonego Umowy SW tym
wyznaczonego aneksem) aktywacja nastepuje w terminie 24 godzin od ztozenia dyspozycji przez Abonenta. Ztozenie
wskazanej dyspozycji moze by¢ uczynione w rozmowie telefonicznej lub samodzielnie w iBOA lub Méj T-Mobile,
wzglednie przez wystanie komunikatu SMS o tresci TAK1 na numer 6799. W przypadku opcji Ustugi Norton Security
Online z 3 licencjami zamowienie jej mozliwe jest tylko poprzez ztozenie dyspozyciji u konsultanta w Punkcie Sprzedazy
lub kontakt telefoniczny z BOA lub wystanie SMS o tresci TAK3 na numer 6799. W przypadku opcji Ustugi Norton Security
Online z 5 licencjami zamowienie jej mozliwe ﬁst tylko poprzez ztozenie dgsgozEcji u konsultanta w Punkcie Sprzedazy
lub kontakt telefoniczny z BOA lub wystanie SMS o tresci TAKS na numer 6799. Proces aktywacji Ustugi Norton Security
Online w systemach Operatora konczy sie (a) wystaniem do Abonenta komunikatu z linkiem i kodem PIN, ktére stuzg
pobraniu_wybranego, wiasciwego dla Ustugi Norton Security Online oprogramowania_i (b) udostepnieniem tych
informacji w iBOA lub M6j T-Mobile. Kwestia wystania wskazanego komunikatu i udostgpnienia wskazanej informacji w
iBOA lub M¢j T-Mobile doprecyzowana jest ponizej w n|n|ejszymfpkt 2. Chwila dostarczenia przez Operatora do Abonenta
wskazanego komunikatu lub udostepnienia wskazanych informacji jest momentem spetnienia przez Operatora
Swiadczenia w zakresie udostepnienia oprogramowania (tresci cyfrowej). Zamowienie Ustugi Norton Security Online
przez Konsumenta wigzace sie ze zgtoszeniem wniosku o jej niezwtoczne $wiadczenie i potaczone jest z informacja o
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

utracie prawa odstgpienia z chwilg udostepnienia tresci cyfrowej, skutkuje takg utratg ze wskazanym momentem. Nie
zmienia to faktu, ze w stosunku do Ustugi Norton Security Online $wiadczonej w perspektywie czasu nieoznaozonego,
Abonent zawsze moze wydaC zlecenie jej dezaktywacji wysytajac SMS o tresci WYLACZ na numer 6799.
Oprogramowanie staje si¢ w &)e’rm funkcjonalne E/\(/) jego zainstalowaniu i uruchomieniu. . . .
Aktywacja i dezaktywacja Ustug jest bezptatna. W przypadku zaméwienia Ustugi w momencie ztozenia podpiséw pod
Umowa lub aneksem do Umowy aktywacja Ustugi nastgpi w terminie 24 godzin od aktywacji ustug telekomunikacyjnych
na warunkach Umowy lub wskazanego aneksu. W przypadku zamdwienia Ustugi w trakcie trwania czasu 0znaczonego
Umowy (w tym wyznaczonego aneksem) aktywacja nastepuje w terminie 24 godzin od ztozenia takiej dyspozyciji przez
Abonenta. Ztozenie wskazanej dyspozycji moze by¢ uczynione w rozmowie telefonicznej lub samodzielnie w IBOA lub
Mdj T-Mobile, wzglednie przez wystanie komunikatu SMS o tresci NMS TAK na numer 80 515. W przypadku opcji Ustugi
Norton Mobile Securitz)z 3 licencjami zamc’)wieniegai mozliwe jest tylko poprzez ztozenie %spozgc(’l)i u konsultanta w
Punkcie Sprzedazy lub , kontakt telefoniczny z BOA lub wystanie SMS p tresci NORTON na 80008. Opcje Ustug
Bodlegajace pod Boszc;egélne, powyzej wskazane sposoby zamawiania doprecyzowane sg w niniejszym pkt 2 ponizej.
roces aktywacji Ustugi w systemach Operatora kor’wczbsna (a) wystaniem do Abonenta komunikatu z linkiem i kodem
PIN, ktdre stuza pobraniu wybranego, wtasciwego dla Ustugi oprogramowania i (b) udostepnieniem tych informacji w
iBOA lub M¢j T-Mobile. Kwestia wystania wskazanego komunikatu i udostepnienia wskazanej informaciji w iBOA lub Moj
T-Mobile doprecyzowana jest ponizej w ninie%szym pkt 2. Chwila dostarczenia przez Operatora do Abonenta wskazanego
komunikatu lub udostepnienia wskazanych informacji jest momentem spetnienia przez Operatora $wiadczenia w
zakresie udostgpnienia oprogramowania (tresci cyfrowej). Zamowienie Ustugi przez Konsumenta wigzace sie ze
zgtoszeniem wniosku o jej niezwtoczne $wiadczenie i potaczone jest z informacjg o utracie prawa odstapienia z chwilg
udostepnienia tresci cyfrowej, skutkuje takg utratg ze wskazanym momentem. Nie zmienia to faktu, ze w stosunku do
Ustugi $wiadczonej w perspektywie czasu nieoznaczonego, Abonent zawsze moze wydac zlecenie jej dezaktywacii
zgodr?le zwarunkami niniejszego Regulaminu. Oprogramowanie staje sie w petni funkcjonalne po jego zainstalowaniu i
uruchomieniu.
Do aktywacji i dezaktywacji Ustug, aktywacji oprogramowania oraz korzystania z wszystkich funkcji oprogramowania, w
tym posiadania aktualnych baz wiruséw wymagany jest dostep do sieci Internet. Brak dostepu oprogramowania do sieci
Internet przez co najmniej:

dzien w przypadku oprogramowania Norton Mobile Security oraz Norton Security Online,

30 dni w przypadku oprogramowania Norton 360 . . .
spowoduje zablokowanie mozliwosci skorzystania z Ustugi do czasu uzyskania przez oprogramowanie ponownego
dostepu do sieci Internet.

Ustugi sg aktywowane na okres trwania Umowy o Swiadczenie USJ{Ué] Telekomunikacyjnych (,Umowa”) lub Aneksu do
Umowy, z uwzglednieniem minimalnego czasu aktywnosci Ustugi podanego w Tabeli. Minimalny czas aktywnosci Ustugi
podany w Tabeli oznacza, ze Abonent nie moze dezaktywowac Ustugi wczesniej niz po uptywie wskazanego okresu.
Optaty za Ustugi nie ulegaja zmianie po uptywie wskazanego okresu. .
Ustugi Norton Mobile Security - promocja, Norton Mobile Security - na czas okreslony oraz Norton 360 - promocja,
mogg by¢ zamoéwione tylko w _momencie podpisania Umowy lub Aneksu do Umowy, we wszystkich kanatach
sprzedazowych z wyjatkiem Méj T-Mobile.

stuga Norton Mobile Security - na czas okreslony - 12 miesiecy, moze by¢ zaméwiona przez Abonenta w dowolnym
momencie obowigzywania Umowy, pod warunkiem, ze do zakoriczenia czasu oznaczonego obowigzywania Umowy nie
pozostato Abonentowi mniej niz 12 miesiecy, we wszystkich kanatach sprzedazowych z wyjatkiem MiBOA.
W przypadku wybrania Ustug posiadajgcej w swej nazwie czton ,Norton 360", Abonent zostaje powiadomiony o nabyciu
prawa do oprogramowania Norton 360 za pomoca komunikacji elektronicznej na adres e-mail podany podczas procesu
aktywacji. Wiadomos$¢ e-mail zawiera réwniez link i kod PIN stuzace pobraniu wybranego oprogramowania w wersji
wiasciwej dla ninie;szej Ustugi Operatora. Zostaje ona przestana do Abonenta w ciggu 24 godzin od momentu
zamowienia Ustugi Po kliknieciu w link nastepuje automatyczne rozpoczecie instalacji oprogramowania Norton 360 na
komPuterze Abonenta. Aby proces ten przebiegt pomysinie, Abonent musi byé podtagczony do Internetu. Abonent ma
mozliwo$¢ dostepu do linku wraz z PIN-em, o ktérych mowa powyzej takze za posrednictwem samoobstugowego serwisu
internetowego iBOA.
Ustugi Norton Mobile Security oraz Norton Security Online - na czas nieokreslony oraz Norton 360 - na czas nieokreslony
mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane w dowolnym momencie trwania Umowy lub Aneksu do Umowy we wszystkich
kanatach sErzedaZowych oraz poprzez samoobstugowy serwis internetowy iBOA na www.t-mobile.r)l.
W przypadku wybrania Ustug z grupy Ustug Norton Mobile Security lub Ustug Norton Security Online, Abonent zostaje

owiadomiony o nabyciu prawa do Norton Mobile Security, za pomocg komunikatu SMS na Numer Telefonu z Umowy
ub Aneksu do Umowy oraz komunikacji elektronicznej na adres e-mail podany podczas procesu aktywacji. Komunikat
ten zawiera rowniez link i kod PIN stuzace pobraniu wybranego oprogramowania w wersji wtasciwej dla niniejszej Ustugi
Operatora. Zostaje on wystany , w ciagu 24 godzin od momentu zaméwienia przez Abonenta Ustugi. Po wejsciu na
podany link nastepuje rozpoczecie instalacji oprogramowania na urzadzeniu, z ktérego nastgpito to wejscie. pod
warunkiem, ze Abonent znajduje sie w zasiegu sieci Operatora. Abonent posiadajacy telefon z systemem Android ma
rowniez dostep do linku i PIN-u, o ktérych mowa powyzej za posrednictwem iBOA i.
Ustugi Norton Mobile Security, Norton Security Online oraz Norton 360 aktywowane sg na petne Cykle Rozliczeniowe z

' wyjatkiem pierwszego Cyklu Rozliczeniowego, od dnia aktywacji Ustugi do 1-go dnia Cyklu Rozliczeniowego

nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktorym nastgpita aktywacja Ustugi.

Zawieszenie Umowy nie wyptywa na minimalny czas aktywnosci Ustugi okres'lon?/ w Tabeli.

Operator informuje, ze wtascicielem oprogramowania, praw wtasno$ci przemystowej w tym prawa do patentu, znakow

lub wzordw wrasnosci przemystowej wiasciwych dla oprogramowania, wszelkich aktualizacji, rozszerzen i modyfikacii

oraz tajemnicy handlowej jest firma Symantec®.

Operator nie ponosi odgowiedzialnos'ci za niepoprawne dziatanie oprogramowania Norton 360, Norton Mobile Security

oraz Norton Security Online w przypadku, gdy niepoprawne dziatanie wynika z przerw w sieci Internet lub gdy

oprogramowanie bedzie poddawane przez Abonenta modyfikacjom lub wykorzystywane przez Abonenta niezgodnie z

warunkami Umowy Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania przygotowanej przez Symantec, na ktére Abonent sie

zgadza instalujgc oprogramowanie, badzZ tez w celach innych niz te przewidziane w warunkami w Umowy Licencyjnej

Uzytkownika Oprogramowania. Nadto, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne lub niezgodne ze

wskazanym przez Operatora w niniejszych szczegétowych warunkach préby instalacji oprogramowania.

Abonent ma mozliwo$¢ deinstalacji oprogramowania z urzadzenia w trakcie trwania oferty promocyjnej. Deinstalacja

apj{roglramowania w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego nie pomniejszy kwoty cyklicznej ptatnosci za korzystanie z
stugi.

Oﬁrogramowanie wymaga aktualizacji modutéw takich jak: bazy wiruséw, listy filtréw oraz regut. Oprogramowanie jest

tak przygotowane, ze wszelkie aktualizacje sg wykonywane automatycznie poprzez komunikacje z serwerami firmy
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3.2.

4.2.

4.3.
4.4,

Symantec. Pobranie oprogramowania nie jest zaliczane do limitu danych przystugujacego w ramach posiadanego przez

Abonenta Abonamentu za Usfru% Telekomunikacyjne. Aktualizacja baz wirusow, listy filtrow oraz regut dla

8oszc_:zegc')lnego oprogramowania bedzie rozliczana w ramach limitu danych posiadanego przez Abonenta w ramach
anej taryty.

. W przypadku, gdy instalacja lub deinstalacja oprogramowania bedzie odbywata si¢ poza granicami Polski kazda proba

takiej instalacji lub deinstalacji bedzie rozliczana oddzielnie wedtug stawek operatora, w sieci ktorego znajduje sie
Abofnent, i bedzie pomniejszata pakiet transmisji danych przyznanych Abonentowi w ramach posiadanej przez niego
taryfy.

Opfaty

Za korzystanie z Ustugi O1perator bedzie naliczat cykliczng optate z dotu. Optata bedzie wyszczegdlniona na fakturze
wystawianej za Ustugi eIekomunikac%ne Swiadczone na podstawie Umowy, w pozycji: Pozostate Ustugi -
Oprogramowanie, ze stawka podatku VAT wynikajaca z obowigzujacych przepisow. . ‘

Pierwszy Cykl Rozliczeniowy trwajacy od dnia aktywacji Ustugi do pierwszego dnia kolejnego, petnego Cyklu
Rozliczeniowego nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktorym nastgpita aktywaciji Ustugi, traktowany jest jako
okres prébny, za ktory optata nie bedzie pobierana. Abonent ma prawo do ww. okresu probnego tylko raz podczas
trwania Umowy lub Aneksu do Umowy. W przypadku opcji Ustugi Norton Mobile Security z 3 licencjami, na czas
nieokreslony, za okres probny przyjmuje sie pierwszy Cykl Rozliczeniowy trwaj%:y od_dnia aktywacji Ustugi do
pierwszego dnia kolejnego, petnego Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym
nastgpita aktywacja Ustugi oraz 3 kolejne petne Cykle Rozliczeniowe.

Pierwsza opfata zostaje naliczona po okresie probnym, o ktérym mowa w pkt 3.2 powyzej, za Cykl Rozliczeniowy, w
ktorym Ustuga byta aktywna @ieza!einie od ilosci dni aktywnosci Ustugi). o _ ‘

W przypadku dezaktywacji Ustugi przez Abonenta w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, opfata cykliczna jest
pobierana przez Operatora za petny Cykl Rozliczeniowy, w ktérym nastgpita dezaktywacja.

Szczegdtowe optaty dla poszczegdinych Ustug podane zostaty w Tabeli w punkcie 1.2.

Termin pfatnosci optaty cyklicznej za korzystanie z Ustugi jest taki sam, jak wynikajacy z faktury za Ustugi
Telekomunikacyjne swiadczone na podstawie Umowy. . .

Pobranie oprogramowania nie jest zaliczane do limitu danych przystugujacego w ramach posiadanego Abonamentu za
Ustugi Telekomunikacyjne (proces ten nie dotyczy sytuacy, kiedy Abonent korzysta z transmisji danych poza granicami
Polski). Aktualizacja baz wirusow, listy filtréw oraz regut dla poszczegdinego oprogramowania bedzie rozliczana w
ramach limitu danych.

Postanowienia ogdlne ‘ . .

W przypadku cesji Numeru Telefonu, na ktérym aktywowana zostata Ustuga, prawa oraz obowigzek uiszczania optaty
cyklicznej przechodzi na nowego Abonenta pod warunkiem, ze posiada jedng z taryf wymienionych w podpunktach
punktéw 1.3 1.4. Jesli wraz z cesja, za zgoda stron, jednoczesnie dochodzi do zmiany warunkéw Umowy, w tym now:
Abonent nie jest zainteresowany korzystaniem z Ustugi lub zmieni taryfe na niewymieniona w podpunktach punktow 1.

i 1.4, Ustuga jest dezaktywowana w momencie dokonywania cesji. . o

Jesli Abonent posiadajacy jedng z taryf wymienionych w podpunktach punktéw 1.3 i 1.4, po podpisaniu Umowy lub
Aneksu do Umowy wraz z Ustugg Norton 360 - promocja oraz Norton Mobile Security - promocja zgtosi do Operatora
che¢ zmiany taryfy na inng niz wymieniona w podpunktach punktéw 1.3 i 1.4, a Operator wyrazi zgode na takg zmiane,
to Ustuga zostanie automatycznie zdezaktywowana. . o
Abonent jest zobowiazany do zaptaty wszystkich opfat wskazanych na fakturze VAT za Ustugi Telekomunikacyjne na
rachunek bankowy Operatora, okreslony kazdorazowo na fakturze VAT.

Warunki obowigzujg od dnia 27.09.2018 .
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