LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,WYMIANA TELEFONU - JUMP MIX W MIX
NA LICZBE DOLADOWAN? (1/04/2016)

1. Ogdlny opis oferty S o o .
1.1. W okresie od dnia 01.04.2016 roku do wycofania niniejszej oferty, ktére nastapi nie pdzniej niz z uptywem dnia 31.05.2016r., T-
Mobile Polska S.A., (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje zawarcie aneksu do umowF/ 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
e

niniejszych warunkach. Oferta dostepna bgdzie dla wybranych Abonentéw T-Mobi
kryteria okreslone przez Operatora niezbe
Sprzedazy, w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem telefonu *9

lub Abonentéw Mix, ktérzy kazdorazowo spetnig
ne do zwigzania sie ninieész%/mi warunkami. Kryteria te dostepne sg w Punktach
02 (optata za potaczenie zgodna z posiadang taryfg). "Abonent

ix" oznacza abonenta bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie,
wykonywanej z uzyciem oznaczen "MIX", "Era Mix”, , T-Mobile Mix” lub ,Heyah Mix”. ,Abonent T-Mobile” oznacza abonenta bgd%cego

strong umow’
Mobile” lub ,
bedzie dalej zwany ,Umowa”.

;

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej naX
ra’. Abonent wigzacy si¢ niniejszymi warunkami bedzie dalej zwany ,Abonentem”, a aneks zawarty w oparciu o nie
bonent zawierajacy Umowe moze nabyé nowy telefon po preferencyjnej cenie. Lista telefondw

i$mie, wykonywanej z uzyciem oznaczen ,,

znajduje sie w ,Zatgczniku cenowym do oferty ,\Wymiana telefonu” dla taryf Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan”, ktory nie staje sie
czescig Umowy.
1.2.  Ogdlny schemat oferty:

Zestaw

JUMP MIX 25

JUMP MIX 35

JUMP MIX 50

Kwota minimalnego
obowigzkowego
dotadowania
(Kwota Minimalna)

25z

35z

50 zt

Taryfa

Frii Mix

Frii Mix

Frii Mix

Liczba obowigzkowych
dotadowan

24 36

24 36

24 36

Kody promoc;ji

HR_FMIX25/24 HR_FMIX25/36

HR_FMIX35/24 HR_FMIX35/36

HR_FMIX50/24 HR_FMIX50/36

Pakiet 3w 1

Pakiet 4 w 1

Pakiet 4 w 1

Pakiet Ustug dostepny

Rozmowy bez limitow
w T-Mobile i Heyah

Rozmowy bez limitow
w T-Mobile i Heyah

Rozmowy bez limitow
w T-Mobile i Heyah

przez czas

Internet 1 GB

SMS-y bez limitéw do wszystkich

SMS-y bez limitéw do wszystkich

obowigzywania Umowy

Dostep do Nawigacja T-Mobile

Internet 1 GB

Internet 1 GB

X Dostep do Nawigacja T-Mobile Dostep do Nawigacja T-Mobile
Optata Cykliczna
7a Pakiet Ustug 14,99 zt 19,99 zt 19,99 zt
Bonus promocyjny w
postaci Ztotéwek
waznych przez 31 dni 3x 12,5 Ztotowek 3x 17,5 Ziotowek 3x 25 Ziotéwek

do 3 pierwszych
dotadowan Kwotg
Minimalng

1.3.  Jezeli Elrzed skorzystaniem z niniejszych warunkéw (zawarciem Umowy) Abonent posiada umowe zawarta w Mix na liczbe dotadowan

lub w

eyah Mix na dotadowania, to liczba obowigzkowych dotadowan wynikajgcych z niniejszych warunkdw powieksza sie o liczbe

niezrealizowanych obowiazkowych dotadowan wynikajacych z warunkéw obowigzujacych przed zawarciem Umowy.

1.4, Jezeli przed skorzystaniem z niniejszych warunkdw Abonent posiada umowe inng niz umowe w Mix na liczbe dotadowan lub Heyah
Mix na dotadowania, ilo$¢ obowigzkowych dotadowan wynikajacych z niniejszych warunkdw powieksza sie 0 zobowigzanie pozostate
z dotychczas obowigzujgcej umowy. Kazde 30 dni pozostate do zakoriczenia wskazanej umowy traktowane jest jako jedno
obowigzkowe dotadowanie.

dotadowania konta Kwotg . o o _
Ztotdwki moga by¢ wykorzystane na potgczenia gtosowe do wszystkich sieci w Polsce, potgczenia wideo oraz SMS-y i MMS-y do

inimalna.

Abonent w ramach niniejszych warunkéw otrzymuje bonus promocyjny w postaci promocyjnych Ztotéwek (zwany dalej ,Bonusem”).
Warto$¢ Bonusa promocyjnego uzalezniona jest od wybranej Kwoty Minimalnej.

wszystkich sieci komorkowych w Polsce w ciggu 31 dni od daty dodania ich do konta Abonenta.

Ztotowki nie moga by¢ wykorzystane na numery premium, numery ustugowe (za wyjatkiem potaczenia z konsultantem Biura Obstugi
UZ&/tko.wnikah) i ?pecjalne, roaming, potaczenia i SMS-y miedzynarodowe, pakietowg transmisje danych, przeniesienie potaczenia oraz
zakup innych ofert.

5
6.
1.7.  Abonent otrzyma Bonus do pierwszych 3 kolejnych obowigzkowych dotadowan realizujgcych zobowigzanie Abonenta do
8
9
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Wymiana telefonu - JUMP Mix w Mix na liczbe dotadowan” (I/04/2016)

1.10. Ztotowki sq rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych. Zdarzenia rozliczane w ramach innych opcji ustugowych

1.11.

aktywnych na koncie Abonenta nie powodujg zmniejszenia salda Ztotéwek, o ile warunki takich opcji ustugowych nie stanowig
inaczej.

Z+gtéwki przyznane w ramach Bonusa sumuja sie ze Ztotdwkami przyznanymi w ramach innych opcji ustugowych, a termin waznosci
takiej sumy:

1.11.1. Jest tozsamy z terminem waznosci Ztotdwek przyznanych w ramach tych innych opcji, jesli wazno$é nowo nabytych Ztotdwek jest

krotsza niz tych, ktére byty juz zgromadzone na koncie;

1.11.2. Jest naliczany od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytych Ztotowek, jesli data waznosci nowo nabytych Ztotéwek jest

pozniejsza niz tych, ktdre juz byty zgromadzone na koncie. o
Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia iloéci pozostatych na koncie Ztotéwek wpisujac Ekspresowy kod *103*15#
Operator zastrzega, iZJ)rzyznanie Bonusa nastgpi w ciagu maksymalnie 7 dni od momentu dokonania wymaganego minimalnego
obowigzkowego dotadowania. Przyznanie Bonusa zostanie potwierdzone SMS-em.

Bonus nie powoduje zmniejszenia liczby obowigzkowych dotadowarn i tym samym nie skraca dtugosci trwania umowy wynikajgcej z
niniejszych warunkow.

Bonus nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowywania konta Kwotg Minimalng przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowigzku Dotadowan.

Bonus moze by¢ wykorzystywany przez Abonenta Mix do korica czasu obowigzywania Umowy wynikajgcego z niniejszych warunkéw,
ale nie pozniej niz przed uptywemi terminu waznos$ci Ztotowek. . .
W ramach niniejszych warunkow Abonent Mix wybiera jeden z zestawéw okreglonych powyzej w tabeli. W ramach wybranego zestawu
moze on korzysta¢ z ,Pakietu 3 w 1” albo ,Pakietu 4 w 1”. Kazdy z tych pakietow dalej zwany jest ,Pakietem Ustug”.

Cykl Pakietu Ustug trwa 30 dni i rozpoczyna sie w dniu aktywacji Pakietu Ustug.

arunki aktywacj Pakietu Ustug:

.Aktywacja Pakietu Ustug dokonywana jest w sposdb automatyczny. Nastepuje ona w ciggu 72 godzin od rozpoczecia $wiadczenia

ustug na niniejszych warunkach.

1.19.2.Warunkiem aktywacji jest posiadanie stanu konta umozliwiajacego pobranie Optaty Cyklicznej za Pakiet Ustug. O aktywacji Pakietu

Ustug Operator poinformuje Abonenta Mix SMS-em. Jezeli saldo konta wymagane do automatycznej aktywacji Pakietu Ustug zostanie
w pierwszej kolejnosci wykorzrstane nainne ustugi lub nalezne optaty (w tym naleznosci zaleg’erub bedzie ono z innych przyczyn za
niskie, aby pobra¢ Optate Cykliczng za Pakiet Ustug, wéwczas automatyczna aktywacja Pakietu Ustug zostanie zawieszona do czasu
osiggniecia stanu konta umozliwiajgcego pobranie wskazanej optaty. Zawieszenie trwa nie dtuzej niz do uptywu 90 dni od
rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach. Po uptywie wskazanego terminu automatyczna
aktywacja Pakietu Ustug nie bedzie dokonywana.

1.19.3.Abonent Mix moze samodzielnie zleci¢ aktywacje Pakietu Ustug na ,Warunkach Oferty Promocyjnej ,Pakiet 3w 1” dla Abonentéw

1.20.

1.
1.

30.
1.31.
31.1.Przeniesienia numeru do innego operatora

Mix” albo "Warunkach Oferty Promocyjnej ,Pakiet 4 w 1" dla Abonentéw Mix”. Do automatyczne] aktywacii nie dojdzie, gdy Abonent
Mix przed automatyczng aktywacja samodzielnie aktywuje Pakiet Ustug.
W ramach ustugi ,Rozmowy bez limitéw w T-Mobile i Heyah” Abonent Mix ma mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen do
Abonentéw T-Mobile, Abonentéw Mix w T-Mobile, Uzytkownikéw T-Mobile na karte, Abonentéw Heyah, Abonentéw Heyah Mix oraz
Uzytkownikéw Heyah. Ustuga nie dotyczy potaczen konferencyjnych, przekierowanych, potaczen na numery Premium, numery
stacjonarne, miedzynarodowe, potaczen wykonywanﬁch w roamingu oraz potgczen wykonywanych na numery ustugowe i specjalne.
W ramach ustugi ,Nielimitowane SMS-y do wszystkich” Abonent Mix ma mozliwo$¢ wysytania nielimitowanych SMS-6w do wszystkich
krajowych sieci komérkowych. Ustuga nie dotyczy wiadomosci SMS wystanych w roamingu, SMS wystanych na numery
miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, specjalne i premium.
W ramach ustugi ,Internet 1 GB” Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania z transmisji danych za posrednictwem telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, np. telefonu. Krajowa pakietowa transmisja danych z limitem transferu danych dla ustugi Internet 1 GB,
rzyznanych na podstawie niniejszych warunkow jest realizowana w technologii mobilnej 4G LTE pod warunkiem, ze Abonent
orzysta z Karty USIM z aktywng ustuga LTE oraz telefonu obstugujacego LTE. W przypadku, gdy powyzsze warunki nie sg sFe’mione,
krajowa pakietowa transmisja danych z limitem transferu danych aktywowanym na podstawie niniejszych warunkéw jest realizowana
w technologii mobilnej 2G/3G. Technologia LTE dostepna jest w niektdrych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany.
Orientacyjna mapa zasiegu Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sqg na stronie www.t-mobile.pl. W ramach
niniejszych warunkéw Abonent moze skorzystac¢ z bezptatnej wymiany Karty SIM na USIM. Bezptatna wymiana Karty w ramach
niniejszych warunkdw jest mozliwa w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy i dotyczy tylko wymiany Karty SIM na USIM.
Po wykorzystaniu danych dostepnych w ramach ustugi Internet 1 GB w danym cyklu, transmisja danych zostanie zablokowana do
konca danego cyklu ustugi, o czym Abonent Mix zostanie powiadomiony sms-em przez Operatora. Wowczas w celu dalszego
korzystania z transmisji danych Abonent Mix moze aktywowa¢ dodatkowy pakiet ,Ekstra Internet” dla Abonentow Mix” lub ,Ekstra
Internet Wygodniej” z terminem waznosci do korica Cyklu Pakietu Ustug zgodnie z Warunkami Oferty Promocyjnej ,Ekstra Internet”
lub ,Ekstra Internet Wy?odniej" dla Abonentéw Mix. Abonent Mix moze wykorzwtaé dodatkowy pakiet do konca biezacego Cyklu
Pakietu Ustug. Pozostate warunki pakietu ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wygodniej” zawarte sg w warunkach oferty
promocyjnej ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wygodniej” dla Abonentow Mix.
Abonent Mix ma réwniez mozliwos¢ aktywacji dodatkowego pakietu ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wygodniej”, o ktérym mowa
powyzej przed wykorzystaniem danych w ramach ustugi Internet 1 GB, wéwczas dane w ramach ustugi Internet 1 GB oraz .
dodatkowego pakietu ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wzgodmej” kumulujg SI? aich data waznos'cvl\)est zgodna z datg Pakietu
Ustug, z ktérego Abonent Mix korzysta. Pozostate warunki pakietu ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wygodniej” zawarte sa w
warunkach oferty oferty promocyjnej ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wygodnieg')” dla Abonentow Mix.
Udzielany niniejszymi warunkami promocyjnymi dostep do serwisu Nawjgacg'\z/:ll T-Mobile T-Mobile oznacza, ze w ich ramach nie jest
pobierana cykliczna optata podstawowa za ustuge subskrypcji Nawigacja T-Mobile T-Mobile. Nie oznacza to zwolnienia z innych optat,
w szczegoInosci z optaty za opcje ,Nawigacja T-Mobile Europa 30 dni” ani opfat za transmisje danych. W celu korzystania z serwisu
Abonent Mix powinien aktywowaé subskrypcije wysytajac sms o tre$ci NAWIGACJA pod bezptatny numer 8008. Pozostate warunki
korzystania z serwisu zawarte sg w ,Regulaminie korzystania z subskrypcji Nawigacja T-Mobile T- Mobile w ustudze Mybox oraz na
urzadzeniach z systemem Windows Phone”. . ‘ . . .
Samodzielna aktywacja Pakietu Ustug powoduje automatycznie dezaktywacje aktywnego na koncie Pakietu Ustug. Dezaktywacja lub
zmiana Pakietu Ustug nie powoduje zwrotu ani proporcjonalnego rozliczenia pobranej optaty za Pakiet Ustug.
Aktywacja innego Pakietu Ustug powoduje automatycznie dezaktywacje aktywnego na koncie Pakietu Ustug. Dezaktywacja lub
zmiana Pakietu Ustug nie powoduje zwrotu ani proporcjonalnego rozliczenia pobranej optaty za Pakiet Ustug.
Utrata Wazno$ci Konta na potaczenia wychodzace, zatozenie przez Operatora blokady potgczen wychodzacych w zwigzkuz -+
procesem ponagleniowym lub zagubieniem/kradziezg Karty SIM nie maja wptywu na bieg Cyklu Pakietu Ustug (poczatek i koniec
tego cyklu pozostajg bez zmian). W tym czasie Abonent nie moze korzysta¢ z ustug w ramach aktywnego Pakietu Ustug. Mozliwos¢
korzystania z ustug w ramach pakietu zostanie odblokowana w momencie odblokowania potaczen.
W przypadku braku $rodkéw pienieznych na koncie Abonenta Wystarczajac?/ch do pobrania Opfaty za Pakiet Ustug, aktywny Pakiet
Ustug zostaje zawieszony na okres do 30 dni, co oznacza brak pobrania Opfaty za Pakiet Ustug oraz brak mozliwosci korzystania z
Pakietu Ustugi w ramach niniejszych warunkéw przez okres 30 dni od dnia zawieszenia. Jesli we wskazanym powyzej okresie konto
Abonenta zostanie dotadowane w sposdb umozliwiajacy pobranie Optaty za Pakiet Ustug, mozliwos¢ korzystania z Pakietu Ustug
zostanie odwieszona. ngata za Pakiet Ustug od tej pory bedzie naliczana co 30 dni liczac od dnia odwieszenia, co oznacza, ze ulega
zmianie rachuba Cyklu Pakietu Ustug. W przypadku braku na koncie Abonenta Srodkéw wystarczajacych na pobranie Optaty
Cyklicznej w_okre3|e_wyzleJ wymienionych 30 dni liczac od dnia Je[|<zaW|eszen|a, Ustuga zostanie automatycznie dezaktywowana.
Za korzystanie z Pakietu Ustug pobiera sig optate na poczatku cyklu danego pakietu zgodnie z tabelg pkt 1.2.
Pakiet Ustug zostanie automatycznie dezaktywowany, w szczegolnosci w przypadku:
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1.31.2.Przeniesienia numeru do oferty abonamentowe;j

1.31.3.Podpisania aneksu w Mix.

1.32. Abonent Mix, ktry ma na koncie aktywny Pakiet Ustug lub dodatkowy ,Ekstra Internet” lub ,Ekstra Internet Wygodniej” moze zosta¢
cztonkiem grupy w ustudze ,Internet Connect” zgodnie z Regulaminem Ustugi Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”. W takim
przypadku transmisja danych bedzie rozliczana wedtug zasad ustugi ,Internet Connect”.

3. Abonent moze zawrze¢ Umowe:

1.w Punktach Sprzedazy,

2.podczas wizyty kuriera pod adresem wskazanym przez abonenta, ktéra nastepuje po ujawnieniu przez tegoz abonenta w ramach

zamdwienia niewigzacego zainteresowania niniejszymi Warunkami: .

3.2.1.  wprzypadku Abonenta T-Mobile - w rozmowie z konsultantem Biura Obstugi Abonenta pod numerem telefonu 602900 (optata
za potaczenie zgodna z posiadana taryfa) lub w potaczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta na www.t-
mobile.pl (w zaktadce ,M6j T-Mobile”),

1.33.2.2. w.przygadku Abonenta Mix (z wytaczeniem Abonenta Heyah Mix) - w rozmowie telefonicznej, w szczegdélnosci z konsultantem

Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem telefonu *9602 (optata za potgczenie zgodna z BQSladanataryfa) lub w potgczeniu (on-
line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta na www.t-mobile.pl (w zaktadce ,M&j T-Mobile”),

1.33.2.3.  w przypadku Abonenta Heyah Mix - w rozmowie telefonicznej, w szczegdlnosci z konsultantem Biura Obstugi Klienta pod

numerem *2222 lub 888002222 (opfata za potaczenie zgodna z posia anastargfa).

W trakcie realizacji zamowienia ztozonego we wskazanym powyzej w pkt 1.33.2 kanale sktadania zamowien, Abonent nie moze,
wzgledem numeru telefonu, ktdrego realizowane zaméwienie dotyczy (tj. numeru z obowigzujgcej umowy), skorzystac z
niniejszych Warunkéw w Punktach Sprzedazy sieci handlowej Operatora.

1.34. W przypadku zawarcia Umowy, zgodnym zamiarem Stron jest, aby Swiadczenie Ustug Telekomunikacgjnych na jej podstawie

odbywato sie do czasu dokonania przez Abonenta Mix wszystkich obowigzkowych dotadowarn, ktdrych ilo$¢ okresla kod promocii
oraz pkt 5 Kontraktu Gtéwnego (w ramach okreslonych w pkt 1.2, gowyZeJ), z zastrzezeniem pkt 1.3 oraz 1.4 powyzej. Abonent Mix
zobowigzany jest przy tym w kazdym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan przynajmniej raz dotadowac¢ konto kwota
obowiazkowego dotadowania (Kwotg Minimalng). Po wykonaniu zobowigzania wskazanego w pkt 1.35.2., Umowa przechodzi w 90-
dniowy Okres Wygasania, po czym samoistnie wygasa. Skutek ten nie nastaEi, jesli do konca czasu oznaczonego Abonent Mix ztozy
o$wiadczenie sprzeciwiajgce sie grzejs’piu Umowy w Okres Wygasania. W Okresie Wygasania termin Wazno$ci Konta na rozmowy
wychodzace ustalony zostaje na

1.3
1.33.
1.33.
1.3

. ‘ 0 dni od daty wykonania ostatniego obowigzkowego dotadowania a Abonent Mix zostaje zwolniony
z obowigzku utrzymywania Karty SIM w stanie aktywnosci na potaczenia wychodzace. Szczegdtowe warunki dotyczace rozwigzania
Umowy z koricem czasu oznaczonego znajdujg sie w pkt 5 Kontraktu Gtéwnego. W pkt 5 Kontraktu Gtéwnego znajdujg sie tez
postanowienia informujace o mozliwosci zawarcia przez bytego Abonenta Mix w oparciu o Numer Telefonu umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w T-Mobile na karte.

1.35.  Abonent Mix przyjmuje na siebie: . . o . .

1.35.1.zobowigzanie pieniezne do dokonywania obowigzkowych dotadowan w kwocie i ilosci okreslonej w Kontrakcie Gtéwnym oraz w pkt
1.2 Oferty, przy czym Abonent Mix zobowigzany jest w kazdym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowiazku Dotadowan przynajmniej raz
dotadowac¢ konto kwotg minimalnego obowigzkowego dotadowania (Kwotg Minimalna);

1.35.2.zobowigzanie niepienigzne do utrzymania aktywnej Karty SIM do czasu dokonania przez Abonenta Mix wszystkich obowiazkowych

dotadowan liczac od dnia zawarcia Umowy, przez co rozumie sie podjecie zobowigzania do utrzymania Karty SIM aktywnej na

ﬁo’raczenia wychodzace we wskazanym czasie.
azde jednorazowe dotadowanie Kwotg Minimalng lub kwota stanowiacqjeAwielokromoéc’ powoduje odPowiednie Zmniejszenie
liczby obowigzkowych dotadowan, z zastrzezeniem sytuacji, gdy po stronie Abonenta Mix Wstapi’fy zalegtosci pfatnicze.

1.37. Dotadowanie konta kwotg wyzszg od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na
Boczet kolejnego obowigzkowego dotadowania.

1.38. Dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora nie(g)odle aja zaliczeniu na poczet obowigzkowego dotadowania.

1.39. Brak dokonania dotadowania obowigzkowego w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan powoduje blokade
potaczen wychodzacych, ktdéra moze byé zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu
Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan. Dotadowanie konta Kwotg Minimalng, dokonane po wprowadzeniu blokady potgczen
wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potaczen wychodzacych
nastapi w trakcie maksymalnie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowigzkowych dotadowan.

1.40. Metody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.

1.41. Zawarcie Umowy oznacza, ze Abonenta bedzie obowigzywaé Cennik taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan.

1.42. Po zawarciu Umowy termin Wazno$ci Konta na rozmowy wychodzace ustalony jest na nowo na 30 dni od daty rozpoczecia
$wiadczenia ustug na niniejszych warunkach.

1.43. Operator nie pobiera opfaty z tytutu przeniesienia numeru telefonu w ramach niniejszej oferty do Mix na liczbe dotadowarn.

1.44. Przeniesienie numeru telefonu w ramach niniejszych warunkéw do Mix na liczbe dotadowan nie zwalnia Abonenta z uregulowania
wszystkich naleznosci wobec Operatora, powstatych przed migracjg numeru.

1.45. Ewentualne nadptaty powstate przed zawarciem Umowy zostang zachowane w stanie konta po jej zawarciu, ale nie bedg
uwzgleqlniope na poczet obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wynikajacych z Umowy. Przez nadptate rozumie sie w
szczegolnosci:

1.45.1.wartos¢ dotadowania dokonanego przed zawarciem Umowy wykraczajaca ponad kwote minimalnego obowigzkowego dotadowania
wynikajgcg z warunkdw obowigzujacych przed jej zawarciem, ale nie bedacq wielokrotnoscia tej kwoty lub

1.45.2.kazde dotadowanie dokonane po realizacji wszystkich obowigzkowych dotadowan a przed zawarciem Umowy.

1.46. Przeniesienie numeru do Mix powoduje anulowanie wszystkich dotychczas uzyskanych przywilejéw, ktére Abonent nabyt w zwigzku z
jakimikolwiek wezesniej zawartymi umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Klientem Kluczowym, Umowami o
%wmdczeme Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Oferta Specjalna, aneksami zawartymi z

peratorem.

1.47. W momencie zawarcia Umowy opcje ustugowe aktywne w oparciu o poprzednio obowigzujace warunki sg dezaktywowane. Optaty za

te opcje_nali(lzzpne i pobrane z konta Mix/Heyah Mix przed zawarciem Umowy, w przypadku jej zawarcia nie sg rozliczane

roporcjonalnie.

. G\/ przypadku Klientéw migrujacych na niniejsze warunki z systemu abonamentowego:

1.48.1.numer telefonu w systemie abonamentowym bedzie dezaktywowany z koricem Cyklu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego doszto do
zawarcia Umowy; Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywowania numeru i przeniesienia go do niniejszej Oferty z koricem
kolejnego Cyklu Rozliczeniowego, jesli zwigzanie sig niniejszymi warunkami nastapi w okresie krotszym niz 14 dni roboczych przed
zakonczeniem Cyklu Rozliczeniowego w trakcie ktérego doszto do zawarcia Umowy; po dezaktywacji numeru w systemie
abonamentowym Operator aktywuje go na ninigjszych warunkach w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych liczac od dnia
dezaktywacji tego numeru w systemie abonamentowym;

1.48.2.po migracji Abonent dysponuje zerowym stanem konta; Abonent moze w takiej sytuacH'i wykonywa¢ potaczenia znumerem *9898 w
celu uzyskania informacii o stanie konta i dacie rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan oraz w celu
uzupetnienia stanu konta; przy zerowym stanie konta Abonent moze odbiera¢ potaczenia przychodzace;

1.48.3.Abonent ma obowigzek wykonac¢ pierwsze potaczenie w ciagu 30 dni od daty przeniesienia numeru do Mix.

1.49. W przypadku Klientéw Mix i Heyah Mix wigzacych sig niniejszymi warunkami:

1.49.1.rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie 15 dni roboczych od zawarcia Umowy. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
moze wystgpi¢ przerwa w Swiadczeniu ustug nie dtuzsza niz 72 h; o . .

1.49.2.Abonent Mix utrzymuje dotychczasowy stan konta w zakresie ztotych polskich tj. wynikajacego bezpogrednio z dotadowari. Abonent
Mix utrzymuje dotychczasowy stan konta w zakresie Ztotdwek, o ile bezposrednio przed zwigzaniem sie niniejszymi warunkami:

1.49.2.1.  Kkorzystat z taryfy Frii Mix oraz

1.36.
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1.49.2.2.  Ztotdwki te byty przyznane w ramach Warunkdw Oferty Promocyjnej, ktorymi zwiazat sie w momencie zawarcia lub przedtuzenia

UMOowy.

1.49.3.Do tak przeniesionych Ztotdwek maja zastosowanie postanowienia pkt 1.8 do pkt 1.12. ) _ ‘
1.49.3.1.  Uprzednio przyznane Ztotéwki sumuijg sie ze Ztotdwkami przyznanymi w ramach innych opcji ustugowych, a termin waznosci

1.
1.
1.

N NN

9.3.
9.3.
9.3.

takiej sumy:
1.1. Pozostaje %ez zmian, jesli wazno$¢ nowo nabytych Ztotdwek jest krétsza niz tych, ktdre byty juz zgromadzone na koncie;
1.2. Jest naliczany od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytych Ztotowek, jesli data waznosci nowo nabytych Ztotéwek jest
pozniejsza niz tych, ktdre juz byty zgromadzone na koncie. . o
2. Abonent ma mozliwos$¢ sprawdzenia iloéci pozostatych na koncie Ztotéwek wpisujac Ekspresowy kod *103*15#

1.49.4. Abonent utrzymuje mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z numerem *9898 w celu uzyskania informacji o stanie konta, dacie rozpoczecia

Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowarn oraz w celu uzupetnienia stanu konta;

1.49.5.Optaty cykliczne, naliczone i pobrane z konta Mix lub Heyah Mix w przypadku migraciji do Mix na liczbe dotadowar nie sa rozliczane

proporcjonalnie;

1 .gg.G.Abonent nie ma obowiazku wykonywania pierwszego pofaczenia.

1.51.
1.52.

1.53.
1.54.

2.3.
24,
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

3.2.

Szczegdtowe warunki naliczania optat i $wiadczenia ustug opisane sq w Cenniku taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan.
Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z postanowieniami Umowy, tj. Kontraktu Gtéwnego oraz jego
zatacznikéw wymienionych w jego pkt 12,
Niniejszych warunkow nie mozna faczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie
[]a_rowadmé w przysztosci, chyba ze mozliwos¢ taka wynika¢ bedzie z warunkdw danej oferty promocyjnej. )

erminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim nie zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w RSUT.
Skorzystanie z niniejszej oferty wigzac sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej ustugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga s’fuZK/ldo automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajgta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zaS|e%|em lub telefon jest wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu,
przy czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. Abonent Mix ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego,
krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na ktéry bedg przekierowywane potgczenia
przychodzace %)p’faf[y za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba skasowania przez Abonenta wtasnego numeru
przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan
potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.

Serwis ,,Granie na Czekanie” oraz Pakiet ,,Prenumerata”

Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) oraz pakiet ,Prenumerata” (dalej ,Pakiet Prenumerata”) zostang nieodptatnie

aktywowane w terminie 30 dni od momentu aktywacji Karty SIM. . .

Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie

pobierze o Jraty}zmiana utworu przez Abonenta Mix zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na

Czekanie"/,Szata Gra”). Operator nie pobierze takze Optaty cyklicznej za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego

trwajacego przez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po zakoficzeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie

Bob|era+ Optate Cykliczna, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”, w wysokosci 2 zt/Cykl 30 dniowy.
o aktywacji Serwisu Abonent Mix otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustugi oraz informujgcym o sposobie

rezygnacji z Serwisu.

Po aktywacji Serwisu Abonent Mix moze w dowolnym momencie zrezygnowacé z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci

SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 2.2, Abonent Mix otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze

korzystanie z Serwisu Bobierana bedzie Optata Cykliczna oraz o sposobie bezptatnej rezygnaciji z Serwisu.

Korzystanie z Pakietu Prenumerata jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni, liczac od dnia otrzymania pierwszego SMS z dang

prenumeratg. Po zakonczeniu okresu promocyjnego opfata za poszczegdline prenumeraty bedzie naliczana w wysokosci 0,10 zt za

Jeden otrzymany SMS. Wiadomos$¢ wysytana raz dziennie od poniedziatku do pigtku.

Po aktywacji Pakietu Prenumerata Abonent Mix otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustug oraz informujgcym o

sposobie rezygnacji z Pakietu Prenumerata.

Po aktywacji Pakietu Prenumerata Abonent Mix moze w dowoln¥m momencie zrezygnowac z poszczegolnych Prenumerat poprzez

wystanie SMS o tresci FUNFACT ANULUJ na bezptatny numer 8717.

jasnienie termindw uzytych w niniejszych warunkach a niezdefiniowanych powyzej
,Kwota Minimalna” / ,Kwota minimalnego obowigzkowego dotadowania” - kwota jednorazowego dotadowania wynikajacego z Bpkt
5.2. Kontraktu Gtownego, ktérg Abonent Mix jest obowigzany dotadowac swoje konto przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowiazku Dotadowan.
,Cykl Rozliczeniowy Dla Obowigzku Dotadowan” - miesi$czny okres, rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiada@cym datg
dniowi, w ktorym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta Mix na warunkach Umowy;
jednakze, jesli $wiadczenie ustug rozpocznie sig 29, 30 lub 31- go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakoriczy sie z nastaniem 28- go
dnia nastepnego miesigca, a Eoczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzien mles_gca; Operator moze wysyta¢ do
Abonenta Mix na 5 dni przed koricem wskazanego cyklu komunikat SMS z informacjg o koniecznosci dotadowania, przy czym brak
takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowania; informacije na temat daty rozpoczecia Cyklu
Rozliczeniowego mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Uzytkownika.

Pozostate ustalenia

W przypadku naruszenia przez Abonenta Mix zobowigzania niepienieznego, wskazanego w pkt 1.35.2, Abonent Mix bedzie
zobowigzany na pisemne Zal?anie Operatora do naprawienia szkodg poprzez zaé)’rate naje%o rzecz kary umownej. Maksymalna
wysokosé kary umownej wskazana jest w tabeli ponizej oraz w pkt 6 Kontraktu Gtéwnego. Sposdb jej wyliczenia okreslony jest w pkt 6
Kontraktu Gtéwnego.

Maksymalna wysoko$¢ kary umownej

dla Kwoty Minimalnej 25 z dla Kwoty Minimalnej 35z | dla Kwoty Minimalnej 50 zt
1800 zt 1900 zt 2000 z

4.2.

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate kary umownej powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta Mix zobowigzania
niepienieznego wskazanego w pkt 1.35.2. dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix lub rozwiazania Umowy przez
Operatora z winy Abonenta Mix w przy&adkach wskazanych w ppkt. 10.3. i ppkt. 10.4. Kontraktu Gtéwnego (m.in. w przypadku
utracenia przez Abonenta Mix Karty SIM oraz niewykonania zmazan;g/)ch thim obowigzkow okreslonych w § 8 ust. 1 iust. 2 RSUT lub
naruszenia przez Abonenta Mix zobowigzania wskazanego w pkt. 7.9). Wykonanie przez Abonenta Mix dodatkowego dotadowania
konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan (ponad obowigzkowe dotadowanie) lub
wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowigcg wielokrotnos¢ Kwoty Minimalnej, skraca proporcjonalnie czas
obowigzywania Umowy i jednoczesnie skutkuje uznaniem, ze Abonent Mix wykonat Umowe przez liczbe miesiecy réwna liczbie
dodatkowych zasilert Kwotg Minimalng, o ktérych mowa w niniejszym zdaniu. Maksymalna kara umowna dochodzona przez
Operatora nie przekroczy ulgi zwigzanej z zawarciem Umowy, okreslonej w pkt 6 Kontraktu Gtéwnego, pomniejszonej o o
proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia jej zawarcia do dnia jej rozwigzania. Przy obliczaniu proporcjonalnego pomniejszenia
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bR
o

4.6.

4.7.

przyjmuje sie stawke dzienng pomniejszenia, ktorg stanowi iloraz ulgi i liczby dni, na ktére Umowa zostata zawarta. Dla unikniecia
watpliwosci precyzuje sig, ze w przypadku, gdy wynik obliczen bedzie wyzszy niz podana maksymalna wartos¢ kary umownej lub jej
rowny, to kara umowna jest rowna tej maksymalnej wartosci. Jesli zas wynik obliczen bedzie nizszy niz maksymalna warto$¢ kary
umownej, to kara ta jest rowna temu wynikowi. Uprawnienie do powyzej opisanej kary umownel nie wytacza uprawnienia Operatora
do kary umowne;j z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w ppkt 7.2 Kontraktu Gtéwnego.

Abonent nie moze dokona¢ cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zagubienia Karty SIM na koncie Abonenta Mix zatozona zostaje blokada potaczen i ustug, co
nie zwalnia Abonenta Mix od obowigzku dotadowania Kwotg Minimalng w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan. Po
dokonaniu wymiany Karty SIM blokada potaczen jest usuwana. . _ _ _
Wydruk rachunku szczegdtowego mozna zamdwi¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Punktach Sprzedazy i obstugi T-Mobile.
Jednorazowy wydruk moze obejmowac potaczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta rc’)wnyf'est, co najmniej optacie za ustuge. Optata za jednorazowy rachunek szczegétowy
zgodna jest z Cennikiem taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan. _

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych potaczen,
SMS-6w i ustug sag wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca
podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.

Abonent Mix przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ zgody na dziatania marketingowe. Zakres zgdd wskazany jest w jej tresci w pkt.
15.1. Kontraktu Gtéwnego. W przypadku niewyrazenia Wsz%stkioh ﬁ'éd pole wiasciwe dla potwierdzenia jej wyraZeniadpozostanie
niezaznaczone. W przypadku wyrazenia wszystkich zgod, Abonent Mix otrzyma od Operatora benefit w postaci prawa do pobrania z
Internetu tresci zamieszczonych pod adresem www.t-mobile.pl/bonus. Informacije o tym beneficie dostepne sgprzed udzieleniem
wskazanej zgody (a) w przypadku zawierania Umowy w Punkcie Sprzedazy - u konsultanta reprezentujacego Operatora, (b) w
przypadku zamawiania Umowy za po$rednictwem telefonu - u konsultanta telekanatu Operatora, (c) w przypadku zamawiania Umowy
w Internecie - na stronie www stuzacej do sktadania takich zaméwien. Po zawarciu Umowy Operator moze wysta¢ do Abonenta Mix
komunikat SMS zawierajgcy wskazany adres internetowy lub przypomnienie o dostepnym beneficie.
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